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ÖNSÖZ 

 

Günümüzde, iktisadi ve sosyal açıdan en gelişmiş toplumlar “Bilgi Toplumu”, onların sahip oldukları 
ekonomik anlayış ise “Bilgi Temelli Ekonomiler” olarak isimlendirilmektedir. Bilgi temelli 
ekonomiler, her biri bilginin üretilmesi, kullanılması, yayılması ve geliştirilmesiyle ilgili dört temel 
sütun üzerine oturmaktadır: 

i- Refah artışını, büyümeyi destekleyen bilginin kullanımını, yayılmasını ve etki yaratmasını teşvik 
eden ekonomik ve kurumsal model; 

ii- Bilgiyi kullanan ve yaratabilen eğitimli ve becerili bir nüfus; 

iii- Büyüyen global bilgi stokundan beslenebilen, onu yerel ihtiyaçlarına adapte edebilen ve 
piyasaların ürettiği değere dönüştürebilen firmaların, araştırma merkezlerinin, üniversitelerin, 
danışmanlıkların ve diğer kurumların oluşturduğu bir yenilik sistemi; 

iv- Etkili iletişimi ve enformasyonu sağlayabilen dinamik bir iletişim altyapısı. 

Bilginin iktisadi açıdan öneminin artması, konuyla ilgili olarak yapılan akademik çalışmaların 
çoğalmasına ve ilgi görmesine neden olmaktadır. 2002 yılından itibaren her yıl gerçekleştirilen Bilgi, 
Ekonomi ve Yönetim Kongreleri, 2006 yılından itibaren elektronik ortamda yayınlanan Bilgi 
Ekonomisi ve Yönetimi Dergisi ile bu çalışma bunun en somut örneklerini oluşturmaktadır. 

Birincisi ve ikincisi Kocaeli Üniversitesi tarafından gerçekleştirilen Bilgi, Ekonomi ve Yönetim 
Kongresi’nin üçüncüsünü Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, dördüncüsünü ise Sakarya Üniversitesi 
başarıyla sürdürmüştür. Uluslararası düzeyde ilk olan beşinci kongre ise Kocaeli Üniversitesi 
tarafından Kocaeli Büyükşehir Belediyesi ile işbirliği içerisinde gerçekleştirilmiştir. Altıncı kongre 
yine uluslararası katılımlı olarak İstanbul Üniversitesi ve İkder tarafından organize edilmiştir. 
Kongrelerde sunulan tüm bildiriler yayınlanarak kongre esnasında katılımcılara dağıtılmış ve ayrıca 
üniversiteler ile ilgili kurumların kütüphanelerine gönderilmiştir. Son iki kongrede bildiri sayısının 
200 civarında olması nedeniyle Bildiriler Kitabı CD olarak yayınlanmış ve seçilmiş bildiriler kongre 
sonrasında ayrıca kitap olarak basılmıştır.  

Yedinci kongrenin gerçekleştirilmesinde çok önemli destekleri olan Yalova Üniversitesi Rektörü Prof. 
Dr. Niyazi Eruslu’ya, Prof. Dr. Ali Rıza Abay’a, Prof. Dr. Sedat Murat’a, Doç.Dr. Tuncay Güloğlu’na, 
Doç. Dr. Seyfettin Erdoğan’a, başta Prof. Dr. Nihat Erdoğmuş ve Prof. Dr. Ömer Torlak olmak üzere 
Kongre Bilim Kurulu ve Yönetim Kurulu Üyelerine, müzakerecilere, bildiri sahiplerine, kongrenin 
başarılı biçimde gerçekleşmesine katkı sağlayan sponsorlara şahsım ve temsil ettiğim kurumlar adına 
teşekkür ederim. 

Konuyla ilgili araştırma yapanlara ve ilgi duyanlara faydalı olması dileğiyle… 

 

İbrahim Güran Yumuşak  

Editör / Kongre Genel Sekreteri 

20 Ekim 2009 
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48- BİLGİ PAYLAŞIMINI ETKİLEYEN FAKTÖRLER NELERDİR?: BİR KAMU HASTANESİ ÖRNEĞİ - WHAT ARE THE 
FACTORS AFFECTING THE SHARING OF KNOWLEDGE?: A RESEARCH ON A STATE HOSPITAL 
Mehmet Ali Köseoğlu Menderes Elektrik Dağıtım A.Ş. 
Saffet Ocak Marmara Üniversitesi 
Gülten Şimşek Muğla İl Sağlık Müdürlüğü        598-612 
 
49- ASİSTAN DOKTORLARDA YILDIRMA (MOBBING) OLGUSU VE İŞ HAYATINDA ORTAYA ÇIKARACAĞI SONUÇLAR- 
PERCEPTIONS OF MOBBING AMONG RESIDENT MEDICAL DOCTORS IN TURKEY: IMPLICATIONS FOR WORKPLACE 
Tuncay YILMAZ Sakarya Üniversitesi 
Deniz BELİKIRIK 
Mesut AKDERE University of Wisconsin        613-630 
 
50- SAĞLIK SEKTÖRÜNDE BİLGİ YÖNETİM TEKNOLOJİSİ OLARAK VERİ MADENCİLİĞİ: BİR LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 
DATA MINING AS A KNOWLEDGE MANAGEMENT TECHNOLOGY AT HEALTH SECTOR: A LITERATURE SURVEY 
M. Fevzi Esen Yalova Üniversitesi        631-644 
 
SESSION IIIC LEADERSHIP 
 

51- BİLİŞSEL FARKLILIĞIN MODELLENMESİ VE FARKINDALIĞIN OLUŞTURULMASINDAKİ BİLİŞSEL HARİTALAMA 
YÖNTEMİNİN KULLANILMASI- USING COGNITIVE MAPPING METHOD IN MODELLING COGNITIVE DIFFERENCES AND 
GENERATING AWENESS 

Nihat Erdoğmuş Kocaeli Üniversitesi 
Adem Yavaş Kocaeli Üniversitesi        645-655 
 
52- TRANSFORMASYONEL LİDER KARİZMATİK Mİ? VİZYONER Mİ? SAĞLIK ÖRGÜTLERİNDE BİR ARAŞTIRMA 
TRANSFORMATIONAL LEADER CHARISMATIC OR VISIONARY? RESEARCH ON PUBLIC HEALTH ORGANIZATIONS 
Ramazan Erturgut Hava Astsubay Meslek Yüksek Okulu 
Pınar Erturgut Ankara Dışkapı Çocuk  Hastalıkları  Eğitim ve Araştırma Hastanesi    656-668 
 
53- THE IMPACT OF LEADERSHIP POWER BASES ON KNOWLEDGE MANAGEMENT  
Hakan Erkutlu University of Adiyaman        669-679 
 
54- ÖRGÜTLERDE YÖNETİCİLERİN DÖNÜŞTÜRÜCÜ LİDERLİK ALGILAMALARININ PROBLEM ÇÖZME BECERİLERİNE 
ETKİSİ: KAMU SEKTÖRÜNDE BİR UYGULAMA THE EFFECT OF MANAGERS’ TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP 
PERCEPTIONS TO THEIR PROBLEM SOLVING SKILLS: AN APPLICATION IN PUBLIC SECTOR 
Akif TABAK Kara Harp Okulu 
Ünsal SIĞRI Kara Harp Okulu 
Adnan EROĞLU Kara Harp Okulu 
Köksal HAZIR Mersin Çağ Üniversitesi        680-688 
 
55- ÜST YÖNETİMİN İŞLETMENİN YENİLİKÇİLİK DÜZEYİNE ETKİSİ: ÖRGÜT KÜLTÜRÜNÜN ARACILIK ROLÜ EFFECTS OF 
TOP MANAGEMENT ON FIRM INNOVATION LEVEL: MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE 
Ahmet ERKUŞ Kara Harp Okulu 
İsmail TOKMAK Kara Harp Okulu        689-701 
 
SESSION IIID THE STRATEGIES FOR A KNOWLEDGE SOCIETY 
 
56- BİLGİ TOPLUMUNA GİDEN YOLDA YENİLİKÇİ GELİŞME STRATEJİSİ İÇİN TÜRKİYE’NİN ÖNCELİKLERİ- PRIORITY OF 
TURKEY FOR THE INNOVATIVE DEVELOPMENT STRATEGIES ON THE ROAD TO THE KNOWLEDGE SOCIETY 
Hüsnü ERKAN Dokuz Eylül Üniversitesi 
Canan ERKAN Dokuz Eylül Üniversitesi        702-721 
 
57- BİLGİ TOPLUMU VE AVRUPA BİRLİĞİ: İSTATİSTİKSEL BİR ANALİZ - INFORMATION SOCIETY AND THE EUROPEAN 
UNION: A STATISTICAL ANALYSIS 
Hayriye ATİK Erciyes Üniversitesi 
Kıvanç Halil ARIÇ Erciyes Üniversitesi        722-732 
 
58- ULUSLARARASI EKONOMİ POLİTİKTE STRATEJİK AKTİVİZM EĞİLİMLERİ VE BİLGİ EKONOMİSİ TRENDS IN 
INTERNATIONAL POLITICAL ECONOMY TOWARDS STRATEGIC ACTIVISM AND THE KNOWLEDGE ECONOMY 
Sadık Ünay TİKA-Balıkesir Üniversitesi        733-748 
 
59- KÜRESEL KAMUSAL MAL OLARAK BİLGİNİN KÜRESEL KAMUSAL MALLARIN SUNUMUNDA Kİ ROLÜ VE ÖNEMİ THE 
ROLE AND IMPORTANCE OF KNOWLEDGE AS A GLOBAL PUBLIC GOODS IN THE PROVISION OF GLOBAL PUBLIC GOODS 
Deniz TURAN Uludağ Üniversitesi 
Ali YURDAKUL Uludağ Üniversitesi        749-762 
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SESSION IVA HUMAN CAPITAL 
 
60- BEŞERİ SERMAYE, BEYİN GÖÇÜ VE EKONOMİK KALKINMA HUMAN CAPITAL, BRAIN DRAIN AND ECONOMIC 
DEVELOPMENT 
Abdullah KESKİN Afyon Kocatepe Üniversitesi 
Mehmet KARAGÜL Afyon Kocatepe Üniversitesi       763-777 
 
61- BEŞERİ SERMAYE, ÖLÇEK EKONOMİLERİ VE EKONOMİK GELİŞME HUMAN CAPITAL, ECONOMIES OF SCALE AND 
ECONOMIC DEVELOPMENT 
İsmail KÜÇÜKAKSOY Dumlupınar Üniversitesi       778-796 
 
62- HİZMETLER SEKTÖRÜ ÇERÇEVESİNDE BEŞERİ SERMAYE VE BÜYÜME İLİŞKİSİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİ – THE 
RELATIONSHIP OF HUMAN CAPITAL AND GROWTH WITH CONTEXT THE SERVICES SECTOR: THE CASE OF TURKEY 
Alp Gökhun İNCİ Gazi Üniversitesi 
Selin KARATEPE Yalova Üniversitesi 

Baki DEMİREL Gazi Üniversitesi        797-804 
 
63- BEŞERİ SERMAYE VE İNSANİ GELİŞME İÇİN ERKEN ÇOCUKLUK EĞİTİMİNİN ÖNEMİ HUMAN CAPITAL AND 
IMPORTANCE OF EARLY CHILDHOOD EDUCATION FOR HUMAN DEVELOPMENT 
Güler GÜNSOY Anadolu Üniversitesi        805-825 
 
64- KOBİ’LERDE MESLEKİ VE TEKNİK EĞİTİM GEREKSİNİMİ: SAKARYA İLİ ÖRNEĞİ -THE REQUIREMENT OF 
OCCUPATIONAL AND TECHNICAL EDUCATION OF SME’s: A CASE STUDY OF SAKARYA 
Emel ÇETİNKAYA Sakarya Üniversitesi 
Ekrem ERDOĞAN Sakarya Üniversitesi        826-835 
 
SESSION IVB E-GOVERNMENT 

 
65- OVERCOMING CULTURAL OBSTACLES TO E- GOVERNMENT 
Hamza ATEŞ Kocaeli University        836-847 
 
66- E-GOVERNMENT POLICIES AS AN EMERGING AND INNOVATIVE PUBLIC POLICYMAKING AREA: TURKISH CASE 
Ahmet NOHUTÇU Kocaeli University        848-858 
 
67- VALUE BASED INFORMATION SYSTEM FOR PUBLIC ADMINISTRATION 
Buhociu Florin Marian Dunarea de Jos University, Romania 
Moga George Dunarea de Jos University, Romania 
Antohi Valentin Dunarea de Jos University, Romania 
Ioan Viorica Dunarea de Jos University, Romania       859-868 
 
68- E-GOVERNMENT AND INNOVATION POLICIES IN UNIVERSITIES, CASE OF DEVELOPING COUNTRIES 
Seyed Kamal Vaezi Ministry of Science, Research and Technology Iran     869-876 
 
69- E-GOVERNANCE: TURKEY – ESTONIA COMPARISION 
İsmail SEVİNÇ Selçuk University 
Musa ÖZATA Selçuk University        877-888 
 
70- MANAGEMENT OF INNOVATION IN SERVICES: CASE STUDIES ON GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS 
İbrahim Arpacı Middle East Technical University       889-896 
 
71- A ROADMAP TO ACHIEVE DIGITAL MUNICIPALITY IN THE CITY OF TEHRAN IN 2024 NATIONAL VISION 
GH.A.Montazer Tarbiat Modares University Iran 
Sara Sadat Tahami Qom University Iran        897-909 
 
SESSION IVC MARKETING KNOWLEDGE 
 
72- TÜKETİCİ GÖZÜYLE PAZARLAMA:  METAFORLARLA PAZARLAMAYA YÖNELİK TÜKETİCİ ALGI VE TUTUMLARIN 
İNCELENMESİ / MARKETING FROM THE CONSUMERS’ PERSPECTIVE: AN EXAMINATION OF CONSUMERS’ PERCEPTIONS 
AND ATTITUDES TOWARDS MARKETING VIA METAPHORS 
Remzi ALTUNIŞIK Sakarya Üniversitesi 
Nilgün SARIKAYA Sakarya Üniversitesi        910-922 
 
73- BİLGİ TOPLUMUNDA PAZARLAMA BİLGİSİNİN DÖNÜŞÜMÜ ve ELEŞTİREL PAZARLAMANIN PAZARLAMA BİLGİSİNE 
YANSIMALARI THE TRANSFORMATION OF MARKETING KNOWLEDGE IN THE INFORMATION SOCIETY AND 
REFLECTIONS OF CRITICAL MARKETING TO MARKETING KNOWLEDGE 
Ömer TORLAK Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 
Muhammet Ali TİLTAY Eskişehir Osmangazi Üniversitesi      923-933  
       
74- REKABET AVANTAJI ELDE ETMEDE İMAJIN ETKİSİ VE TÜRKİYE’DE BANKALAR ÜZERİNDE BİR UYGULAMA IMAGE 
EFFECT TO OBTAIN COMPETITIVE ADVANTAGE AND AN APPLICATION ON TURKISH BANKS 
Erol USTAAHMETOĞLU Kocaeli Üniversitesi  
           934-937 
75- YALOVA SÜS BİTKİLERİ SEKTÖRÜNÜN REKABET ANALİZİ VE KÜMELENME MODELİ ÖNERİSİ COMPETITIVE 
ANALYSIS OF YALOVA ORNAMENTAL PLANTS INDUSTRY AND CLUSTER MODEL RECOMMENDATION 
Emine KOBAN Beykoz Lojistik MYO 
Sema AY Uludağ Üniversitesi 
Hilal Yıldırır KESER Uludağ Üniversitesi        938-947 
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SESSION IVD KNOWLEDGE MANAGAMENT APPLICATIONS 
 
76- BİLGİ YÖNETİMİ UYGULAMALARININ ÖRGÜTSEL MÜKEMMELLİĞE ETKİLERİ: UŞAK’TA BİR ARAŞTIRMA 
INFLUENCES UPON ORGANIZATIONAL EXCELLENCE OF KNOWLEDGE MANAGAMENT APPLICATIONS : A STUDY IN 
UŞAK 
Hüseyin YILMAZ Uşak Üniversitesi 
Atila KARAHAN Afyonkarahisar Kocatepe Üniversitesi      948-959 
 
77- BİLGİ TOPLUMUNDA UYGULAMA PROBLEMİ VE İŞ DÜNYASINDA UYGULAMA YÖNETİMİ-IMPLEMENTATION 
PROBLEM AT THE INFORMATION SOCIETY AND IMPLEMENTATION MANAGEMENT AT BUSINESS WORLD 
Selim ÖZDEMİR Yalova Üniversitesi 
Muammer SARIKAYA Yalova Üniversitesi 
Onur ÜNLÜ Yalova Üniversitesi        960-971 
 
78- KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELERDE ENTELEKTÜEL SERMAYENİN  ÖNEMİ : ESKİŞEHİR ÖRNEĞİ THE 
IMPORTANCE OF INTELLECTUAL CAPITAL ON SMALL AND MEIDUM SIZED ENTERPRISES 
Salim ŞENGEL Anadolu Üniversitesi        972-982 
 
79- TAKIM ÖĞRENMESİ KAVRAMI ÜZERİNE BİR UYGULAMA- AN EMPIRICAL STUDY CONCERNING TEAM LEARNING 
Ali E. Akgün Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü 
Halit Keskin Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü 
Ayşe Günsel Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü       983-992 
 
SESSION VA ECONOMIC THEORY & DISCUSSIONS 
 
80- DORNBUSH’UN OVERSHOOTİNG MODELİ ÜZERİNE EKONOMETRİK BİR İNCELEME: TÜRKİYE ÖRNEĞİ – THE 
ECONOMETRIC ANALYSIS OVER THE MODEL OF DORNBUSH’S OVERSHOOTING: THE CASE OF TURKEY 
Seyfettin Erdoğan Kocaeli Üniversitesi 
Hilal Bozkurt Kocaeli Üniversitesi        993-1001 
 
81- ANALYSIS OF THE STABILITY OF INFLATION IN INFLATION TARGETING COUNTRIES VIA CONTROL CHARTS 
Ismail H. GENC American University of Sharjah 
Kim Heng CHEN American University of Sharjah Sharjah, UAE      1002-1014 
 
82- FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN THE INFORMATION AGE AND THE POLLUTION HAVENS HYPOTHESIS -BİLGİ 
ÇAĞINDA DOĞRUDAN YABANCI YATIRIMLAR VE KİRLİLİK CENNETLERİ HİPOTEZİ 
Mehmet MUCUK Selcuk University 
Doğan UYSAL Selcuk University 
Mustafa GERÇEKER Selcuk University        1015-1025 
 
83- VULNERABILITY ANALYSIS OF TURKISH MANUFACTURING INDUSTRY: FOREIGN TRADE AND TECHNOLOGY 
PERSPECTIVE  
Kamil TAŞCI State Planning Organization 
Mehmet Emin ÖZSAN State Planning Organization       1026-1040 
 
84- YOKSULLUK VE MİKRO KREDİ: TÜRKİYE’DE MİKRO KREDİ KULLANANLARIN GELİR DÜZEYLERİ İLE KREDİYİ 
KULLANMA NEDENLERİ VE ÇIKTILARI (SOSYAL VE EKONOMİK) ARASINDAKİ İLİŞKİ -  POVERTY AND MICROCREDIT: 
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE INCOME LEVEL OF MICROCREDIT BORROWERS AND THEIR PERCEPTIONS 
REGARDING REASONS OF USING MICROCREDIT AND IT’S OUTCOMES (SOCIAL AND ECONOMIC) IN TURKEY 
İsmail BAKAN Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 
Ahmet Melih EYİTMİŞ Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi     1041-1055 
 
SESSION VB KNOWLEDGE MANAGEMENT III 

 
85- USING EXPERIENTIAL METHODS TO ENHANCE LEARNING IN BUSINESS MANAGEMENT EDUCATION 
Nafisa Habilbhai Kattarwala SVKM’s NMIMS University, Mumbai, India     1056-1065 
 
86- APPROACH TO TRENDS AND THE IMPORTANCE OF BUSINESS INTELLIGENCE TO BUSINESS FIRMS,  AND ASSERTION 
OF BI IN BOSNIA AND HERZEGVINA (Example of a company offering service of Business Inteligence) 
Aida HABUL Sarajevo University BIH 
Merdžana OBRALIĆ International Burch University BIH      1066-1070 
 
87- THE LEARNING DILEMMA: BALANCING KNOWLEDGE EXCHANGE AND KNOWLEDGE PROTECTION IN STRATEGIC 
ALLIANCES 
Virginia Bodolica American University of Sharjah UAE 
Martin Spraggon American University of Sharjah UAE      1071-1078 
 
88- ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SIZE AND FORMALIZATION OF KNOWLEDGE TRANSFER 
PROCESSES  
Martin Spraggon American University of Sharjah UAE 
Virginia Bodolica American University of Sharjah UAE      1079-1085 
 
89- THEORIES TO PRACTICES: THE PROMISE OF CAREFULLY CRAFTED COMMUNITY OF PRACTICE STRUCTURES TO 
EFFECT MULTILEVEL KNOWLEDGE DISSEMINATION AND SYSTEMS-CHANGE THROUGH ONGOING INDIVIDUAL AND 
SOCIAL LEARNING 
Nancy A. Hinkley Cornell University        1086-1099 
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SESSION VC UNIVERSITIES & TEACHING 
 

90- STUDENT’S ATTACHMENT TO THEIR UNIVERSITY: EVIDENCE FROM A TURKISH UNIVERSITY 
B.Aydem Ciftcioglu, Uludag University 
Aylin Poroy Arsoy Uludag University              1100-1107 
  
91- MAPS – NON-VERBAL (VISUAL) METHODS FOR INFORMATION COMMUNICATION IN TEACHING GEOGRAPHY 
Roxana CUCULICI Romanian Academy, Bucharest, Romania 
Gheorghe KUCSICSA Romanian Academy, Bucharest, Romania 
Sorina PÎRVU Ion Mareş School, Romania        1108-1116 
 
92- STUDENTS AS FUTURE PERFORMERS: COMPARABLE ANALYSIS AT KAUNAS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY, 
LITHUANIA 
Vilmante Kumpikaite Kaunas University of Technology      1117-1128 
 
93- DEVELOPING LANGUAGE TEACHING METHODS IN EFL ENVIRONMENT: THE BOTTOM-UP APPROACH 
Akbarov Azamat Anvarovich International Burch University, Sarajevo, Bosnia and Herzegovina   1129-1135 
 
94- RESTRUCTURE NIGERIA’S UNIVERSITY SYSTEM: ISSUES OF QUOTA SYSTEM AND CATCHMENTS AREA ISSUES 
Kieran E. Uchehara Atılım University        1136-1149 
 

 
SESSION VD MANAGEMENT & COMMUNICATION 

 
95- YÖNETİM UYGULAMALARININ ULUSLARARASI TRANSFERİNDE RETORİK DİZİLERİNİN DEĞİŞMESİ  - HANGING 
RHETORICAL ORDER OF MANAGEMENT PRACTICES IN CROSS-NATIONAL TRANSFER 
Şükrü Özen Başkent Üniversitesi        1150-1158 
 
96- TÜRK YÖNETİCİLER BİLGİ YÖNETİMİNDEN NE ANLIYOR? WHAT DO TURKISH MANAGERS UNDERSTAND FROM 
KNOWLEDGE MANAGEMENT? 
Mehmet Ali Köseoğlu Menderes Elektrik Dağıtım A.Ş. 
Mehmet Barca Sakarya Üniversitesi 
Kemal Karayormuk Afyon Kocatepe Üniversitesi       1159-1171 
 
97- SOSYAL BİLİMSEL BİLGİNİN ÜRETİMİNDE AKADEMİK AKTÖRLERİN ROLÜ ÜZERİNE NİTEL BİR ARAŞTIRMA -1: 
SOSYAL BİLİMCİNİN DÜŞÜNSELLİĞİ, DURUŞU, TERCİHİ A QUALITATIVE STUDY ON THE ROLE OF THE ACADEMICIANS 
CONCERNING THE GENERATION OF SOCIAL SCIENTIFIC KNOWLEDGE- 1: THE MINDSET, POSITION AND PREFERENCE 
OF THE SOCIAL SCIENTIST 
Şule AYDIN Sakarya Üniversitesi 
Pınar MEMİŞ Sakarya Üniversitesi 
Esra DİL Sakarya Üniversitesi         1172-1180 
 
98- GAYRİ RESMİ İLETİŞİM ARACI OLARAK KONFERANSLAR: ICEGEG2009 KONFERANSI (GALA YEMEĞİ) ÜZERİNE BİR 
KONUŞMA ANALİZİ ÇALIŞMASI CONFERENCES AS INFORMAL MEANS OF COMMUNICATION: A STUDY OF 
CONVERSATION ANALYSIS ON ICEGEG2009 CONFERENCE (GALA DINNER) 
Pelin Koçhisarlı Başkent Üniversitesi 
D. Tunç Medeni TURKSAT 
Özkan Dalbay TURKSAT         1181-1193 
 
SESSION VIA ICD-RESEARCH&DEVELOPMENT 
 
99- EFFECT OF USING KNOWLEDGE SOURCES ON PRODUCT AND PROCESS INNOVATION IN THE CHEMISTRY INDUSTRY 
I. Figen Gulenc Kocaeli Univiersity 
Ozlem Araci Istanbul Technical University        1194-1205 
 
100- THE IMPACT OF ICT ON FIRMS’ PERFORMANCE IN TURKISH MANUFACTURING INDUSTRY 
Murat Donduran Yıldız Technical University       1206-1216 
 
101- THE KNOWLEDGE FACTOR, THE COMPONENTS AND THE INNOVATIONS 
Yusuf KURTOĞLU Undersecretariat of Turkish Treasury      1217-1228 
 
102- SCIENCE-TECHNOLOGY AND INNOVATION ORIENTED ECONOMIC GROWTH   IN HIGH-INCOME OECD COUNTRIES 
Ercan SARIDOĞAN Marmara University        1229-1245 
 
103- THE EVALUATION OF ENVIRONMENTAL IMPACTS OF INFORMATION TECHNOLOGIES 
Hilmi YÜKSEL University of Dokuz Eylül        1246-1252 
 
SESSION VIB KNOWLEDGE SOCIETY, RURAL & URBAN DEVELOPMENT 
 
104- BİLGİ TOPLUMUNDA KENT VE KENTLEŞMENİN DÖNÜŞEN PARADİGMALARI THE TRANSFORMING PARADIGMS OF 
URBAN AND URBANIZATION IN INFORMATION SOCIETIES 
Bekir PARLAK Uludağ Üniversitesi                                                                                                                                        1253-1263    
 
105- BİLGİ TRANSFERİNDEN BİLGİ ÜRETİMİNE: OSMANLI’DA SALNAMELER FROM KNOWLEDGE TRANSFERING TO 
KNOWLEDGE PRODUCTION: OTTOMAN’S SALNAMES 
Neşe ERİM Kocaeli Üniversitesi 
Aslıhan NAKİBOĞLU Kocaeli Üniversitesi       1264-1269 
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106- BİLGİ KENTLERİNDE KAYBEDENLER:  DİJİTAL UÇURUM OLGUSUNUN ANALİZİ  LOSERS IN INFORMATION CITIES: 
ANALYSIS OF DIGITAL GAP 
Elif KARAKURT TOSUN Uludağ Üniversitesi       1270-1282 
 
107- BİLGİ ÇAĞININ KENTSEL VE BÖLGESEL GELİŞME ÜZERİNE ETKİLERİ-EFFECTS OF INFORMATION AGE ON URBAN 
AND REGIONAL DEVELOPMENT 
Nazım ÖZTÜRK Cumhuriyet Üniversitesi 
Yüksel BAYRAKTAR Kocaeli Üniversitesi       1283-1300 
 
108- BİLGİ TOPLUMUNUN YENİ YÜZÜ BİLGİ KENTLERİ: YALOVA’NIN BİLGİ KENTİ OLMA YÖNÜNDEKİ AVANTAJLARI 
VE DEZAVANTAJLARI 
Muharrem ES Yalova Üniversitesi        1301-1317 
        
SESSION VIC EDUCATION & MANAGEMENT 

 
109- NGOS’ AND THEIR ROLE IN DISASTER MITIGATION EDUCATION 
Aurel BILANICI APELL Romania 
Alexandru OZUNU Babes-Bolyai University Romania 
Serban Nicolae VLAD Ecological University Romania  1318-1328
 
110- ECO AGE  A  NEW  PROVOCATION  FOR TQM ? 
Gratiela Dana BOCA North University of Baia Mare, Romania 
Hasan GÖKKAYA Karabük University 
Muammer NALBANT Gazi University        1329-1340 
 
111- EDUCATION FOR NATURAL DISASTER REDUCTION IN ROMANIAN SCHOOLS 
Gabriela DÎRLOMAN Nicolae Kretzulescu Commercial High School, Romania 
Ines GRIGORESCU Romanian Academy, Romania 
Carmen-Sofia DRAGOTĂ Romanian Academy, Romania      1341-1349 
 
112- GEOCODING METHODOLOGIES AND TOOLS: THE CASE STUDY OF MAPPING HISTORIC BUILDINGS AND 
EVENTS 
Fuad Ćurčić International University of Sarajevo Bosnia and Herzegovina     1350-1357 
 
113- SAFETY EDUCATION AND EMERGENCY SITUATIONS MANAGEMENT 
Carmen-Sofia DRAGOTĂ Romanian Academy, Romania 
Alexandru OZUNU Babes-Bolyai University Romania 
Aurel BILANICI APELL Romania 
Camelia DRĂGHICI Transilvania University, Romania      1358-1370 
 
SESSION VID HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

 
114- İLKÖĞRETİM SINIF ÖĞRETMENLERİNDE PSİKOLOJİK YILDIRMAYA (MOBBİNG’E) NEDEN OLAN FAKTÖRLER  
(Kocaeli / Gebze İlçesi Örneği) THE FACTORS OF MOBBING IN THE CLASSROOM TEACHERS OF PRIMARY SCHOOL (Kocaeli / 
Gebze Case) 
Aytaç Satıcı Kocaeli İl Milli Eğitim Müdürlüğü 
Mahmut KURU Kocaeli İl Milli Eğitim Müdürlüğü
Hasan ARSLAN Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi       1371-1382 
 

115- KÜRESELLEŞME SÜRECİNDE YENİ BİLGİ TOPLUMU VE ADİL PERFORMANS DEĞERLEME TEKNİKLERİ: “T.C. 
ADALET BAKANLIĞI ÖRNEĞİ” NEW INFORMATION SOCIETY AND CRITERIAS OF FAIR PERFORMENCES IN 
GLOBALIZATION PROCESS: THE CASE OF MINISTRY OF JUSTICE 
A. Yılmaz AKBULUT Uludağ Üniversitesi 
Senem DEMİRKIRAN Trakya Üniversitesi        1383-1395 
 
116- İŞYERİ İZLEME FAALİYETLERİNİN İŞ TATMİNİ, STRES VE ÖRGÜTSEL BAĞLILIKLA İLİŞKİSİ THE RELATIONSHIPS OF 
EMPLOYEE MONITORING WITH JOB STRESS, JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
Erkan ERDEMİR Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 
Umut KOÇ Eskişehir Osmangazi Üniversitesi       1396-1402 
 
117- LİDER- İZLEYİCİ ETKİLEŞİMİ KAPSAMINDA ÇALIŞANLARIN İZLENİM YÖNETİMİ TAKTİKLERİNİN 
KARŞILAŞTIRILMASI: KAMU VE ÖZEL SEKTÖR ÇALIŞANLARI ÜZERİNDE BİR ARAŞTIRMA COMPARISION OF 
IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS OF PRIVATE AND PUBLIC SECTORS EMPLOYEES IN THE CONTEXT OFLEADER-
MEMBER EXCHANGE 
Ünsal SIĞRI, Ahmet ERKUŞ,Akif TABAK , Tolga TÜRKÖZ Kara Harp Okulu    1403-1411 
118- BEYAZ YAKALI ÇALIŞANLARIN ELEKTRONİK GÖZETİMİ ve İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ ELECTRONIC 
SURVEILLANCE OF WHITE COLLAR EMPLOYEES and HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
Sevgi Dönmez Maç Sakarya Üniversitesi        1412-1422 
 
  
SESSION VIIA JOB SATISFACTION IN THE KNOWLEDGE SOCIETY 
 
119- İŞ TATMİNİ VE ÖRGÜTSEL BAĞLILIĞIN BİREYSEL İŞ PERFORMANSI VE İŞTEN AYRILMA EĞİLİMİ ÜZERİNDEKİ 
ETKİLERİ: BİR ARAŞTIRMA EFFECTS OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON INDIVIDUAL 
JOB PERFORMANCE AND INTENTION TO LEAVE 
Sabiha SEVİNÇ ALTAŞ Sakarya Üniversitesi 
Selma AKPINAR Kocaeli Üniversitesi 
Gönül KONOKAY Kocaeli Üniversitesi        1423-1432 
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120- ÖRGÜT YAPILARI İLE ÇALIŞANLARIN ÖRGÜTSEL VATANDAŞLIK DÜZEYLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİNİN 
BELİRLENMESİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA A STUDY TO DETERMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN 
ORGANIZATIONAL STRUCTURES AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR LEVEL. 
Aslı BEYHAN ACAR İstanbul Üniversitesi 
Burcu Özge ÖZASLAN İstanbul Üniversitesi       1433-1442 
 
121- BİLGİ ÇAĞINDA BİLİŞİM SEKTÖRÜ ÇALIŞANLARININ İŞ VE YAŞAM DOYUMU ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA RESEARCH 
PAPER ON WORK AND LIFE SATISFACTION OF THOSE WORKING IN THE ELECTRONIC INFORMATON SECTOR IN THE 
INFORMATION AGE 
Berrin FİLİZÖZ Cumhuriyet Üniversitesi 
Güler TOZKOPARAN Dokuz Eylül Üniversitesi       1443-1457 
 
122- BİLGİ İŞÇİLERİNİN MEMNUNİYETİ : TÜRKİYE’DE MUKAYESELİ BİR ALAN ARAŞTIRMASI KNOWLEDGE WORKERS’ 
SATISFACTION: A COMPARATIVE FIELD STUDY IN TURKEY 
Halil Zaim Fatih Üniversitesi         1458-1468 
 
123- SINIRSIZ KARİYER ÖRNEĞİ OLARAK TELEVİZYON SEKTÖRÜNDE KARİYER GELİŞİMİNİN İNCELENMESİ 
Nihat Erdoğmuş Kocaeli Üniversites 
Sevim Koçer Kocaeli Üniversitesi        1469-1479 

 
SESSION VIIB KNOWLEDGE ECONOMY 

 
124- KNOWLEDGE PRODUCTION, INNOVATION AND GLOBAL COMPETITIVENESS 
Erhan Atay Trakya University         1480-1487 
 
125- THE ROLE OF EDUCATION, AS A QUALITATIVE SIDE OF HUMAN CAPITAL, FOR ROMANIA’S SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT 
Andrei Maxim Alexandru Ioan Cuza University of Iasi, Romania 
Laura Diaconu Alexandru Ioan Cuza University of Iasi, Romania      1488-1497 
 
126- THE IMPACT OF HUMAN CAPITAL MIGRATION ON THE ECONOMIC GROWTH OF ROMANIA AFTER THE EU 
ADHESION 
Laura Diaconu Alexandru Ioan Cuza” University of Iasi, Romania 
Cristian C. Popescu Alexandru Ioan Cuza” University of Iasi, Romania     1498-1507 
 
127- HUMAN CAPITAL INVESTMENT IN ASEAN5: A DEA ANALYSIS 
Geeta KRISHNASAMY 
Elsadig Musa AHMED Multimedia University, Malaysia      1508-1517 
 
128- EDUCATION, MAANGERIAL ABILITY AND TECHNICAL EFFICIENCY IN VEGETABLE PRODUCTION: USE OF 
ECONOMETRIC APPROACH 
Khuda Bakhsh University of Agriculture, Pakistan 
Sarfraz Hassan University of Agriculture, Pakistan 
M Waqas Alam Chattha University of Agriculture, Pakistan      1518-1527 
 
SESSION VII C ORGANIZATIONAL COMMUNICATION 
 
129- KAMU VE ÖZEL SEKTÖRDE BİLGİ PAYLAŞIMI VE İLETİŞİM KANALLARININ İNCELENMESİ INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGY IN PUBLIC AND PRIVATE SECTOR 
Nurdan ÖZARALLI Başkent Üniversitesi 
Tuna USLU Marmara Üniversitesi                                                                                                                                             1528-1541 
 
130- DUYGUSAL ZEKA VE TÜKENMİŞLİK İLİŞKİSİNDE ÖRGÜTSEL BAĞLILIĞIN ETKİSİ THE EFFECT OF 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMOTIONAL INTELLIGENCE AND BURNOUT RELATIONSHIP 
Sema POLATCI Gaziosmanpaşa Üniversitesi 
Kadir ARDIÇ Gaziosmanpaşa Üniversitesi 
Handan AKKUŞ Gaziosmanpaşa Üniversitesi       1542-1551 
 
131- ÖRGÜTLER ARASI İLİŞKİLERDE BİLGİNİN PAYLAŞIM SÜRECİNDE ÖZGÖZLEMCİLİĞİN GÜVENİ BİÇİMLEYİCİ ETKİSİ 
THE EFFECT OF SELF-MONITORING IN THE FORMATION OF TRUST DURING THE KNOWLEDGE SHARING PROCESS IN 
INTERORGANIZATIONAL RELATIONSHIPS 
Zuhal Şenyuva -Özlem Öğütveren Gönül Başkent Üniversitesi      1552-1559 
 
132- İLKÖĞRETİM SINIF ÖĞRETMENLERİNİN İŞ STRESİNE YÖNELİK ALGI DÜZEYLERİ  (Kocaeli / Gebze İlçesi Örneği) THE 
PERCEPTION LEVEL OF PRIMARY CLASS TEACHERS FOR WORK STRESS 
Hasan ARSLAN Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi
Aytaç Satıcı - Mahmut KURU Kocaeli İl Milli Eğitim Müdürlüğü      1560-1570 

 
SESSION VIID UNIVERSITY & ORGANIZATIONAL VISION 

 
133- TÜRKİYE’DE YENİ KURULAN ÜNİVERSİTELERDE GÖREV YAPAN REKTÖRLERİN KİŞİSEL VE ÖRGÜTSEL 
VİZYONLARI PERSONAL AND ORGANIZATIONAL VISIONS OF THE RECTORS IN NEW TURKEY UNIVERSITY 
Mustafa BÜTE Bayburt Üniversitesi        1571-1583 
 
134- BİLGİ TOPLUMUNDA AKADEMİSYENLERİN DUYGUSAL ZEKA PROFİLLERİNİN  İŞ TATMİNİNE  ETKİSİ THE EFFECT 
OF THE EMOTIOANAL INTELLIGENCE PROFILES OF THE ACADEMICS ON JOB SATISFACTION 
Gönül Konakay Kocaeli Üniversitesi        1584-1595 
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135- BİLGİSAYAR VE İNTERNET TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIM DÜZEYİ VE BECERİSİNİN TEMEL BİREYSEL 
ÖZELLİKLERLE BİRLİKTE ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN DERS BAŞARISINA ETKİSİ EFFECT OF COMPUTER AND 
INTERNET TECHNOLOGY USE AND SKILL TOGETHER WITH BASIC INDIVIDUAL CAHARCTERISTICS ON COURSE 
PERFORMANCE OF UNIVERSITY STUDENTS 
Gamze Kaba Marmara Üniversitesi 

Aslıhan Başaran Şen Marmara Üniversitesi        1596-1606 
 
136- ULUSAL YENİLİK SİSTEMLERİ VE ÜNİVERSİTE EKONOMİSİ ÇERÇEVESİNDE REKABET GÜCÜNÜN ÖLÇÜLMESİ 
MEASURING COMPETITIVE POWER IN THE CONTEXT OF NATIONAL INNOVATION SYSTEMS AND UNIVERSITY 
ECONOMICS 
İsmail SEKİ Ege Üniversitesi         1607-1619 
 
SESSION VIIIA FINANCE & BANKING 
 
137- 17. YÜZYILDA İLTİZAM SİSTEMİNDE PEŞİN MUKATAA SATIŞLARINDAN, MALİKANE UYGULAMASINA (1656-1658). 
Rahmi Deniz ÖZBAY Marmara Üniversitesi       2108-2125 
 
138- KATILIM BANKACILIĞININ TÜRK FİNANS SEKTÖRÜNE GETİRDİĞİ YENİLİK VE AÇILIMLAR THE EXPANSIONS AND 
DEVELOPMENTS BROUGHT INTO THE TURKISH FINANCIAL SECTOR BY THE PARTICIPATION BANKING 
Talat Ulussever King Fahd University of Petroleum & Minerals Saudi Arabia    1621-1634 
 
139- TÜRK SERMAYE PİYASASINDA KAMUNUN KESİMİNİN AĞIRLIĞI Share Of Public Sector In Turkish Capital Markets 
Hakkı M. AY Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 
Nazan ŞAHBAZ Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi      1635-1644 
 
140- FİNANSAL RİSKLERİN ÖLÇÜLMESİNDE E-FİNANS UYGULAMALARI: AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI MEASURE OF 
FINANCIAL RISK TO E-FINANCE APPLICATIONS: ADVANTAGE AND DISADVANTAGE 
Armağan TÜRK Kocaeli Üniversitesi        1645-1654 
 
141- SENDİKASYON KREDİLERİNİN BANKACILIK PERFORMANSI VE MAKRO EKONOMİK PERFORMANSA ETKİSİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ ( 1998–2008) EVALUATING THE EFFECTS OF SYNDICATED LOANS TO THE BANKING SECTOR AND 
MACRO ECONOMIC PERFORMANCE (1998-2008) 
Nilgün Çağlarırmak Uslu Anadolu Üniversitesi 
Mesut Coşkun TC Ziraat Bankası        1655-1663 
 
142- THE VALIDITY OF CAPITAL ASSET PRICING MODEL AND FACTORS OF ARBITRAGE PRICING THEORY IN 
SAUDI STOCK EXCHANGE 
Talat Ulussever King Fahd University of Petroleum & Minerals Saudi Arabia 
Saad Al-Mahroos King Fahd University of Petroleum & Minerals Saudi Arabia    1664-1675 

 
SESSION VIIIB LABOUR MARKET & SOCIAL POLICY 
 
143- BİLGİ TOPLUMUNDA SÜRDÜRÜLEBİLİR KENTSEL KALKINMA VE YOKSULLUĞUNUN GİDERİLMESİ ÜZERİNE 
YAKLAŞIMLAR &UYGULAMALAR VE PERSPEKTİFLER THE APPROACHES OF URBAN SUSTANIABLE DEVELOPMENT 
AND INITIATIVES TO REDUCE POVERTY&APPLICATIONS AND PERSPECTIVES IN THE KNOWLEDGE SOCIETY
Hakan ALTINTAŞ KSU 
Salih YEŞİL KSU -  Enver GÜNAY KSU        1676-1695 
 
144- KAMU PERSONEL HUKUKUNDA YENİ BİR TÜR: BÜYÜK ÖLÇEKLİ BİLGİ İŞLEM BİRİMLERİNDE ÇALIŞACAK BİLİŞİM 
PERSONELİ 
Vahdettin Aydın Süleyman Demirel Üniversitesi 
Adem Korkmaz Süleyman Demirel Üniversitesi       1696-1711 
 
145- İSTANBUL’DA DIŞ TİCARET FAALİYETİNDE BULUNAN İŞLETMELERİN BİLGİ TEKNOLOJİSİ KULLANIM 
DÜZEYLERİNİN BELİRLENMESİ ve ÇALIŞAN SAYILARI İLE İLİŞKİLENDİRİLMESİ THE DETERMINATION of THE USEAGE 
LEVEL of INFORMATION TECH.  AND  IT IS THE RELATION WITH NUMBER of  WORKERS IN FOREIGN TRADE COMPANIES 
IN İSTANBUL 
Orhan KOÇAK Yalova Üniversitesi 
Ersin KAVİ Yalova Üniversitesi         1712-1723 
 
146- YENİ EKONOMİNİN EMEK PİYASASI ÜZERİNDEKİ YANSIMALARI-REFLECTIONS OF NEW ECONOMY ON LABOR 
MARKET 
Yüksel BAYRAKTAR Kocaeli Üniversitesi 
Cemil ERARSLAN  Kocaeli Üniversitesi        1724-1740 
 
147- TÜRKİYE’DE SOSYAL YARDIMLARIN GELECEĞİ THE FUTURE OF SOCIAL ASSISTANCES IN TURKEY 
Faruk Taşcı İstanbul Üniversitesi         1741-1753 
 
SESSION VIIIC KNOWLEDGE MANAGEMENT III 

 
148- AN INNOVATİON DRİVEN KNOWLEDGE MANAGEMENT FRAMEWORK FOR SME 
Nader Nada College of Computing, AAST, Alexandria, Egypt 
Mahmoud Ghanem Egypt         1754-1764 
 
149- UNPACKING KNOWLEDGE MANAGEMENT: MANAGEMENT FAD OR REAL BUSİNESS PRACTİCE? 
Fahmi Ibrahim Glasgow Caledonian University UK 
Vivien Reid Glasgow Caledonian University UK       1765-1774 
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150- MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM FOR THE FISH FARMS 
Zugravu Gheorghe Adrian Dunarea de Jos University, Galati, Romania 
Neculita Mihaela Dunarea de Jos University, Galati, Romania 
Nistor Costel Dunarea de Jos University, Galati, Romania 
Neculita Valentin Authority of Audit affiliated to Romanian Court of Accounts    1775-1784 
 
151- THE INTEGRATED PRIVACY MODEL: BUILDING A PRIVACY MODEL IN THE BUSINESS PROCESSES OF THE 
ENTERPRISE 
Munir Majdalawieh American University of Sharjah UAE      1785-1797 
 
SESSION VIIID KNOWLEDGE SHARING & MANAGEMENT 

 
152- TURKISH TRANSLATION, VALIDITY AND RELIABILITY STUDY OF THE KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR SCALE 
F. Oben ÜRÜ Haliç University 
Uğur YOZGAT Marmara University        1798-1810 
 
153- EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND TRUST IN SUPERVISOR ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
ÖRGÜTSEL ADALETİN VE YÖNETİCİYE GÜVENİN ÖRGÜTSEL BAĞLILIĞA ETKİSİ 
Ali Talip AKPINAR Kocaeli Üniversitesi 
Yunus TAŞ Kocaeli Üniversitesi         1811-1817 
 
154- THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND KNOWLEDGE MANAGEMENT (CULTURAL 
BARRIERS AND CHALLENGES OF KNOWLEDGE SHARING) 
Abbas Khakpour Tehran Shahid Beheshti University 
Mohammad Ghahreman Tehran Shahid Beheshti Univers 
Mohammad Hassan Pardakhtch Tehran Shahid Beheshti University      1818-1833 
 
155- EVALUATING YOUTH CAREER DEVELOPMENT ACTIVITIES IN NEW YORK 
David Brewer Cornell University USA 
Arun Karpur, Sukyeong Pi, Kathryn M. Ferguson, William Erickson, Valerie Malzer, Susan Barry Smith  1834-1853 
 
SESSION IXA INFORMATION,COMMUNICATION TECHNOLOGIES & INNOVATION 
 
156- HAVAYOLU ENDÜSTRİSİNDE REKABET AVANTAJI YARATMADA BİLGİ TEKNOLOJİLERİ KULLANIMI USE OF 
INFORMATION TECHNOLOGY FOR COMPETITIVE ADVANTAGE IN AIRLINE INDUSTRY 
Yusuf Şengür Anadolu Üniversitesi 
Ferhan Kuyucak Anadolu Üniversitesi        1854-1860 
 
157- AVRUPA BİRLİĞİNE ADAY ÜLKELERİN İNOVASYON PERFORMANSLARININ KARŞILAŞTIRMALI ANALİZİ 
COMPARATIVE ANALYSIS OF INNOVATION PERFORMANCES OF THE CANDIDATE COUNTRIES TO THE EUROPEAN 
UNION 
Selahattin KAYNAK Bayburt Üniversitesi        1861-1869 
 
158- TÜRKİYE’DE YENİ BÖLGESEL KALKINMA PLANLARI VE BÖLGESEL YENİLİK STRATEJİLERİ NEW REGIONAL 
DEVELOPMENT PLANS AND REGIONAL INNOVATION STRATEGIES IN TURKEY 
Ferhat PEHLİVANOĞLU Kocaeli Üniversitesi 
Burcu YAVUZ TİFTİKÇİGİL İstanbul Kültür Üniversitesi      1870-1884 
 
159- DOES INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES SUSTAIN ECONOMIC GROWTH? THE 
UNDERDEVELOPED AND DEVELOPING COUNTRIES CASE 
Erkan Erdil Middle East Technical University 
Burcu Türkcan Ege University 
I.Hakan Yetkiner Izmir University of Economics       1885-1897 
 
160- NEW GENERATION IN E-MUNICIPALITY: MOBILE MUNICIPALITY 
Berkan DEMIRAL Trakya Üniversitesi - Nalan DEMIRAL Hacettepe Üniversitesi    1898-1907 
 
SESSION IXB E-RETAILING  E-MARKETING 

 
161- AN ASSESSMENT OF THE FUNCTIONALITY OF TURKISH E-RETAILING SITES TÜRK E-PERAKENDE SİTELERİNİN 
FONKSİYONELLİĞİ KONUSUNDA BİR DEĞERLENDİRME 
Hakan ÇELİK Bilecik Üniversitesi        1908-1921 
 
162- ELEKTRONİK TİCARETİN ULUSLARARASI VERGİLENDİRİLMESİ: SORUNLAR, GELİŞMELER VE İŞBİRLİĞİ 
FIRSATLARI INTERNATIONAL TAXATION OF E-COMMERCE: PROBLEMS DEVELOPMENTS AND COOPERATION 
OPPORTUNITIES 
Kamil Güngör Afyon Kocatepe Üniversitesi       1922-1938 
 
163- DERİ SANAYİİNDE E- TİCARET GİRİŞİMCİLİĞİ ve E-PAZARLAMA E-COMMERCE ENTREPRENEURSHIP AND E-
MARKETING IN LEATHER INDUSTRY  
Gonca Telli Yamamoto Okan Üniversitesi 

Eser Eke Bayramoglu - Bekir Yilmaz - Özgür Şekeroğlu Ege Üniversitesi     1939-1951  
 

164- TÜKETİCİ ELEKTRONİĞİ PERAKENDE SEKTÖRÜNDE FİYAT DEĞİŞMELERİNİN ANALİZ VE TAHMİNİ ANALYSIS OF 
PRICE CHANGING AND PRICE FORECASTING FOR CONSUMER ELECTRONICS 
Bülent SEZEN Gebze İleri Teknoloji Enstitüsü 
Volkan POLAT Yalova Üniversitesi        1952-1965 
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SESSION IXC ORGANIZATIONAL STRATEGIES 
 
165- A RESOURCE BASED ANALYSIS OF THE TANGIBLE AND INTANGIBLE ASSETS’ INFLUENCE ON FIRM 
PERFORMANCE FİZİKİ VE FİZİKİ OLMAYAN KAYNAKLARIN FİRMA PERFORMANSINA ETKİLERİNİN KAYNAK TEMELLİ 
YAKLAŞIM İLE İNCELENMESİ 
Rıfat Kamaşak Yeditepe University        1966-1976 
 
166- KNOWLEDGE ASSET MANAGEMENT: KNOWLEDGE ASSETS AND THEIR INFLUENCE ON THE DEVELOPMENT OF 
ORGANIZATIONAL STRATEGIES BİLGİ VARLIKLARI YÖNETİMİ: BİLGİ VARLIKLARI VE ÖRGÜTSEL STRATEJİ 
GELİŞTİRMEYE ETKİLERİ 
Rıfat Kamaşak Yeditepe University 
Füsun Bulutlar Yeditepe University 
Murat Yücelen Yeditepe University        1977-1984 
 
167- THE EFFECTS OF FOREIGN EXCHANGE RISK ON BUSINESS PERFORMANCE IN HOTELS: A RESEARCH ON THE FIVE 
STAR HOTELS IN ISTANBUL OTEL İŞLETMELERİNDE DÖVİZ RİSKİ’NİN İŞLETME PERFORMANSINA ETKİSİ: 
İSTANBUL’DAKİ BEŞ YILDIZLI OTEL İŞLETMELERİ ÜZERİNDE BİR ARAŞTIRMA 
Mehmet Akif ÖNCÜ Düzce University 
Muammer MESCİ Düzce University 
Zeynep ASLAN Sakarya University 
Harun ÖZTÜRK Düzce University        1985-1998 
 
168- A MODEL FOR E-BUSINESS VALUE CREATION IN JORDANAIN FINANCIAL SECTOR 
Haroon Altarawne Albalqa Applied University 
Sattam Allahawiah Albalqa Applied University       1999-2008 
 
169- THE STRATEGIC RESPONSE OF THE TURKISH BUS PASSENGER TRANSPORTATION COMPANIES TO THREATS OF 
DOMESTIC AIRLINES: A FIELD STUDY 
Bilçin Tak Uludağ University 
Duygu Acar Uludağ University 
Umut Eroğlu Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi       2009-2014 

 
SESSION IXD ECONOMIC & SOCIAL LIFE IN THE KNOWLEDGE SOCIETY 

 
170- INTERNET’TE SOSYALLEŞMEK– SOCIALIZATION OVER INTERNET 
Bilge KARAMEHMET İstanbul Kavram Meslek Yüksekokulu 
Işıl ŞENOL İstanbul Bilgi Üniversitesi 
Gökhan DALKILIÇ Dokuz Eylül Üniversitesi       2015-2023 
 
171- BİLGİ TOPLUMUNDA TERÖRİZM VE İKTİSADİ ETKİLERİ – THE TERRORISM IN KNOWLEDGE SOCIETY AND IT’S 
ECONOMIC EFFECTS 
Serdar Öztürk Cumhuriyet Üniversitesi 
Kamil Çelik Kocaeli Emniyet Müdürlüğü        2024-2043 
 
172- AVRUPA BİRLİĞİ ENERJİ POLİTİKALARI – THE ENERGY POLICIES OF EU 
İbrahim ÖRNEK Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 
Metin YILDIRIM Gaziantep Üniversitesi 
Seyhan TAŞ Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi       2044-2061 
 
173- TÜRKİYE'DE BÖLGESEL PLANLAMA TECRÜBESİ, KÜMELENME YAKLAŞIMI: GÜNEYDOĞU ANADOLU PROJESİ 
ÖRNEĞİ REGIONAL DEVELOPMENT EXPERIENCE IN TURKEY, CLUSTERING APPROACH: SOUTHERN ANATOLIAN 
PROJECT CASE 
Gökhan GÜDER DPT Müsteşarlığı 
Kamil TAŞCI DPT Müsteşarlığı         2062-2075 
 
174- İÇ KONTROL SİSTEMİ ALANINDA GELİŞMELER: J-COSO DEVELOPMENTS IN INTERNAL AUDITING SYSTEM: J-COSO 
İzzet Gökhan ÖZBİLGİN SPK 
İlhan EGE METU          2076-2084 
 
175 (Session IC )- EVALUATING INFRASTRUCTURE READINESS OF IRANIAN PUBLISHING COMPANIES TOWARD E-
PUBLISHING 
Samrand Toufani Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
Gholam Ali Montazer Tarbiat Modares University, Tehran, Iran      2085-2095 
 
176 (Session VIB)- KENTLERİN EVRİMİNDE BİR AŞAMA: BİLGİ KENTLERİ (Poster Paper) 
Asım Mustafa AYTEN Bozok Üniversitesi 
Okan Murat DEDE Bozok Üniversitesi        2096-2097 
 
177 (Session VC)- COLLEGE STUDENTS’ INTENTION TO USE MOBILE COMMERCE  
Ong Ru Shan Universiti Teknologi Malaysia 

Khalil Md Nor Universiti Teknologi Malaysia 

Moga Liliana Mihaela Dunarea De Jos University, Galati, Romania 

Huam Hon Tat Universiti Teknologi Malaysia        2098-2107 
 
178- (Session VIIC) ÜRETİLEN ANLAM, DAĞITIMINI YAPAN MEDYA VE KİTLELERİN YÖNLENDİRİLİŞİ 
Recep Yıldız Yalova Üniversitesi 
Musa Şahin Yalova Üniversitesi         2026-2136 
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CONGRESS PROGRAM 
October 30th-November 1st, 2009, Thermalium Hotel, Yalova, Turkey 

 
10.30-11.00 Opening Ceremony ٭
11.00-11.30 Keynote Speech  Prof. Dr. Gary S. Field, Cornell University  :°٭

“Earning Their Way Out of Poverty”  
11.30-12.00 WELCOME RECEPTION 
12.00-13.00 LUNCH 
13.00-14.30 Opening Session  The Role of Universities at Progression to a Knowledge Society in Turkey :٭

Co-Chairs: Prof. Dr. Durmuş Günay, Prof. Dr. Ömer Demir Speakers: Prof. Dr. Berrak Kurtuluş, Prof. Dr. Ali Akdemir, Prof. Dr. 
Mustafa Aykaç, Prof. Dr. Fazıl Tekin, Prof. Dr. Azmi Özcan, Prof. Dr. Ahmet Yüksel 

14.30-16.00 
I. SESSIONS IA  Human Capital IB-  Gender&Education IC°- E-Commerce ID- E-Goverment -٭

16.00-16.30 COFFEE BREAK 
16.30-18.00 

II. SESSIONS 
IIA  & Financial Crisis -٭

Asymetric Information IIB- Universities IIC°- Knowledge Management IID- Knowledge Society 

18.00-18.30 COFFEE BREAK 
III. SESSIONS 

18.30-20.00 IIIA Global Financial Crisi -°٭ III B- Healthcare Sector & 
Knowledge IIIC- Leadership IIID- The Strategies for a 

Knowledge Sociey 
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20.00-21.00 CONFERENCE DINNER & CONCERT 
09.00-09.30 Keynote Speech°: Prof. Dr. Richard A. Swanson, University of Minnesota 

“Strategic Initiatives: Fusion of Knowlege, Economic, and Management Copcepts” 
09.30-11.00 

IV. SESSIONS IVA- Human Capital IVB°- E-Government IVC- Marketing Knowledge IVD- Knowledge Management
Applications 

11.00-11.30 COFFEE BREAK 
11.30-13.00 VA- Economic Theory & 

Discussions VB°- Knowledge Management I VC°- Universities&Teaching VD- Management & 
Communications 

13.00-14.00 
V. SESSIONS LUNCH 

14.00-15.30 VIA°- ICT-R&D VIB- Knowledge Society, Rural
& Urban Develepment VIC°- Education & Managemen VID- Human Resources 

Management 
15.30-16.00 

VI. SESSIONS 
COFFEE BREAK   

 
16.00-17-30 

VII. SESSIONS 
VIIA- Job Satisfaction in The 

Knowledge Society VIIB°- Knowledge Economy VIIC- Organizational 
Communication 

VIID- University & 
Organizational Vision 
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19.00-22.00 DINNER 
09.00-09.30 Keynote Speech°: Prof. Dr. Radhi H. Al-Mabuk University of Northern Iowa 

“The Role of International Faculty Exchange in Knowledge Sharing”
9.30-11.00 

VIII. SESSIONS  VIIIA- Finance&Banking VIIIB- Labour Market&Social 
Policy 

VIIIC°- Knowledge Managemen
III 

VIIID- Knowledge Sharing & 
Management 

11.00-11.15 COFFEE BREAK 
11.15-12.30 

IX. SESSIONS IXA- ICT & Innovation IXB- Retailing & E-Marketing IXC°-Organizational Strategies
Session IXD Economic & 

Social Life in the Knowledge 
Society 

12.30-12.45  
CLOSING SESSION 

1 
N

ov
em

be
r,

 2
00

9 
/  

Su
nd

ay
 

13.00-17.00  
LUNCH & TRIP 

  ° English Session ٭Simultenous Translation 
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