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PAZARLAMADA ÖLÇEK VE ÖLÇÜM

A. Tansu SAY(
Özet

Bilgi ve ölçüm ilişkili kavramlardır. Pazarlama bir sanat olarak insanlık kadar eski olsa da bir bilim dalı olarak çok yeni, gelişmekte olan bir dal sayılabilir. Diğer bilim dallarında olduğu gibi, pazarlamada da gerek kuram geliştirmek için, gerekse yönetimin kullanabileceği doğru tahminler yapmak için doğru ölçeklerle yapılan doğru ölçümlerin yaşamsal önemi bilinmektedir. Bu çalışmada bazı klasik ölçek önerileri ve ölçüm sorunları üzerinde durularak olası gelişmeler irdelenecektir.
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Abstract 
Knowledge and measurement are related terms. Marketing is an art that can be considered to be as old as the human beings and also a young social science in development. We think that correct measurements based on accurate scales are fundamental in applying quantitative methods in marketing as in other scientific branches in order to develop theories to make accurate predictions for the use of marketing management. In this essay, we consider some classical scale proposals and measurement problems, and proposals for possible improvement.

Keywords: Measurement, scale, nominal scales, ordinal scales. 
Giriş
Pazarlama kökü en eski çağlarda bile izlenebilen bir sanat olma yanında, çok genç bir sosyal bilim dalıdır da. Tüm diğer bilim dalları ve çoğu uygulama alanında olduğu gibi ölçek ve ölçümün önemi çok eski çağlardan beri bilinmektedir. İlk ölçüm araçlarının paylaşım ve değiş-tokuş amacıyla oluşturulduğu kabul edilmektedir ve dolayısıyla pazarlama ile ilgisi açıktır.

Çoğu bilim adamına göre bilgi ve ölçüm eş anlamlı sözcüklerdir. Bu durum  termodinamik ve elektrik konularının öncülerinden olan William Thomson’un (Lord Kelvin) 1891’deki aşağıdaki sözleriyle anlatılabilir:

“Konuştuğunuz konuyu ölçebiliyor ve sayısal olarak anlatabiliyorsanız, o konuda bir şeyler biliyorsunuz demektir; ancak ölçemiyor, yani sayısallaştıramıyorsanız, bilginiz çok sınırlı ve yetersiz niteliktedir.”

Yukarıdaki alıntıda ölçüm ve sayı vermenin de eş anlamlı biçimde kullanıldığı açıktır. Nitekim, Stanley Smith Stevens’ın 1946 yılında önerdiği ve sosyal bilimlerde (ve bunların arasında pazarlamada da) yaygın olarak benimsenen tanıma göre de ölçüm, “kurallara göre varlık ve olaylara sayı vermektir.”
(Stevens,1946:677-680)
Ölçüm üzerinde çalışmalar ölçübilim (metroloji) alanına girer. (Busch,1989) Ölçübilim üç dala ayrılır: (1) Temel ölçübilim, ölçü birimleri ve sistemlerinin (araçlarının), ölçüm yöntemlerinin oluşturulmasına ve standartlaştırılmasına çalışır. (2) Uygulamalı veya teknolojik ölçübilim, temel ölçübilimin oluşturduğu ölçek ve ölçüm yöntemlerinin sanayi ve toplumsal yaşamın diğer alanlarına uyarlanması ve uygulanmasına çalışır. (3) Yasal ölçübilim, ölçüm konusunun toplum düzeniyle ilgili yönlerini ele alır. 

Bilim yolunun kısa anlatımla, ‘evrenin (varlık ve olayların) saptanması, analizi ve başarıyla tahmini’ olduğu söylenebilir. Tüm bu işlemlerin sayıların kullanımı olmadan, ölçümsüz olarak açık biçimde ve bilgisayarların kullanımıyla yapılabilmesinin güçlüğü kabul edilebilir bir durumdur. 

Sayılar temelde bir dil unsurudur. Ad verme dilin başlangıç aşaması sayılır ve dilin gelişmesinde çok eskilere dayanan bir adımdır. İnsanın evrendeki varlık ve olayları kafasında canlandırıp ad vermesiyle evren, düşünce ve gösterge (sembol, simge) ortamları arasında ilişki kurulabilmesi mümkün olmuştur. (Ogden ve Richards,1948)
Ad (kelime, sözcük, terim, kavram) adlandırılan varlık veya olayı genelleştirerek ve özetleyerek belirten bir göstergedir. Dilin başlangıç aşamasında herhangi bir gösterge kullanılabilir, ancak belirli bir dilde seçim bir kez yapılınca iletişim karmaşası oluşmaması için oldukça uzun süreli bir kalıcılığın sağlanması gerekir. ( Başkan,1967:61-66)Diğer yandan ad verme işlemi, özel adlarda olduğu gibi, özel (kişiliği olan) varlıklar için yapılabilme yanında cins adlarında olduğu gibi belirli bir özellik açısından benzer varlıklar sınıfına da yöneltilebilir. 

Sayılar her dilin oluşumunun ilk dönemlerinde ortaya çıkan işitsel göstergelerdir. Evrendeki varlık ve olayların insanlar tarafından aynı varsayılanlarının miktarını belirlemek amacıyla oluşturulmuşlardır. Sayıların kullanımı konuşma dilinde ve günlük yaşamda çok eskilere gitmesine karşılık, sayıların görsel göstergelerle anlatımı yazı gibi, Sümerlerle başlar. Günümüzden yaklaşık 6000 yıl önce Sümerlerin( geliştirdiği sayı sistemi, 1000 yıl sonra Babil’de bazı değişikliklerle geliştirildi. Yaklaşık 5000 yıl önce Mısırlılar da kendi sayı sistemini oluşturmuştu. Sümer sisteminin günümüzde kullanılan sayı sistemine bile bazı yönlerden üstünlükleri olmasına karşılık, Mısır sayı sistemi bütün Akdeniz ülkelerine yayıldı. Sistemin temeli değişmeden, bazı basitleştirmeler ve gösterge farklarıyla günümüzden 500 yıl öncesine kadar Avrupa’da kullanıldı. Sistem, ondalık sisteme dayanmasına karşılık, sıfır sayısı olmama ve sayının konumunun değerinin ondalık sisteme uymamasıyla işlem yapmayı aşırı güçleştiriyordu.(( Harzemli((( Ebu Cafer Muhammed bin Musa’nın dokuzuncu yüzyıl sonlarında yazdığı cebir kitabının Latince’ye çevrilmesiyle günümüzdeki on göstergeli ondalık sayı sistemine geçilebilmiştir.

Sayım birbirinden bağımsız ve ayırt edilebilir birimlerin kaç tane olduğunun belirlenmesidir. Sayım da “bazı kurallara göre varlık ve olaylara sayı vermek’ olduğundan ölçüm sayılacaktır. Sayıların sayıma bağlı olarak oluştuğu bilinmektedir. Bir çok dilde sayıların on tabanlı olması ve beş sayısının el anlamına gelmesi(*** ilk sayıların parmakların sayımıyla oluştuğunu düşündürür. Bu durumda sayım bir toplam işlemidir ve dolayısıyla, insan mantığının oluşturduğu bir olaydır. Birbirinin ayın iki parmak bile olmadığından evrende yalnızca bir sayısının olduğu söylenir. Toplama yapılabilmesi için varlık ve olayların aynılığı kuralı anımsandığında, elmaların bile toplanmasını mümkün kılan onları aynı varsayan mantıktır. Mantık olmaksızın, elmalar ile armutlar toplanamadığı gibi elmalar da toplanamaz.

Yukarıda verilen ölçüm tanımlarında kullanılan sayı sözcüğünün açıklanmasından sonra Stevens’ın tanımında geçen ‘kurallar’ sözcüğünün de anlaşılması gerekir. Söz konusu tanımda bu söz çok geniş anlamda kullanılmıştır. Oysa bu kuralların kesin biçimde tanımlanarak belirlenmesi gerekir. Bu kurallar mantık, matematik, istatistik kuralları gibi ussal olma yanında, ölçü araçları gibi maddi araçların kullanımıyla da ilgilidir ve ölçek kavramını oluşturur. 

Ölçek ölçüm yapabilmek için kullanılan, sayılar gibi mantıksal ve ölçü araçları gibi fiziksel göstergelerdir. Ölçek ölçüm için yapılan kabul ve araçlardan oluşur. Örneğin günümüzde kullandığımız uzunluk ölçeği ‘metrenin’ uzunluğunun günümüzdeki gibi olması, metrenin alt ve üst birimlerinin ondalık (on sayısının katları) olarak eksilmesi ve artması toplumsal kabuller ve mantık sonucudur. Benzer biçimde, fiyat ölçeği ‘paranın’ (TL., $, gibi) ve işletme ve pazarlama araştırmalarında kullanılan tutum, tercih, tüketici güveni, mutluluk, yaratıcılık gibi özellikleri ölçmek için oluşturulan ölçekler konusunda da benzer kabuller ve mantık çıkarımları vardır. 

Tarihsel yönden ölçekler ticari uygulamaları (değiş-tokuş) geliştirmek ve hile yapılmasını önlemek amacıyla geliştirilmiş ve yasa ile koruma altına alınmıştır. Günümüzde de bu uygulama sürdürülmektedir. Ölçek birimleri artık bilimsel temelde tanımlanma yanında uluslar arası anlaşmalarla da belirlenmektedir.

Ölçeği oluşturan temel birimlerin (ölçüm standardı olarak belirlenmiş, hesaplamada tam sayılan özelliğin miktarı) tanımında metre, kilo, para, soru dizisi gibi  gözlemlenebilir varlık ve olaylara dayanmak gerekir. Türetilmiş birimler ise birden çok birim içerebilirler. Örneğin, ivmenin birimi m/s²’dir. 

Ölçü birimlerinin zaman ve yere göre değişmemesi istenir. Zaman ve yere göre değişen ölçü birimleri karşılaştırma yapmayı zorlaştırdığı gibi yanlış anlamalara (iletişim hatalarına) da neden olabilir.

Bilimin en eski dalı sayılan fizikte bile ölçüm güçlükleriyle karşılaşılır. Tekrarlanan ölçümlerde, ele alınan özelliği etkileyen ısı, toz, titreşim, zaman, ölçüm yöntemi ve ölçümü yapan kişi gibi etkenler farklı sonuçlara neden olurlar. Örneğin ışık hızının ölçümünde tüm gelişmelere karşılık hala değişkenlikler vardır ve istatistik tekniklerinin kullanımını gerektirmektedir. Bu nedenle belirli bir varlık veya olayın ölçümü en az iki sayı oluşturur, ölçüm ve ölçüm hatası. Burada ölçüm, ilgi konusu varlık ve olayda, kabul ve mantık yürütme sonucu oluşturulmuş ölçü biriminin sayısıdır. Ölçüm hatası ise ölçüm sırasında oluşan istatistik (örnekle ilgili sistematik olmayan) belirsizliğin tahminidir. 

Sosyal bilimlerde bilimsel yöntemin her zaman tam olarak kullanımı mümkün olmaz. Bunun nedeni sosyal bilimlerde bilim yönteminin kullanılmasının olanaksızlığından çok karşılaşılan sorunların çözüm güçlükleridir. Sosyal bilimlerde birinci güçlük, ilgili değişkenlerin ölçümünde karşılaşılan sorunlardır. Pazarlamada da diğer bilim dallarında olduğu gibi da somut (elle tutulur, gözle görülür) kavramlar yanında çok sayıda soyut kavram bulunur. Örneğin, tutum, tavır ve duygular dış dünyada değil kişilerin kafalarında olması ölçüm güçlükleri doğurmaktadır. Oysa etkili bir bilimsel çalışma yapabilmek için kavramların ölçülebilir olması gerekir. Diğer yandan pazarlamanın yeni bir dal olması farklı çalışmalarda aynı olguyu farklı kavramlarla anlatma veya aynı kavramı farklı biçimde ölçme girişimlerine neden olabilmektedir. Benzer amaçlarla birçok ülke ve yerde, özellikle oluşma aşamasındaki yeni bilim dallarında ölçek geliştirme girişimlerine rastlanabilmektedir. Bu ölçekler genellikle anket (sormaca) ve kanıya dayalı araçlardır. Yetenekler, tutumlar, kişilik özellikleri, mutluluk, kalite, memnuniyet gibi özelliklerin ölçümüne çalışılır. Örneğin bir tüketici grubunun belirli bir ürüne karşı tutumu sormaca sorularına verilen yanıtlarla ölçülür. 

Yetenekler, tutumlar, kültür, kişilik özellikleri, mutluluk gibi kavramlar fizik bilimlerindeki uzunluk, yer çekimi; biyolojideki baskın-çekinik genler, açlık-tokluk gibi doğrudan gözlemlenemeyen kavramlara benzer. Fizik ve biyolojideki bu tür kavramlar o kadar yerleşik ve yaygındır ki, bunların birer dil öğesi olduğu çoklukla unutulur ve gerçek varlıklar olduğu düşünülür. Bu benzerlik nedeniyle daha eski olan fizik bilimindeki ölçekleri, ölçeklerin gelişimi başlığı altında ele alarak buradaki çözüm yollarını sosyal bilimlere ve pazarlamaya uyarlama biçimlerini düşünmek yararlı olabilir.

1. Ölçeklerin Gelişimi

Klasik fizik tanımında ölçüm ‘Bir büyüklüğün diğer birine göre sayısal tahmini ve belirlenmesidir.’ On altıncı yüz yıla kadar Avrupa’da geçerli olan Roma sayı sistemi, yeterli bir ölçüm ve hesaplama sisteminin oluşmasını engelledi. Günümüzde bütün fizik ölçü birimleri uzunluk, kütle, zaman, ısı ve elektrik yükü (şarjı) cinsinden anlatılabilir.

Ölçülenin değişmez olduğu durum: Günlük yaşamda da sıklıkla kullanımı nedeniyle öncelikle uzunluk ölçüsünün gelişimini ele almakta yarar vardır. Benzer yaklaşımın tüm diğer ölçü birimleri için de geçerli olduğu söylenebilir. 

Uzunluk ve uzaklık kavramlarının da insanlık kadar eski olduğu bilinmektedir. Başlangıçta uzunluğun, insan uzuvları veya eylemleriyle ölçülmüş olduğu düşünülmektedir. Çok kısa uzunluklar için parmak, biraz daha büyükler için karış, ayak, kol, boy ve daha büyük uzunluklar için ise taş atımı, ok atımı gibi ölçekler oluşturulmuştur. İngilizce konuşan çoğu ülkede günümüzde de geçerli olan uzunluk ölçü birimleri adları (inch, feet, yard) bu durumu çağrıştırır. Bu ölçeklerin en büyük sakıncası değişken olmalarıdır. Bir çocuğun ayağı ile yetişkinin ayağı, kadınla erkeğin ayağı aynı uzunlukta olmadığı gibi aynı yaşta ve cinsiyette olan kişilerin ayaklarının uzunluğu da aynı değildir. Örneğin bir tarlanın uzunluğu ölçüldüğünde, aynı uzunluk uzun bacaklı biri tarafından 10 adım, daha kısa bacaklı biri tarafından 16 veya 20 adım olarak belirlenebilir. İlk ölçümü yapan, ‘Tarlanın boyu 10 adımdır.’ bilgisini bir aracıya, o da aynı bilgiyi en kısa bacaklıya ilettiğinde tarlanın uzunluğu olduğundan yarı yarıya küçük sanılacaktır. 

Bu durumda değişmez (sabit) bir varlığın (tarla) belirli bir özelliğine (uzunluk) sayı verilmektedir. Diğer bir deyişle (ilgili olduğumuz süre içinde) değişmez olan tarlanın uzunluğunda, kaç tane adım uzunluğu olduğu saptanmaktadır. Ölçülenin değişmez oluşuna karşılık adım uzunluğu ölçene göre değişme yanında, değişik zamanlarda aynı kişinin yaptığı ölçümlerde de değişebilmektedir. Adımlayan kişi ayaklarını açarak adımı büyütebileceği gibi daha küçük adımlar da atabilir.

Bu durumun uygulama sakıncaları yanında mantık sakıncaları da açıktır. Matematikte benzer şeylerin toplanabileceği kuralı mantık gereğidir. Adımların toplamında aslında adımların birbirine eşit olduğu varsayılmaktadır ve matematik bu varsayıma karşı çıkamaz. Sayıların dili yoktur. Hesap makineleri, bilgi sayarlar da itiraz edemez. Adım birimi ardındaki eşitsizlikleri gizlemekte ve aslında yanlış bir işlem yapılmasına neden olmaktadır.

Bu tür sorunlar ilk medeniyetler döneminde adım uzunluğunu değişme özelliği olmadığı düşünülen bir varlıkta (sopa, bakır çubuk gibi) sabitlemişlerdi. Örneğin bir kralın adımının uzunluğu bir sopayla belirlenerek bu uzunluk standart adım ölçü birimi olarak belirli bir bölgede ve dönemde kullanılmıştır. 

Günümüzde kullanılan uzunluk ölçüsü ‘metre’nin oluşumu da aslında benzer bir yol izlemiştir. Başlangıçta metrenin dünyanın herhangi bir kutbundan ekvatora uzaklığının tam on milyonda biri (0.0000001 = 
[image: image1.wmf]7

10

-

) olarak düşünülmüştü. Ancak günümüzde bunun tam doğru olmadığını biliyoruz. Uzun yıllar metre, Fransa Paris yakınlarında Sevr’deki platin-iridyum çubuğun 0˚ C ısıdaki uzunluğu olarak tanımlanıyordu. Burada ilk medeniyetlerdeki uygulamayla paralellik dikkat çekmektedir. Kralın adımını yerini, dünyanın kutuplar arasındaki çemberinin yarı uzunluğunun bir kesri almış, kırılıp yanması kolay olan sopa veya ısıdan çok etkilenen bakır çubuk, yerini platin alaşımına bırakmıştır. Ağırlıklar ve Ölçekler konulu Uluslararası Konferans, 1960 yılında toplanmış ve metrenin uzunluğunu kripton-86 elementinin ısıtılınca çıkardığı turuncu-kızıl ışık tayfının dalga uzunluğunun 1.650.763.73 katı biçiminde tanımlamıştır. Tüm bu çabalarda uzunluk ölçeğinin kişi, zaman ve yere göre değişmez bir temele uyarlama amacı dikkat çekmektedir. 
Böylece oluşturulan ölçeğin evrende bir varlığın uzunluğuna uygulanması, belirli fizik işlemleri gerektirir. Bu yolla kabul edilen ölçekten, evrendeki varlığın özelliğinde ne kadar olduğunun saptanmasına çalışılır.

Uzunluk ölçeğinin geliştirilmesinde en çok dikkat çeken özellik, insanların algılaması açısından değişmez sayılan uzunluk özelliğinin başlangıçta adım, karış gibi değişken ölçeklerle ölçülmesi ancak bu durumun yarattığı sorunlar nedeniyle ölçeğin değişmez biçime getirilmesi ve tekniğin ilerlemesiyle bu değişmezliğin daha açık biçimde sağlanmasıdır.  

Zaman da çok eski dönemlerden beri insanların ilgisini çekmiş ve ölçülmesine çalışılmıştır. Çağımızda zaman temel özelliklerden biri sayılmakta ve daha basit özelliğe indirgenemediğinden başka özelliklerin kullanımıyla tanımı yapılamamaktadır. Bu nedenle bilimde diğer temel özellikler (evren, kütle) gibi zamanın ancak ölçüm birimi tanımlanmakta, zamanın tanımı yapılamamak veya ölçü birimi kullanılarak yapılmaktadır (‘zaman = saatin ölçtüğü olay’ gibi). 

Sayı sistemimiz gibi zaman ölçeğimiz de Sümerlere dayanmaktadır. Zamanı ölçmek için birçok araç geliştirilmiştir. Güneş saati bunların en eskilerindendir, ancak mevsimlere ve yerleştirildiği bölgeye göre farklı birimleri göstermesi açısından adım gibi sakıncalar taşımaktaydı. Kışın günler kısalınca saatler de kısalıyor, tersine yazın uzuyordu. Bölgeler arasında da gün doğumu zamanları farklıydı. Diğer yandan güneş saati geceleri kullanılamıyordu. Özellikle gece kullanılamama sorunun üstesinden gelmek için kum ve su saatleri geliştirildi. Bu saatler Eski Mısır gibi mevsimlik farkların büyük olmadığı bölgelerde sorun yaratmıyordu ancak daha kuzeyde gündüz saatlerine uymadığı biliniyordu. Standart ölçüde mum ve kandil yağının yanma süreleriyle de zaman ölçülmeğe çalışılmış daha sonra yerçekimi, yay ve elektrik kullanımıyla çalışan mekanik saatler geliştirilmiştir. Bu saatler zamanı uygun uzunlukta sarkaç veya salınımlı kuvars kristalleri kullanımıyla ölçmektedir. Günümüzde, salınımlı atomların kullanımıyla çalışan, en duyarlı zaman ölçüm aracı atom saatidir ve diğer araçların ayarlanmasında kullanılmaktadır..

Daha uzun zamanların ölçümünde ise gün, ay ve yılı temel alan ay takvimi, güneş takvimi gibi sistemler vardır. Daha da uzun süreler için astronomide ışık yılı gibi birimler oluşturulmuştur. Zaman ölçüm birimlerinin çoğunda değişmezlik oluşturulamamasına karşılık saat biriminin değişmezliği ve uzunluk ölçüsü gibi kullanımı sağlanmıştır. Örneğin, bir günlük zaman içinde kaç tane dakika, saat biriminin olduğunun saptanması konusunda olduğu gibi. 

Zaman ölçü birimi olan saatin değişmez biçime getirilmesi için, uzunluk ölçüsünde olduğu gibi bazı gelişi güzel kabuller yapılmıştır. Bu kabullerden birincisi güneşin dünyaya göre hareketini temel almaktır. Belirli bir yerde güneşin en tepede olduğu zamandan başlayıp ertesi gün aynı konuma gelinceye kadarki zaman Sümerlerden kalan geleneğe uyularak 24’e bölünmüş (ikinci kabul) ve her bir bölüm bir saat olarak kabul edilmiştir. 

Duyarlı ölçümler sonucu burada da değişkenlik olduğu belirlendiğinden ölçüm bir yıl boyu tekrarlanarak ortalama gün uzunluğu saptanmış ve bu zaman aralığının yirmi dörde bölünmesiyle günümüzdeki saat birimine ulaşılmıştır. Diğer bir deyişle günümüzde kullanılan zaman ölçü birimleri saat, dakika ve saniye aslında (aritmetik) ortalama güneşsel (solar) birimlerdir. Örneğin, ortalama gün 1/86,400 saniyedir (60 saniye/dakika X 60 dakika/saat X 24 saat/gün = 86,4000 saniye/gün).

Saatin değişmez bir ölçek durumuna getirilmesinde uygulanana benzer yöntemlerin, yani ortalama alınmasıyla ölçeğin sabitlenmesinin sosyal bilimlerde ve bu arada pazarlamada da uygulanması mümkün görülmektedir.  

Diğer yandan, günlük yaşamda kullanılan 24 saatlik günün başlangıcının ve takvimde ise yılların başlangıcının gelişigüzel seçilmiş olması, oranlama, geometrik ortalama gibi bazı matematik hesapların yapılamamasına neden olmaktadır. Benzer bir sorun sıcaklığın ölçülmesi konusunda da yaşanmıştır ve yaşanmaktadır.

Sıcaklık ve ısı günlük yaşamda eş anlamlı olmakla beraber, bu kavramlara fizikte farklı, ancak birbirinden tam bağımsız olmayan, anlamlar yüklenmekte ve ölçüm için Fahrenhayt, santigrat veya kalori gibi birimler kullanılmaktadır. Günlük hava sıcaklıklarının ölçümünde, vücut ve sıvıların sıcaklığının ölçümünde kullanılan ısıölçerler (termometreler) eşit birimlere ayrılmış olmakla birlikte başlangıç (0) noktaları gelişigüzel belirlenmiştir. Örneğin santigrat sisteminde sıfır saf suyun donmaya başlama noktasıyken fahrenhayt sisteminde belirli oranda tuz ve buzun sıcaklığıdır. Günümüz fiziğinde gazların, diğer etkenler konu dışı bırakıldığında, her bir santigrat derece değişiminde hacimlerinin de aynı oranda değiştiğinden( hareketle, ideal gazlarda (sıvıya hiç dönüşmeyen kuru gaz) 0 derece hesaplanmış ve - 273° C bulunmuştur. Böylece oluşturulan Kelvin** sisteminde birimler santigrat sistemiyle aynı olmakla beraber 0 noktası farklıdır. 

Ölçülenin değişmez olduğu durumlar için ölçek oluşturma konusunda sonuç: Başlangıçta değişken olan ölçeklerin bazı kabuller yoluyla değişmez duruma getirilmesi ve böylece değişmez ölçeklerle değişmez durumların ölçülebilmesidir.
Ölçülenin Değişken Olduğu Durum: Evrenin düzeninin değişmezliğine karşılık evrendeki varlık ve olayların zaman içinde sürekli değiştiği bilinir. Aslında yukarıda ele alınan değişmezlik kavramı insanların süreye bağlı algılamalarının bir sonucudur. Süre uzadıkça değişmez sayılan özelliklerinde değişken duruma geldiği görülebilir. Burada değişkenlikle anlaşılması gereken ise kısa zaman aralıklarında oluşan değişmelerdir. 

Fizikte ölçülenin değişken olduğu durumlarda, değişmez biçime getirilmiş ölçeklerin birlikte kullanımı veya ortalama yoluyla ölçülenin de değişmez duruma getirilmesi yaygınlıkla baş vurular uygulamalardır. Bu tür uygulamaların çokluğu nedeniyle yalnızca hareket ve bağlı olarak hız ile ivme konuları örnek olarak ele alınabilir.

Hareket bir varlığın çevresine göre yer değiştirmesi olayı olarak tanımlanabilir. Hareketin zamana bağlı olarak belirlenmesi ise hız kavramıyla anlatılır. Örneğin bir arabanın hızı (göstergesi: v = velocity ) bir birim zamanda (t = time = saat, dakika, saniye gibi) kat edilen uzaklıktır (d). Matematik gösterimi:
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Hız iki değişken olmayan duruma getirilmiş ölçek (kilometre ve saat) ile ölçülür (hız birimi: km./sa). Oysa hız, değişmez değil sürekli değişkendir. Bu değişkenliğe karşılık, hız değişken olmayan zaman ölçeğine bağlanarak ölçülebilmektedir.

Hızın zamana göre değişme durumuna ivme (a = acceleration) denilmektedir. Hızın artması (+), eksilmesi (–) veya yönünün değişmesi hep bu kavramla karşılanır. Burada hem basitlik sağlama, hem de amacın fizikte değişken olayların ölçülme biçimine kısaca göz atmak olması nedeniyle, yön değişmesi konu dışı bırakılabilir ve ivme bir doğru boyunca hızın zamana göre değişmesi biçiminde tanımlanabilir:

Hız uzaklığın zamana oranı (v = d/t) olduğundan, ivme de hızın zamana oranı olacaktır:

a = v/t =
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Bazı durumlarda amaç anlık hız ve ivmeyi öğrenmek olabileceği gibi bazen de ortalama hız ve ivme hesaplanabilir. 

Fizikte değişken olayların değişmez ölçeklerle ölçülmesi olayına sıklıkla rastlanır. Bir akarsuyun debisi, ısı, dalga bunlardan yalnızca birkaçıdır. 

Değişken olayların değişmez ölçeklerle ölçülmesi yalnızca fizik bilimlerinde baş vurulan bir yöntem değildir. İktisatta da para birimi değişken olmayan bir ölçek biçimine getirilerek değişmez ve değişken fiyatın ölçümünde kullanılmış ve kullanılmaktadır. Ancak sosyal bilimlerin çoğu alan ve konusunda henüz ölçeklerin alanın tüm uzmanları arasında ortak bir iletişim aracı olarak kullanılabilmesini sağlayacak değişmezlik sağlanamamıştır. İzleyen matriste yukarıda anlatılanlar özetlenmiştir:
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Tablo:1 Ölçek-evren sınıflama matrisi

	                      Evren 

Ölçek
	Değişmez
	Değişken

	Değişmez (Sabit)
	Metre-Uzunluk (masanın, yolun) 

Kilogram - Kütle

Saniye - Zaman

Kalori – Isı 
$, YTL. - Fiyat (kısa dönem)
	Metre/saniye-Hız (arabanın)

Litre/saniye - debi

Metre/saniye kare (m/s²) - ivme

º C - Sıcaklık (gece - gündüz)
$ - Fiyat (uzun dönem)

	Değişken
	Adım, karış  - Uzunluk

Çekirdek - Kütle

Güneş saati - zaman

Algılanan sıcaklık - Isı

Mal para - Değer
	Tutum

İmaj

Beğeni

İnanç

Kalite


Uygulamada kesin, tam, izlenebilir ve güvenilir bir ölçümün güçlüğüne karşılık bilimsel çalışmalara matematik tekniklerin uygulanabilmesi için ölçek sorununu çözmek birincil önem taşımaktadır. Bu sorun çözülmeden uygulanan çoğu teknikler anlamsız kalır. Burada kesinlik ölçülen özelikte kabullenilmiş birimden kaç tane olduğunun doğru olarak bilinmesi; tamlık kullanılan ölçüm aracının saptayabileceği hata düzeyi; izlenebilirlik ölçülen özelliğin kabul edilmiş birime uygunluğunun sürekli olarak denetlenip onaylanması; güvenilirlik artarda yapılan ölçümlerin kararlılığı (birbirine benzer olması) anlamındadır. Örneğin, bir giysinin fiyatını 10 TL olarak belirlenmesinin anlamı, fiyatın içinde 10 tane TL olmasına karar verilmesidir.
Ölçekler güvenilirlik ve geçerlilik bakımından sınanmalıdır. Güvenilirlik ölçekle yapılan ölçümlerin hep benzer sonuçlar verebilmesidir. Sınama-yeniden sınama benzer koşullarda araştırmanın yenilenmesi durumunda ölçüm sonucunun benzerliğini denetler. Ölçeğin farklı biçimlerinin kullanımıyla da sonuçların benzerliği araştırılır. İç uyumluluk güvenilirliği ölçeğin içerdiği her bir ölçümün karmaşık ölçeğe dönüştürülebilme yeteneğini denetler.

İç geçerlilik ölçeğin içerdiği her bir ölçümü ve karmaşık ölçek arasındaki ilişkiyi denetler. Dış geçerlilik karmaşık ölçek ile değişkenin ölçeğin içermediği diğer belirteçleri arasındaki ilişkiyi denetler.

İçerik geçerliliği (yüzey geçerliliği) ölçeğin ölçmesi gereken özelliği ne düzeyde ölçtüğünü denetler.

Kriter (ölçüt) geçerliliği diğer mümkün ölçütlere (kriterlere) göre ölçek kriterlerinin anlamlılığını ölçer.

Yapısal (Construct) geçerlilik hangi temel yapının ölçüldüğünü denetler. Yapısal geçerliliğin üç değişik biçimi vardır: Yakınsak (Convergent) geçerlilik, ayrışma (discriminant) geçerliliği ve nomolojik (nomological) geçerlilik.

Klasik test teorisinde güvenilirlik ve geçerlilik kavramları önemlidir. Güvenilir bir ölçek ölçülen özeliği her zaman aynı sonucu verir biçimde ölçer. Geçerlilik ise ölçülmesi gereken özelliğin ölçülmesidir. Bir ölçek geçerli olmadan da güvenilir olabilir. Örneğin eksik bir kilo, ağırlığı her zaman eksik tartar ancak geçerli değil, yanlıştır.
Hem güvenilirlik hem de geçerlilik matematik olarak belirlenmesi yönünde çalışmalar bulunmaktadır. İç geçerlilik, ölçeği ikiye ayrılarak, her bir yarıyla yapılan ölçümlerin korelasyon düzeyiyle ölçülür (ikiye-bölüm güvenilirliği: split-half reliability). Pearson product-moment korelasyon katsayısı değerini Spearman-Brown tahmin denklemi ile uyumlaştırarak iki tam ölçek boyu sınama arasında korelasyona uyum araştırılır. 

Diğer yaklaşımlar arasında sınıf içi korelasyon (tüm hedeflerin varyansına göre belirli bir hedefin ölçüm varyansının oranı) sayılabilir. Sıklıkla kullanılan bir ölçek de Cronbach 
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’dır. Bu ölçek mümkün tüm ikiye ayırma katsayılarının aritmetik ortalamalarına eşittir. Tekrarlanan ölçümlerde kararlılık, aynı özelliğin farklı ölçeklerle ölçülmesinde (zekanın farklı testlerle ölçülmesi gibi) olduğu gibi Pearson katsayısıyla tahmin edilir. Bu konuda kullanılan başka yöntemler de vardır.

Geçerlilik, geçerli olduğu bilinen başka bir ölçekle korelasyona göre belirlenebilir. Ölçüt ölçümü, ölçümle aynı zamanda yapıldığında eşzamanlı (concurrent) geçerlilik; Ölçüt daha sonra toplanırsa tahmin (predictive) geçerliliği araştırılmaktadır. Yapı (construct) geçerliliği teoride gerektiği biçimde diğer değişkenlerle ilgili olduğu zaman vardır. İçerik (content) geçerliliği bir testin unsurlarının ölçülen alandan seçildiğinin gösterilmesidir.

Eleman seçimi örneğinde eşzaman geçerliliği, bilgi, beceri, yetenek veya iş analizinden elde edilen diğer bir özellik olarak tanımlanmış bir cümle veya cümleler seti olabilir. 

Tahmin veya eşzaman geçerliliği aynı ölçünüm iki farklı uyarlamasın korelasyonunun karesini geçemez.

Sosyal bilimlerde ölçekleme, ölçüm süreci veya parçaların sayısal özelliklerine göre sıralanmasıdır. Örneğin, ölçekleme tekniği kişilerin ürünleri hangi kalite düzeyinde algıladıklarıyla ilgili olabilir. Bazı ölçüm yöntemleri büyüklüklerin sürekli ölçekle tahminine olanak verirken diğerleri yalnızca parçaların sıralanmasına olanak verir.

Karşılaştırmalı ölçeklerde parçalar doğrudan birbiriyle karşılaştırılır. Örneğin, “A markasını mı B markasını mı yeğlersiniz?” sorusunda olduğu gibi. Karşılaştırmasız ölçeklemede her parça diğerlerinden bağımsız olarak ölçülür, “A markası için ne hissediyorsunuz?” gibi. Değişkenlerin bileşik ölçümleri iki veya daha çok ayrı gözlemsel belirteçlerin tek bir ölçekte birleştirilmesiyle oluşturulur. Birleşik (Composite) ölçekler karmaşık kavramları tek belirteçlerden daha yeterli ölçebilirler, mevcut puanların alanını genişletir ve çoklu parçaların daha etkin incelenmesini sağlar.

Ölçeklere ek olarak başka iki tür birleşik ölçüm yapılabilir. İndeksler, bir değişkenin çoklu belirteçlerinin tek ölçüde birleştirilmiş olmaları dışında ölçeklere benzer. Örneğin tüketici güvenme indeksi birkaç tüketici tutum ölçeğinin birleştirilmesiyle oluşturulur. İndeksler belirli özelliklere verilen puanların birikimiyle oluşturulur. 

Tipoloji (Tipology) ise indekse benzemekle beraber değişken sayımsal düzeyde ölçülmüştür. İndeksler ve ölçekler tek bir boyutu ölçerken tipolojiler sıklıkla iki veya daha çok boyutun kesişmesinde kullanılır. Tipolojiler çok kullanışlı analitik araçlardır ve bağımsız değişken olarak kullanılabilirler. Buna karşılık tek boyutlu olmamaları nedeniyle bağımlı değişken olarak kullanılmaları güçtür.

2. Pazarlama ve Sosyal Bilimlerde Ölçek Türleri ve Tartışma

Sosyal bilimlerde ölçek konusu uygulamaya yakınlığı ve alış-verişle ilgili olması nedenleriyle tarihin başlangıcına dek götürülebilir. Ticaret yapabilmek için ağırlık, uzunluk, fiyat gibi konularda insanların üzerinde anlaştığı ortak bir ölçü birimi gerekmekteydi. Nitekim bu ölçeklerin oluşumunu izleyen aşamada, yasalar devreye girmiş ve ölçekler belirlenerek koruma altına alınmıştır. Böylece ölçümde hile yapma da ceza gerektiren bir suç olarak tanımlanmıştır.

Yakın zamanlarda ölçüm konusu, psikolojinin psikometri dalında yeniden ele alınmış ve kişilik, tutum, inanç, akademik başarı ve sağlık alanlarında ölçeklerin geliştirilmesi çabalarıyla tüm sosyal bilim alanlarının gündemine girmiştir. Bu eğilimlere karşı çıkan görüşler ise fizik bilimlerinden kaynaklanmaktadır. Oysa fizik bilimlerinde de ısı ve güç gibi dolaylı yollarla (ölçeklerle) ölçümler vardır. Buna karşılık günümüzde sosyal bilimlerde yaygınlıkla kabul edilen ölçüm anlayışıyla fizik bilimlerindekilerin aynı olmadığını da belirtmek gerekir. 

Fizik bilimlerinde benimsenen tanıma göre ölçüm, daha önce de belirtildiği gibi, “bir büyüklüğün diğer birine göre sayısal tahmini ve belirlenmesidir.”

Başlangıçta bu tanım, aslında olması gerektiği gibi, sosyal bilimciler tarafından da benimseniyordu. Örneğin, 1943 yılında Reese, “Psikoloji (Sosyal Bilimler) ve fizikte ölçüm hiçbir bakımdan farklı değildir. Fizikçiler gerekli ölçütleri (kriterleri) yerine getirebilecek işlemleri bulduklarında ölçüm yapabilirler. Psikologların (Sosyal Bilimcilerin) durumu da aynıdır. İki bilim dalı arasında ölçüm kavramının gizemli farkları konusunda endişe gereksizdir.” demektedir. 

Diğer yandan Stevens’ın 1946 yılında önerdiği ve Pazarlama Araştırmaları yazarları tarafından yaygın olarak benimsenen (Kinnear ve Taylor, 1996: 222-228; Malhotra, 1996; Churchill, 1999: 381-384) tanıma göre ölçüm, “Bazı kurallara göre varlık ve olaylara sayı vermektir.” Stevens bu tanıma dayanarak ölçekleri dört düzeyde tanımlamıştır: 1) Sayımsal, 2) sırasal, 3) aralıklı ve 4) oransal ölçekler. (Stevens,1946:677-680)
2.1  Sayımsal (Nominal) Ölçek
 Bu ölçek türünde sayıların kişiliği olma özelliği kullanılır. Yani her sayı yalnız kendisine eşittir ve sayı ile temsil edilen obje arasında tam bir özdeşlik bulunur. Bu niteliğiyle aslında kodlamadan farklı değildir. Aynı sayı, farklı olay ve varlıklara verilmez veya aynı olay ve varlıklara farklı sayılar konmaz. Futbol takımı oyuncularının numaralan bu ölçeğe örnek olabilir. Pazarlama yöneticisinin her bayisine bir numara vermesi de böyle bir durumdur. Alış-veriş olaylarının önemli bir bölümünde sayımsal ölçek kullanılır. Markalar, satış yeri tipleri, satış bölgeleri, coğrafi bölgeler, yoğun ve az kullanıcılar, çalışan ve çalışmayanlar gibi konularda tanımlama ve sınıflama yapmak için bu tür ölçekten yararlanılır. Bu tür ölçekle oluşturulan sayılar arasında karşılaştırma ve aritmetik işlem yapılamaz, yapılsa da anlamlı sonuçlar çıkarılamaz. Örneğin, 10 numaralı satıcı, 50 numaralı satıcıdan daha çok satış yapabileceği gibi daha az da yapabilir. Elli sayısının daha büyük olmasının anlamı yoktur.

Sayımsal ölçekle ölçülerek elde edilen gözlem sonuçlarıyla hesaplama yapılamayacağı; aritmetik ortalama ve medyan gibi değerlerin bulunmasının mümkün olmadığı; buna karşılık sayım yapılmasına uygun olduğu söylenmektedir. Örneğin, bir mobilya üreticisi çeşitli ürünlerine ve bu ürünlerin farklı modellerine değişik numaralar verebilir: Sandalye’ye 20, koltuğa 3, sehpaya 45 gibi sayımsal değerler verildiğinde, stokta 20’den 500 adet, 3’den 250 adet ve 45’ten 100 adet olduğu söylendiğinde, bunun anlamı 500 adet sandalye, 250 adet koltuk ve 100 adet sehpa olduğudur. Dikkat edileceği gibi bu örnekte ürünlerin cinslerine göre sayılması söz konusudur.  Yazında, “Nominal ölçekte ölçülmüş verilerden mod, hesapları yapılabilir, kontenjans ve binom sınaması ile ki-kare sınaması uygulanabilir.” denilmektedir. 

Diğer yandan bu ölçek türüne karşı çıkan bilim adamları da vardır. Örneğin, Duncan, 1986’da Stevens’in, 1975 yılında, “Sayı verilmesinde her hangi bir tutarlı kural kullanılabilir. Kullanılamayacak tek kural rasgeleliktir, çünkü rasgeleliğin etkisi toplamı kuralsızlıktır.” Görüşünü ele alarak,  sayımsal ölçekte rasgelelik kuralının esas alındığını ve “izin verilen değişim (permissible transformation)” olarak “herhangi bir sayı yerine herhangi bir sayının” kullanılabileceğini ileri sürmektedir. 

Aslında bu tür sayı verme işlemi çok öncelerden beri kullanılan bir ad verme (kotlama) olayıdır. Elbette ad verme ve kotlama işlemleri de bir tür ölçek geliştirme olayıdır ve bu durumda her kod farklı bir ölçektir. Bu tür ölçeklerle sayım ve her türlü matematik işlem yapılabilir. Örneğin, “20 numaralı üründen, son gün 5000 adet” satıldığı söylenebildiği gibi, bu ürünün son yılda günlük satışlarının aritmetik ortalamasının “4500 adet”, standart sapmanın ise “100” adet olduğu belirlenebilir. Dolayısıyla bu tür ölçeklerin kullanımıyla yalnızca mod hesaplanabileceğini ileri sürmek anlamsızdır. Kodlar arası karşılaştırma ise mod ile yapılabileceği gibi, örneğin aritmetik ortalama ile de yapılabilir. “Son 5 haftada 20 numaralı ürünün günlük satışlarının aritmetik ortalaması 4500 adet ile 3 ve 45 numaralı ürünlerin aritmetik ortalamalarından yüksektir.” 

Söz konusu “20 numaralı ürün” maçta oyuncu numaraları gibi tek olduğunda ise sayısal özet yapmak gereksiz (anlamsız) olacaktır. Diğer yandan, 20’nin ilgi konusu özelliklerinin ölçümü için başka düzeyde ölçekler kullanılabilir. Örneğin attığı gol sayısı, ağırlığı, boyu, sürati gibi.

Nominal ölçeği frekansla çarpıp, işlem yapmak ise en temel matematik bilgisini göz ardı etmektir. Çarpım sonucu birimler de işleme girer ve nominal ölçek denilen sayıların (kod) her biri aslında farklı bir birim olduğundan çarpımı ve sonuçlarının toplanması ölçek nedeniyle değil, farklı birimler nedeniyle yapılamaz. Bu durum sayı yerine harf kullanıldığında açıklıkla bilinir. Örneğin y = kadın, z = erkek olduğunda:
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	      Toplam =   ay + bz


Bu başlık altında anlatılan harf yerine sayı verilmesinin olayın esasını değiştirmeyeceği açıktır. Konunun bu biçimde açıklanması yapılabilirken, yapay bir ölçek tanımıyla konuyu uzatmak ve karmaşıklaştırmak parsimoni ilkesiyle de çelişir.

Diğer yandan nominal ölçekler arası işlem yapmak için de ilgili ölçekler arası yeni bir ölçeğin oluşturulmuş olması gerekir. Örneğin, 10, 3, 15, 138 ve 7 numaralı yasalar toplanamaz, ancak bu yasalar arası “Üniversitelerle ilgili madde içerme” özelliği (ölçütü) belirlenebiliyorsa, “Üniversitelerle ilgili madde sayısı 10 numaralı yasada 3, 138 numaralı yasada 10, 7 numaralı yasada 2’dir.” denebilir. Bu yapıldığında ise yeni bir ölçek geliştirilmiş demektir ve bu yeni ölçekle ölçülü varlık ve olayların özellikleri ile işlem mümkündür. Örneğin söz konusu 10, 138 ve 7 numaralı yasalarda üniversitelerle ilgili maddelerin aritmetik ortalaması 5’tir.”

2.2 Sırasal (Ordinal) Ölçek
 Bu ölçeğe sırasal ölçek denmesinin nedeni sayıların büyükten küçüğe veya tersine küçükten büyüğe sıralanma özelliğini kullanmasıdır. Veriler belli bir yönde, belli bir özellik yönünden sıralanırken, sayıların kişiliği olma özelliği de korunur. Diğer deyişle bu ölçekte, sayımsal ölçek özelliklerini koruma yanında sayıların sıralı olma özelliğinden de yararlanılmaktadır. Örneğin tercih sıralamasında, çeşitli giysiler arasında biri en çok beğenilebilir ve 1. sırayı alırken, ikinci, üçüncü ... ve n'inci tercihler sıralanır. Burada sayıların büyümesi tercihin azaldığını göstermektedir. Matematik olarak 1>2>3> ... > n.

Bu ölçekte tercih sırası bilinebilmesine karşılık birimler arasındaki fark eşit değildir ve bilinemez. 1. giysi daha güzel olmadığı halde, var olanlar arasında en güzel olabileceği gibi 1. ile 2. arasındaki fark 2. ile 3. arasındakinden çok daha az veya çok olabilir. Sayılar varlıkların ve olayların özelliklerinin birbirine göre sıralanışını göstermekle beraber sıralar arasındaki farkı göstermezler. 

Sakıncalarına karşılık pazarlamada inançlar, tutumlar, tercihler, bekleyişler, eğilimler, kişisel fayda, algılama ölçümleri ve alıcıların sosyal sınıfları, görüşleri, meslekleri gibi özellikler genellikle bu ölçekle ölçülmektedir. Fizikte de örneğin mineral sertliğinin ölçümünde kullanılan Mohl ölçeği bu türdür. “Bu ölçekle ölçülen verilere sayısal ölçek sonuçlarına uygulanan istatistik tekniklere ek olarak medyan, kartil ve persentil gibi merkezi eğilim ölçülerin, sıra korelasyonu, sıra testi, işaret testi gibi analizler uygulanabilir.” denilmektedir.

Sırasal ölçekle ölçülmüş verilerle işlem yapmanın sakıncalı olabileceğini belirtmek gerekir. Birinci ile ikinci matematik olarak toplanamaz. Birinciliklerin bile toplanması ancak birbirinin aynı oldukları varsayılarak yapılabilir. “Son olimpiyatlarda 5 birincilik alındı.” cümlesi böyle bir varsayımı gerektirir. Birincilikler yüzme, güreş, atletizm gibi farklı dallarda veya, 100 metre, maraton gibi farklı mesafelerde veya stillerde alınmış olsa da hepsi aynı varsayılmıştır. Bir kez böyle bir varsayım yapıldığında aritmetik ortalama, standart sapma gibi istatistik işlemlerin yapılmasına engel kalmaz. Örneğin X ülkesinin son 10 yılda aldığı birinciliklerin aritmetik ortalaması yılda 15, standart sapması 3’tür.” denebilir.

Buraya kadar sayılan işlemlerde matematik ve istatistik kurallarda bir hata söz konusu değildir. Lord 1953’te “Sayılar nereden geldiklerini bilmezler.” (Lord, 1953: 751) derken ve Gaito 1980 yılında, “Ölçek özellikleri çeşitli istatistik yöntemlerinin hiç birinin matematik koşulları arasında yoktur.” (Gaito, 1980: 564) savını ileri sürerken bu durum anlatılmaktadır. 

Diğer yandan uygulama ve bilim bakımından iletişim (anlama, anlatma ve anlaşılma) ve tahmin yönünden sorunlar olabilir. Ölçümün, ölçülen özellikle aynı olmadığını ve özellikler üzerine sonuç çıkarmak için ölçek ve özellik arasındaki benzeşmeyi göz önünde tutmak gerektiği unutulmamalıdır. 

Burada basit olarak yeniden tekrarlandığında, “elma ile armut, ‘elma veya armut’ birimlerinde toplanamaz. ‘Meyve’ biriminde toplama yapmada ise matematiksel (mantıksal) sakınca yoktur, ancak artık kaç elma, armut veya başka bir cins meyve olması bilgileri kaybedilecektir. Uygulamada bu kayıp önemli olduğunda işlemden kaçınmak gerekir.”
2.3 Aralıklı Ölçek
Sayılar farkların büyüklüğünü de belirtir, ancak başlangıcı mutlak sıfır değildir. Bu ölçekte, sayıların kişiliği olması, sıralı olması özellikleri yanında, ölçü aralıklarının (birimleri) belirli ve eşit (5 – 3 = 8 - 6) olması özelliğinden de yararlanılır. Bu konuda en çok bilinen örnekler ısı ölçümünde kullanılan dereceler, saat (0- 24 arası) ve takvimdir. Buralarda başlangıç noktası gerçekte sıfır değildir, yanı sıfır derece altında da ısı ve sıfır yılından önce de yıllar vardır. Ancak suyun donma noktası sıfır olarak kabul edilmiştir. 

Literatürde, “Başlangıç noktasının sıfır olmaması, oransal karşılaştırmaların yapılmasını engellediği” ileri sürülmekte ve “Buna karşılık ölçü birimleri eşit olduğundan veriler (sayılar) birbiriyle toplanıp çıkarılabilir, geometrik ortalama, harmonik ortalama, varyasyon katsayısı gibiler dışında çoğu istatistik teknikleri uygulanabilir. Bu nedenle bilim adamları sayısal ve sırasal ölçekleri aralıklı ölçeğe dönüştürmek için büyük çaba harcamaktadırlar.” denilmektedir.

Pazarlamada tutum, fikir ve ön eğilim ölçümlerinin bu ölçekle değerlendirilmesi çok yaygın olmakla birlikte, teknik açıdan bu tür konuları ele almak için oluşturulan ölçeklerde birimlerin eşit aralıkta olması pek sağlanamadığından, aslında ölçümün teknik olarak sırasal ölçekle yapıldığı ve bu durumlarda yalnızca ortanca, kartil persentil gibi sayısal özetlerin uygulanması gerektiği, aritmetik ortalama ile hatalı sonuçlar çıkabileceğini ileri süren araştırmacılar vardır. Uygulamada ise bu ölçeğe aralıklı (interval) ölçekte uygulanan tüm istatistik tekniklerin uygulanması çok yaygındır. Aslında verilerin ordinal veya aralıklı ölçek kullanımıyla toplanmış olması sonuçlarda pek az fark oluşturmaktadır. (Baker, Hardyck ve Petrinovich, 1966: 291-309) Bilimsel açıdan önemli olan tahmin amacına doğru olarak ulaşabilmektir.

2.4 Oransal Ölçek
Sayılar farkların büyüklüğünü gösterme yanında başlangıç noktası da sıfırdır. En güçlü ölçektir. Sayı sisteminin tüm özelliklerini kullanır. Yani sayıların kişiliği olması, sıralı olmaları, farklarının eşitliği ve sıfır noktasının gelişigüzel olmaması gibi özellikleri taşır.

Sonuç

Pazarlama ve sosyal bilimlerde ölçümün önemi açıktır. Ölçüm ‘ölçek ve matematik kurallarının kullanımıyla varlık ve olaylara sayı vermek’ biçiminde tanımlanabilir. Bilim dünyasında matematik kuralları üzerinde farklılıklar olmamasına karşılık, ölçekler konusunda büyük farklılıklar bulunmaktadır. Bu farklılıkların azaltılması yönünde çalışmaların pazarlama biliminin olgunlaşmasına da katkıda bulunacağı söylenebilir. 

İletişim ve ulaşım araçlarındaki gelişmelerin kültürel farkları azaltması, pazarlamada kullanılan ölçeklerin farklı kültürlere uygulanmasında da kolaylık sağlayabilir.
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( Sümer sayı sistemi 10 ve 60 tabanlarına (seksagesimal) dayalıydı. Günümüzde de zaman ölçüm sistemi (60 saniye = dakika, 60 dakika = saat, 60/5 saat = gündüz = gece, 60/5 saat + 60/5 saat = gün, 60/2 gün = ay takviminde bir ay, 60/5 ay = 60 x 6 gün = bir ay takvimi yılı), gök cisimlerinin hareketleriyle ilgili ölçümler (güneşin çapından günde 60 x 12 = 720 kez geçme), coğrafik koordinatlar (enlem ve boylamlar), açı ölçümleri (bir derece = 60 yay dakikası, bir yay dakikası = 60 yay saniyesi, eşkenar üçgenin her bir açısı = 60� INCLUDEPICTURE "http://www-groups.dcs.st-and.ac.uk/~history/Symbolgifs/degrees.gif" \* MERGEFORMATINET ���, 60 x 3 = doğrunun açısı, 60 x 3 / 2 = dik açı, 60 x 6 = dairenin açıları toplamı), düzine (60 = beş düzine, 60/5 = bir düzine, 60/10 yarım düzine), İngiliz uzunluk, ağırlık ve para ölçüleri (60/5 inç = bir foot, 60/5 peni = bir şilin) ve Çin takvimi (60/5 hayvan adlı döngü) hep bu sisteme dayanır ve Sümerlerin günümüze dek süren etkilerinin belirgin kalıntılarıdır.


   Sümer-Babil sisteminde sayıları gösteren iki gösterge (ince başlı bir çivi görümünde I = bir ve solu gösteren daha kalın bir ok ucu görümünde < = on) vardı. Göstergelerin yeri (hanesi) de anlam taşıdığından bu iki göstergeyle tüm sayıları yazmak ve çeşitli hesaplamaları yapılmak kolaylıkla mümkündü. Sistemde 0 için ayrıca yazılı bir gösterge olmamasına karşılık sıfır sayısı biliniyordu ve bunun için sayılar arasında fazladan boşluk bırakılarak anlatım ve hesaplama yapılıyordu. Babilliler daha sonraki dönemlerde bu boşluk yerine (günümüzde de Arap sayı sisteminde kullanılmakta olan) nokta kullanmıştır. Bu sistemde günümüz sistemine benzer biçimde  toplama, çıkarma, çarpma, bölme ve kök alma yapılabiliyor, bir duvar yapmak için kaç tuğla, bir tarlayı sulama için ne kadar su gerektiği kolayca hesaplanabiliyordu. Sümerler günümüzün havuz problemlerine benzer sorularla öğrencileri yaşama hazırlıyordu.


(( Örneğin Eski Mısır sayılarında: 1 = ׀, 10 = ∩ demekti ve 12 = ׀׀∩ ve/veya  ∩׀׀ biçiminde yazılabiliyordu. Göstergelerin sağda veya solda olması önemli değildi. Birden dokuza kadar olan sayılar üç grup halinde toplanan dokuz çizgiyle gösteriliyordu (׀׀׀ ׀׀׀ ׀׀׀). Onun çarpanları için ayrı biçimler vardı. Yüz noktasız soru işareti benzeri, bin küçük bir hilal ve lotus çiçeği, on bin kıvrık bir parmak, yüz bin balık ve milyon şaşkın adam çizimiyle gösteriliyordu.


   Yaklaşık 4000 yıl sonra Akdeniz ve Avrupa’da bu sistemde yapılan değişiklik ve gelişmeler Roma sayı sistemini oluşturuyordu. Bu sistemde: 1 =I, 5 = V, 10 = X, 50 = L, 100 = C, 500 = D ve 1 000 = M göstergeleriyle karşılanıyordu. Büyük değerli sayının solunda çıkarma, sağında toplama yapmak gerekiyordu. Örneğin, IV = 4, VII = 7 demekti. MCMLXV = 1965 demekti. Beş binden daha büyük sayılar içinse temel sayıların üzerine bir çizgi çekilerek 1000 ile çarpım gerektiği anlatılıyordu. Örneğin � EMBED Equation.3  ��� onbin, � EMBED Equation.3  ��� ellibin, � EMBED Equation.3  ��� bir milyon anlamındaydı. Göstergenin altına çizgi ise 1000000 ile çarpım anlamına geliyordu (X= on milyon).


((( Batı Türkistan’da Ceyhun ırmağının aşağı kısmında Kızılkum ve Karakum çölleri arasında bir bölgenin adı. Günümüzde bir bölümü Özbekistan Cumhuriyeti ve diğer bölümü Türkmenistan Cumhuriyeti sınırları içindedir.  


(*** Yazında İngilizce’de five (beş), finger (parmak); Japonca’da itu (beş), te (el) benzeşmesine değinilir. Türkçe için de bu kural geçerlidir ve onlar hanesi elli (el x li = el x on) sayısözünde belirgin olarak görülür. Çuvaş Türkçe’sindeki beş anlamındaki ‘pillek’ sözcüğünün Türkçe bilek (el eki) anlamındaki sözcükle benzeşmesi de bu kanıyı destekler. Ön-Türkçe’de el anlamında bil sözcüğünün olduğu ve Türk dillerinde yaygınlıkla görülen l – ş ses değişimiyle sayısözünde biş – beş biçimini aldığı düşünülmektedir.


( Charle yasası: Basınç sabit tutulduğunda kuru gazların hacmi Kelvin derecesiyle doğrudan orantılıdır. Denklem olarak: � EMBED Equation.3  ���; V = hacim, � EMBED Equation.3  ���= Kelvin derecesi, ‘ = değişim.


** Bu ölçek, başlangıçta alıntı yapılan kişinin unvanıyla anılmaktadır. William Thomson’un (Lord Kelvin)
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