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SAYISAL UCURUMLA BASETMEK: OECD TRENDLERI VE TURKIYE

Ali SEN!
Sidika AKDENIZ 2

Ozet: Bilginin temel bir iiretim faktorii olarak kabul gormesinden bu yana, gelismis sanayi toplumlarinin bir sonraki
evresi bilgi toplumu olarak nitelendirilmektedir. Bilginin tretilmesi, dagitilmast ve uygulanmasi islemlerinin
cogunlukla elektronik ortamda gergeklesmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) olan ihtiyaci arttirmaktadir.
Bundan dolayi, gilintimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak toplumsal ve ekonomik yapilarmi gelistirmek ve bilgiye dayali bir ekonomiyi gergeklestirmek
istemektedirler. Toplumun her kesiminin bu teknolojilere adil bir sekilde erisiminin saglanmasi, iilkelerin bilgi
toplumuna ulagma idealinin en biiyiik gostergelerinden birisi olarak kabul gérmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yaygimlastigi bu yeni siiregteki temel gozlemlerden birisi, bu teknolojilere erisim
konusunda iilkeler ve iilkelerin bolgeleri arasmndaki esitsizliklerdir. BIT erisiminde yasanan esitsizlikler, bilisim
alanina “dijital (sayisal) ugurum, sayisal boliinme, sayisal esitsizlik” gibi kavramlar dahil etmistir. Sayisal ugurum,
farkli sosyoekonomik diizeydeki bireylerin, firmalarm veya iilkelerin BIT erisim ve kullamminda yasadig esitsizlik
olarak tanimlanmakta ve hemen hemen biitiin iilkelerde bu esitsizligin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu ¢aligmalarda sayisal ugurumun nigin ortaya ¢iktigi, ne gibi sorunlara yol acgtigi, nasil dlgiilebilecegi ve sorunun
¢Ozlimii i¢in kisa ve uzun dénemde neler yapilabilecegi gibi sorulara cevap aranmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki sayisal ugurum olgusunun gesitli agilardan incelenmesidir. Bu arastirmada, BiT
kullammina yénelik kriterler ile ilgili istatistiki bilgilerin degerlendirilmesi yapilmustir. Tiirkiye’nin BiT kullanim
konusunda ortaya koydugu performansin basari derecesi, OECD fiilkeleri ger¢evesinde yapilan bir mukayeseyle ortaya
konmaya cahisilmistir. Bu arastirma iki temel sonucu ortaya ¢ikarnustir. Bunlardan ilki, Tiirkiye nin BIT alaninda
stirekli ve dnemli bir ilerleme kaydetmekte olmasina ragmen, OECD filkeleri ile olan karsilastirmali performansinin
oldukga zayif kalmasidir. Diger 6nemli sonug ise, Tiirkiye nin kent ve kir bolgeleri itibariyle belirli bir sayisal ugurum
gOriintiisiinii stirdiirmekte olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, BIT, Sayisal Ugurum
COPING WITH DIGITAL GAP: OECD TRENDS AND TURKEY

Abstract: Since would see as a fundamental factor of production of knowledge, information society to the next stage
is classified as advanced industrial societies. Knowledge generation, dissemination and implementation of the
transactions take place mainly in electronic form, information and communication technologies (ICT), which increases
the need. Therefore, governments in developed and developing countries, information and communication
technologies to improve the social and economic structures, and would like to achieve a knowledge-based economy.
Ensuring the equitable access of all segments of society in these technologies, the countries achieving the ideal of an
information society is recognized as one of the biggest indicators.

Information and communication technologies are rapidly becoming widespread in this new process, one of the basic
observations, inequality between regions and countries, the countries on access to these technologies. Inequalities in
access to ICT, IT field, "(digital) gap, digital divide, digital inequality” has included such concepts. Digital divide,
different socio-economic level of individuals, companies or countries, inequality in ICT access and use is defined as
living and studies are undertaken to eliminate this inequality in almost all countries. in these studies Why is the digital
divide emerged, such as what caused the problems, how to solve the problem can be measured and what can be done
in the short-and long-sought answers to such questions.

The aim of of this study, various aspects of the phenomenon in Turkey to investigate the digital divide. In this research,
there is an evaluation of statistical information about the criteria for the use of ICT. The degree of success in the use of
ICT performance revealed by Turkey, has been evaluated in a comparison made within the framework of the OECD
countries. This research revealed two main results: The first is the continuous and significant progress in the field of
ICT in Turkey's record, despite the comparative performance of the OECD countries and to remain quite weak.
Another important result is, as Turkey's urban and rural areas is that maintaining a certain image of a digital divide.
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Giris

Giiniimiizde iilkelerin zenginlikleri, oncelikle bilgi ve egitilmis insan kaynaklarinin zenginligi
ile Olgilmektedir. Son c¢eyrek yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
iilkelerin ekonomik ve sosyal yasamlarinda koklii degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) ulusal iiretimden aldig1 payin giderek artmasi ile de
kendisini belirgin bir bigimde gOstermektedir. Bazi yazarlarca dijital devrim olarak
adlandirilan bu durumun sanayi devrimi kadar kokli degisikliklere neden olabilecegi
vurgulansa da, bu bas dondiirlicii gelismeler yeni sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlardan biri de iilkelerin ve insanlarin bir kisminin dijitallesme siirecinin disinda
kalmasidir. Sayisal ugurum olarak adlandirilan bu durum, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin
temel bir sorunudur ve esasen bu sorun Kuzey ve Giiney arasindaki mevcut ugurumun daha
da derinlesmesine de sebep olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerden biri olan Tirkiye, bir
taraftan bilgi toplumu hedefinin gereklerini yerine getirmek ic¢in ¢aba sarf ederken, diger
taraftan bu siirecin sayisal ugurum gibi sorun ve zorluklariyla da kars1 karsiya kalmaktadir.

Bu c¢alismada 6nce sayisal ucurum olgusu iizerinde durulmakta ve sayisal ugurum sorunuyla
miicadele etmenin temel gerekceleri degerlendirilecektir. Ikinci boliimde sayisal ugurumun
Olgiilmesi ile ilgili gostergeler gbézden gecirilecektir. Calismanin iiglincii bdliimiinde,
istatistiki veriler 15181inda sayisal ugurum olgusunun farkli boyutlari, genelde OECD iilkeleri
ve Ozelde Tirkiye cercevesinde analiz edilecektir. Sonu¢ boliimiinde, temel bulgular
vurgulanirken, sayisal ugurum sorununun ¢ozlimiine yonelik onerilere yer verilecektir.

I. Sayisal Ugurum Olgusu

Sayisal Ugurum (Digital Divide) farkli sosyoekonomik diizeydeki bireylerin, firmalarin veya
iilkelerin Bilgi Iletisim Teknolojileri (BiT) ne erisiminde ve kullaniminda yasadig esitsizlik
olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2001: 5). ilk olarak 1980°li yillarda ABD’de bilgi iletisim
teknolojilerine sahiplik baglaminda yasanan esitsizliklere dikkat ¢ekmek i¢in kullanilmaya
baslanan bu terime karsilik Tiirkgede yaygin olarak kullanilan bir sézciik bulunmamaktadir.
Ancak yapilan literatiir taramasinda bu kavrama karsilik olarak genellikle erisim ugurumu
(digital gap), sayisal boliinme (digital division) ve sayisal esitsizlik (digital inequality)
kavramlariin kullanildig1 goriilmektedir.

Sayisal Ucurum kavrami yukarida da deginildigi gibi onceleri BIT’e erisimde bireyler
arasindaki esitsizligi tanimlamak i¢in kullanilmaya baslanmis ancak daha sonralar1 bu kavram
firmalar ve iilkeler arasindaki esitsizliklere de dikkat ¢ekmek amaciyla sik¢a kullanilmaya
baslanmistir. Bu baglamda kullanilan diger kavramlar ise sunlardir (Norris, 2001: 1):

e Gelismis Ulkeler ve Gelismekte Olan Ulkeler arasinda BIT'ne erisimdeki esitsizligi ifade
etmek i¢in Global Dijital Ugurum,

e Bir iilkedeki bilgi zenginleri ile bilgi yoksullar1 arasindaki ac¢ig1 ifade etmek i¢in Sosyal
Dijital Ugurum,

e Politik yasama katilmda BIT kullannmindaki farkliliklari ifade etmek amaciyla ise
Demokratik Dijital Ugurum.

Kiiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerinin toplumsal ve bireysel alanlarda hizli bir
doniistime neden olmasi, bilgi gereksiniminin artmasi ve buna bagl olarak bilgi ihtiyacinin
giderilmesinin Oniindeki teknolojik engeller, hemen her toplumda karsilasilan sorunlardir.
Sayisal ugurum kavrami, ulusal bazda incelendiginde, bireysel sosyoekonomik farkliliklar ve
cografi bolgeler arasindaki esitsizliklere vurgu yaparken, internet ve benzeri yeni
enformasyon ve iletisim kaynaklarini, etkin bi¢cimde kullananlar ile kullanamayanlar
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arasindaki farklara dikkat ¢ekmektedir. Burada kullanicilarin gelir dengesizliklerine ek olarak,
cografi engellerin asilamamasi, Ozellikle genis bantli ag sistemlerinin semt, kent veya
bolgelere gore yeterince dagiliminin saglanamamis olmasi da, esitsizligin diger bir sorunu
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin cografi olarak birbirinden ayri
toplumsal gruplara sagladigi olanaklarla saglanan bir isbirligi nedeniyle giderek daha
karmasik uygulamalar ortaya ¢ikmakta ve ekonomik sistemin isleyisine alt yapi olusturmasi
nedeniyle de bir “sosyo-teknik sistem” kurulmus olmaktadir. Ancak bu teknik sistem,
bulundugu toplumun yapisal o&zellikleri ile birlikte degerlendirilmesi gerektiginden,
enformasyon endiistrilerinin irtinlerini iireten {iilkelerle pazar konumunda olan iilkelerin,
toplumsal sorunlar1 ya da benzer sorunlarin diizeyi birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir
(Oniir, 2007, 201).

Sayisal ugurumu diger esitsizliklerden ayiran niteligi, bu ugurumun mevcut esitsizlikleri daha
da derinlestirebilme yetenegidir. Birlesmis Milletlerin su saptamasi yasanan ugurumun énemi
hakkinda bir ipucu vermektedir: “Bilgi ve iletisim alanindaki firsatlar, kaynaklar ve erisim
dagiliminda, gittik¢e artan bir esitsizlik yasanmaktadir. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler
arasinda BIT ve onunla ilgili ucurum giderek biiyiimekte ve bilgi yoksullugu olarak
adlandirilan bir gesit yeni yoksulluk tiirii ortaya ¢ikmaktadir.” (Oztiirk, 2002, 2). Bu
baglamda, bir yanda yiiksek hiz ve diisiik maliyetler ile en yeni bilgilere ulasanlarin egitim,
gelir ve is baglantilari, diger yanda diisiik hiz ve yiiksek maliyetle belirsizlik i¢inde, eskimis
bilgilere bagimli zaman st i¢inde bloke edilmis kitlelerin iletisimsizligi durmaktadir
(UNDP, 1999: 63).

Bazi yazarlar gelismekte olan iilkelerin BIT'lerin sagladig1 olanaklar1 kullanarak, gegmeleri
gereken ara devreyi atlayarak iktisadi kalkinmanin maliyetlerini azaltacaklarini ifade etmekte
ve bunu BIT'in gelistirici dogasma baglamaktadirlar. Bdylece gelismekte olan iilkeler
gelismis iilkeleri BIT alaninda bir siire sonra yakalayabileceklerdir. ~Ancak Wolff ve
MacKinnon (2002)’un da ifade ettigi gibi, gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda insanlar giinde
yaklagik 2 Dolar ile yasamak zorundadir ve Banglades gibi gelismekte olan iilkelerde ise bir
kisisel bilgisayarin maliyetinin bir is¢inin ortalama 8 yillik toplam iicretine esit oldugu
diistintildiiglinde benzeri goriislerin olduk¢a iyimser oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
sekilde, gerekli donanim saglansa bile, 6rnegin Kamerun'da saati 3 Dolar olan internete,
ortalama maags1 200 Dolar olan bir memurun ne kadar baglanabilecegi ve bu lilkelerde siradan
egitim olanagindan yoksun insanlarm ne kadar BIT egitimi alabilecegi ayr1 bir tartisma
konusu olusturmaktadir. BIT'inin GOU'lerin kalkinmasina saglayacagn katki tartismali
olmasina ragmen Afrika’daki bir ¢ok iilkede oldugu gibi her 30 dakikada bir cocugun gerekli
saglik hizmeti alamadig1 igin sitmadan 6ldiigii bir iilkede hiikiimetler BIT'lerine ne kadar
oncelik verebilecektir? (Wolff ve MacKinnon, 2002: 8). Bu agidan, baz1 yazarlar global dijital
ucurumun gereginden fazla abartildigini ve GOU'lerin salgin hastaliklar, ¢evre sorunlari ve
politik istikrar gibi daha 6nemli sorunlar1 bulunduguna dikkat ¢ekmistir (Menou, 2001: 112).

Sayisal ugurumla ilgili itirazlarin olmasina ragmen dijital ugurumun son yillarda giindeme
oturmasinin baslica ii¢ nedeni bulunmaktadir (Oztiirk, 2002; 2):

1. Sayisal Ucurumun GU'ler ve GOU'ler arasindaki gelismislik farkinin gdzle goriilen
onemli bir bilesenidir.
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2. BIT kullanarak GU'ler ekonomik verimlilikte ve finansal alanlardaki goérkemli
kazanimlar saglarken, GOU'lerin bundan mahrum olmasinin kiiresel kalkinma ve uluslararasi
baris ve giivenlik i¢in bir tehdit olusturmaya baslamistir.

3. Sayisal ugurumun her gegen yil daha hizli bir bigimde artis géstermektedir.

Prof. Dr. Jan A. G. M. Van Dijk bireyler arasinda sayisal boliinmeyle olusan ugurumun yani

bireylerin bilgiye erismesinin Oniindeki engellerin dort sebebi oldugunu belirtmektedir
(Hanoglu, 2009, 24):

1. Disiinsel engel (sayisal ortama erisimde deneyimsizlik, bilgisayarlara karsi duyulan
rahatsizlik, yeni teknolojilere kars1 ilgisizlik ya da kayitsizlik vb.).

2. Maddesel engel (bilgisayara ya da Internet’e erisimin eksikligi vb.).

3. Beceri engeli (sayisal alanlarin kullanim kolaylig1 tasimamasi, kisinin egitim diizeyinin
erisilen alan1 kullanmaya yetmemesi vb.).

4. Kullanim engeli (sinirh erisim taninmis alanlar, 6zellesmis kullanimla erisime sunulmus
alanlar vb).

Diinyanin gelismis, gelismekte olan ve fiiglincli diinya tilkelerinde; bilgi ve enformasyon
teknolojilerinin - dagilimi, kullanimi, yerellesmesi bakimindan benzer/ortak sorunlar
yasanmaktadir (Sahay, 2002: 73-75). Ciinkii teknolojiler 6zel ve kamu ve uluslar arasi
sektorlerle etkili bir biitiinlesme gosterememektedir. Halen ulusal politikalar belirlenirken, bu
teknolojilerin s6z konusu tilkeler igin iyi/ kotii, gerekli/ gereksiz oldugu konusunda tartismalar
vardir. Kiiresel kapitalizmin hareketliligi icinde, iilkelerin yeni teknolojiler uyum ve
biitiinlesme siireci i¢inde ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi ¢abalari, yerel toplumsal
teknolojilerin yaygin kullanilip kullanilamamasi durumu dikkate alinarak stirdiiriilmektedir.
Bu olgekte gelismis iilkelerle diinyanin geri kalan iilkeleri arasindaki ekonomik ve kiiltiirel
derin farkliliklar, bilgi teknolojilerinin giindelik yasamda yerini alamamalarinin nedeni olarak
degerlendirilmektedir Diger sorun da bir endiistri olarak bu alanin yeterince gelisememis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha ucuz, daha hizli ve becerikli donanim ve yazilim
sistemlerinin tretilmesini saglayan teknik gelismeler, diinyanin higbir yerinde herkesin adil
olarak yararlanabilecegi dlgekte ucuzlamadigi igin, ayrica “yeni teknolojileri ve hizmetleri
satin alma giiclinlin” toplumun biitiin kesimlerine homojen olarak dagilmadig1 igin,
esitsizligin giderek derinlesecegi yaygin olarak kabul edilen bir goriistir. Bu konudaki
Sorunlari, gorece daha asilmaz goziiken gelismekte olan {ilkelerdeki enformasyon
teknolojilerinin dagilim: ve kullaniminda ortaya cikan sorunlar temelde su faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Oniir, 2007: 203).

* Teknoloji okuryazarlig1 sorunlarini ortadan kaldiracak endiistrilerin yoklugu veya zayiflig
« leri diizeydeki yoksulluk

* Diisiince ve ifade 6zgiirliikleri ile ilgili sorunlar

* D1s kaynakli haber ajanslari ve siyasal giiclerin etkisi altindaki yerel basin

* Elektronik kitle iletisim araglarinin 6nemli 6lgiide kamusal kontrole bagli olmasi

« Zay1f kitap basim endiistrileri ve ticareti

* Yetersiz donanimli ve kotii yonetilen Kkiitliphaneler, miizeler, arsivler, kayitlar ve
dokiimantasyon merkezleri
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» Teknolojik bagimliliga yol acan ve yenilik iiretemeyecek diizeyde geri kalmis bilimsel
birikim

A. Sayisal Ucurumu Azaltmanin Onemi

OECD tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, OECD iiyesi llkeler cesitli yollarla sayisal
esitsizligi gidermeye caligmaktadirlar. Bu politika alanlar1 sdyle siralanabilir (Aytun, 2005,
27) -

e Genel politikalar

e Bireylere ve hanelere teknolojinin yayginlastirilmasi

e Isyerlerine teknolojinin yayginlastirilmas:

e Devlet gelistirme ve uygulama projelerinin baglatilmasi
e Egitim ve 6gretim girisimlerinin baslatilmasi

o Uluslararasi igbirligi olusturulmast

Genel politikalar evrensel hizmet fonu olusturulmasi veya cesitli kesimlere hizmet
yayginlagtirmasi i¢in fonlama mekanizmalarini igermektedir. Bireylere ve hanelere yonelik
teknoloji yayginlagtirma programlar1 ise; bilgisayar, telekomiinikasyon ve internet
hizmetlerinin maliyetini diisiirmeye yonelik uygulamalari igermektedir. Ornegin, kiitiiphane
ve diger kamusal kurumlara ve okullara internet baglantilarinin saglanmasi yaninda,
farkindaligi  artirmaya  yonelik calismalar ikinci grup politikalar ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir.

Diyjital boliinmeyi ortadan kaldirmak, o6zellikle dort onemli konu ¢ercevesinde ele
alinmaktadir: Devlet hizmetlerine erisilebilirlik, sosyal mobilite, demokrasi ve ekonomik
bliylime (ICFA-SCIC, 2004, 4). Birinci konu itibariyle bugiin gelismis iilkeler, devlet
hizmetlerini elektronik ortamda biitiin vatandaslarina ulastirmak i¢in internet erigimini ve
telefon hizmetlerini yayginlastirmaya ve kolaylastirmaya ¢alismaktadirlar. Emniyet, saglik,
egitim, sosyal giivenlik ve diger konularda internet imkanlarinin kullanilmasi tesvik edilirken,
acil saglik ve giivenlik alanindaki telefon hizmetlerinden etkin bi¢imde yararlanmak ic¢in ¢caba
sarf edilmektedir. Ikinci olarak bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi, egitim ve
is hayatinda her tiirlii hareketlilik ve kariyer yiikselisini gerceklestirebilmek acisindan essiz
imkanlarin Oniinii agmaktadir. Egitim ve is imkanlarinda firsat esitligini saglamakta dijital
boliinmenin bertaraf edilmesi, bilhassa gelir diizeyi diisiik kesimler agisindan son derece
onemlidir. Ugiinciisii, internetin kullanim1 katilime1 demokrasiye ulagma ve onu gelistirmenin
daha saglikli bir yolu olarak kabul edilmektedir. Internet, se¢im ve karar verme siire¢lerinde
halk katilimini artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Son olarak dijital boliinmenin Oniine
gecilmesi, iktisadi biiylime faktorii bakimindan da degerlendirilmesi gereken bir konudur.
Enformasyon teknolojileri genel olarak iiretkenlik artiglari ile birlikte anilmaktadirlar. En yeni
teknolojilerin elde edecegi biiylik bir basari, bir iilkenin endiistrisine rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Biiyiikk bir hedef olarak enformasyon ekonomisinin gelisimi, dijital
boliinmeyi hedef alan politikalarla miimkiin olmaktadir. Enformasyon endiistrilerinde
calisabilecek daha biiyiik ¢apli ulusal emek giicii, bu politikalara bagli bulunmaktadir.
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I1. Sayisal Ucurumun Olciilmesi

Sayisal Ugurumun odlgiilmesinde, BIT ile cesitli gostergelerin demografik verilere gore
dagilim: kullaniimaktadir. Bir biitiin olarak iilkedeki mevcut BIT'ni ve bunlarin dagilimlarim
elde etmek miimkiin olmadigindan genellikle ornekleme ve diger Ongorii modelleri
kullanilarak tanminlerde bulunulmaktadir.

Santoyo 2003 yilinda yazdig1 “Estimation and Characterization of The Digital Divide” adli
makalesinde sayisal ugurumun tahmini ile ilgili ¢alismalarin ti¢ dalga halinde gerceklestigini
belirtmektedir:

1. Ilk girisim bilgisayar ve internet kullanimu ile ilgili teknik parametrelerin tahminiydi. Bu
teknik parametreler sayisal ugcurumun boyutlar1 hakkinda bilgi vermesine ragmen konu
hakkinda tam bir bilgi vermemekteydi. Calismanin ilk girisimi sayisal ugurumun teknik
boyutlarindaki sorunlarin ¢6ziimiine odaklanmistir. Bu nedenle bu c¢alisma uzun vadeli
olamamistir. Aslinda ekipman ve altyap1 gerektiren nedenler ihmal edilmisti. Genel inanis,
bilgisayar ve internet kullanimin internetin biiyiisiinii arayan bir¢ok kullaniciyr ¢ekmesiyle
bilgi teknolojilerinin kullanimini arttiracagrydi.

2. Projenin ikinci dalgasinda sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmistir.
Birinci dalgadan elde edilen deneyimler sayisal ugurumun tahmini i¢in gerekli gostergelerin
tespitine hiz vermistir. Ikinci dalga, problemin disiplinler aras1 dogasi geregi sosyoekonomik
gostergeler ve diizenleyici faktorlerin birlestirilmesine dair genel bir kan1 barindirmaktaydi.
Sayisal ugurumun evrimi bu agsamada, uygulama ve egitimi igeren konulari da kapsamasi
gerektigi kabul edilmis ve ekipman ve altyap1 saglanmasi igin finansal ve akademik kurumlar
tarafindan destekler saglanmistir. Fakat hala sayisal ucurumda agikca bir azalma
saptanamamuistir ve basarili sonuglar elde edildigi kabul edilse de bilgi teknolojileri ve refah
saglama hedefine ulagilmamistir.

3. Projenin ticlincli dalgasi sirasinda belirgin olan ve kabul edilen sayisal boliinmenin
sadece teknik bir konu olmadigi ayni zamanda insani gelisme olduguydu. Biitiin diinyada
basarili kabul edilen projelerin cogunda katilimin kaynagi, toplum liderligi ve stirdiirtilebilir
faktorler gozden kacirilmisti. Teknoloji ve insani gelisme arasinda iliski, sayisal ugurumun
daha kolay anlasilmasini saglamaktadir. Toplumlarin biiyiik ¢ogunlugunda iigiincii dalganin
yararli oldugu kabul edilmis ve toplumun refah seviyesini yiikseltme arayisinda birinci, ikinci
ve uclincii dalgalarin birlestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

OECD’nin 2001 yilinda yaymladig1 “Understanding Digital Divide” adli ¢alismasinda sayisal
ucurumun Ol¢timiinde kullanilan gostergeler sunlardir (OECD, 2001: 5):

1. Kisisel bilgisayar (PC) say1s1
2. Internete erisim olanag

3. Telefon hizmetleri

4. Televizyon hizmetleri

Ancak, bu degiskenlere ek olarak International Telecommunication Union (ITU) su
degiskenleri eklemistir (ITU, 2002: 25):

1. Hane halkinin internete erisim hizi
2. Internette kalma siiresi

3. Kisisel bilgisayarlarin nitelikleri
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4. Bireylerin e-okur-yazarlig: (e-literacy)

US Deparment of Commerce ise "Falling Through the Net II: New Data on the Digital
Divide" adli ¢alismada demografik degiskenleri asagidaki sekilde siniflandirmaktadir (US
Deparment of Commerce, 1999: 3):

1. Gelir gruplan
Egitim durumu
Yas

Aile tipi

Etnik koken
Cinsiyet

> oA W N

Sayisal ugurumun uluslararas1 boyutlarina iliskin ¢aligmalarda ise daha kapsaml: ve daha
fazla degisken kullanilmaktadir. Bazi arastirmacilar dijitallesme olgusunu bilgi toplumu veya
dijital ekonomi ¢ercevesinde ele alarak daha fazla degiskene yer verirken, bazi arastirmacilar
olaym daha ¢ok BIT tarafina agirlik vererek yalmz Kisisel bilgisayar, telefon baglantisi ve
internet gibi BIT gostergelerine agirlik vermektedir (Oztiirk, 2005: 114). Ag diinyasina
hazirhk (e-readiness) gibi daha kapsamli calismalarda yukarida ifade edilen BIT
gostergelerinin  yani1 Sira, ilkenin siyasi ve iktisadi Ozellikleri kadar c¢esitli sosyolojik
nitelikleri de endekslere birer degisken olarak katilmaktadir (CID, 2002).

Aragtirmacilar tarafindan ¢ok cesitli gostergeler kullanilmasina ragmen, genellikle uluslar
arast dijital ugurum igin temel olarak dokuz gosterge dikkate alinmaktadir (bridges.org).
Bunlar;

1. Tele yogunluk (teledensity): Ulkelerin 100 veya 1.000 kisi basina diisen sabit, mobil ve
GSM telefon abonesi sayilaridir. Arastirmanin  amacina goére alansal olarak da
hesaplanabilmektedir.

2. Kisisel Bilgisayar (PC) Sayisi: Ornekleme, tahmin veya kisisel bilgisayar satis
rakamlarindan elde edilen rakamlardir. Arastirmanin amacina gore adet, hane halki sahipligi
veya bilgisayar kapasiteleri seklinde de siniflandirilabilir.

3. Web Sitesi Sayisi: Ulke adina kayitlt DNS (Domain Name Service) sayisidir. Internette
yerel i¢erigin miktarini ve yerel BIT'inin biiyiimesini 6l¢gmek i¢in olarak kullanilabilmektedir.

4. Tinternet Host Sayisi: Internete statik bir IP kullanarak baglanmis bilgisayar sayisidir.
BIT erisimi ve BIT'in mevcut kullanicilarini &lgmek icin kullanilmaktadir. Ancak, FireWall
gibi koruma amagli programlar nedeniyle bu say1 Olgiiliirken bazi biiylik firmalar hesaba
katilmayabilmektedir. Ayni sekilde, dial-up yani modem’le bir ISP tarafindan internete
baglanan firma veya bireylerde bazen hesaba katilamamaktadir.

5. Internet Kullamcilarinin Sayisi: Aktif olarak kag kisinin BIT kullandigmi 6lgmek igin
kullanilmaktadir. Genellikle 6rneklemelerden, iilkeye yonelik anketlerden, internet servis
(ISP) veya Internet hizmet saglayicilarindan (internet Host) ve bilgisayar kurslarindan elde
edilen bilgilerden istatistiksel yontemlerle tahmin edilerek bulunmaktadir.

6. Bant Genisligi veya Iletisim Yolu Kapasitesi (Bandwidth): Genellikle bir dakikada bir
yerden bir yere aktarilan bilginin byte, megabyte veya gigabyte olarak miktaridir. Diger bir
deyisle bir ag kablosunun tasiyabilecegi maksimum veri miktaridir ve genellikle bps (bit per
second) birimi ile dl¢iiliir. BIT nin erisim kalitesi ve hizin1 l¢gmek i¢in kullanilmaktadir.
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7. Kullamcilarin Dilleri: Ulke basina tahmini kullanic1 sayis1 ve bu saymin iilkedeki dillere
gore dagilimini hesaplamada yararlanilir. Ozellikle ABD gibi farkli etnik kdkenli insanlarin
yasadig iilkelerdeki ulusal dijital ugurumu 6l¢mek icin kullanilabilir. Ancak, tilkeler arasinda
karsilastirmalarda da kullanilabilmektedir.

8. Web Sitelerinin Dilleri: Ornekleme veya dogrudan sayma ydntemiyle tahmin edilir.
BIT’lerin faydali olma, igerigin niteligi ve kullanicilarin dilini tahmin etmek i¢in de ProXxy
olarak kullanilabilir.

9. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Biiyiikliigii: BiT'inin Gayri Safi Yurti¢i Hasiladan
aldig1 pay1 6lgmek icin kullanilir. Ayrica, BIT lerinde istihdam edilen isgiicii, toplam ihracatta
BIT’lerin pay1 gibi diger ekonomik 6l¢iilerde hesaba katilabilmektedir.

Arastirmacilar sayisal ugurumla ilgili akademik c¢aligmalarda genellikle iki farkli amaci
birlestirmeye ¢alismaktadir. Yazarlar bir yandan dijital olgularin yayginlasmasinin 6l¢iilmesi
gibi sorunun kantitatif boyutlarina yogunlasirken, diger yandan dijital olgularin sosyo-
ekonomik sistemlerdeki etkileri gibi kalitatif boyutunu arastirmaktadir. Kantitatif calismalarda
dijital olgularmn 6lgiilmesinde yasanan sorunlarin yani sira, kullanilan gostergelerin farklilig
da tartismalara neden olmaktadir. Bilgi ekonomisinin dlglilmesiyle ilgili tartigmalar siirerken,
sayisal ugurumun oOlgiilmesi, 6zellikle tilkeler agisindan ele alindiginda, daha karmasik hale
gelmekte ve genellikle her arastirmaci kendi metodolojisini olusturmak zorunda kalmaktadr.
Heniiz uygulanan metodoloji konusunda fikir birligi olusmasa da, dijital ekonomi ve dijital
ucurumun Ol¢iilmesine iliskin ulusal ve uluslararas: bir ¢ok kurum c¢alismada bulunmaktadir
(Oztiirk, 2005: 114-115).

Cesitli caligmalarda sayisal boliinmenin gerisindeki anahtar kavramin internet olduguna vurgu
yapilmaktadir. Aytun (2005), bilgi devrimini dort dalga halinde gelistigini ifade etmekte ve bu
dalgalarin anlagilmasinin aslinda sayisal boliinmenin daha kolay anlagilmasini saglayacagini
ifade etmektedir. Birinci dalga matbaanin icadi ile baglamistir. Matbaanin icadi ile bilgi
tabana dogru yayilmis ve toplum kesimleri arasindaki bilgi asimetrisi azalmistir. Burada
dikkat edilmesi gereken ilk dalga ile toplum kesimleri arasindaki bilgi asimetrisinin
azalmasidr. Ikinci dalga ise buhar makinesinin icad ile endiistri devriminin baslamasi ve
ulasim araglarinin yayginlagmasidir. Ulasim araglarmin yayginlagmasi ile insanlarin birbirleri
ile etkilesimi artmistir. Uglincii dalga, iletisim teknolojilerinin diinya {izerinde hizla yayilmasi
ile baslamigtir. Dordiincii dalga ise internettir. Artik bilgi teknolojilerinin temel gdstergesi
haline gelen internetin en yogun kullanilan ve kullanici sayisinin her gegen giin daha da artan
bir yap1 gdstermesi, verilerin giincel tutulmasini da gerekli kilmaktadir. Internet diger sosyal
olusumlardan farkli olarak kendiliginden gelismekte merkezi bir otorite ve kontrolden uzak
bir yap1 arz etmektedir (Alkan, 2003, 1).

Internet, Diinya tarihindeki en hizli gelisen elektronik teknolojidir. Amerika'da yapilan bir
arastirmada, elektrik kullanilmaya baslanmasindan 46 yil sonra evlerin %30'una girmistir. Bu
stirenin telefon i¢cin 38 yil, televizyon i¢in 17 yil, internet igin ise sadece 7 yil oldugu
belirtilmektedir. Bir bagka arastirmada ise, Diinyada 50 milyon televizyon rakamia 10 yil
icinde ulasildigi, internete baglh bilgisayar sayisinin 50 milyona ulagsmasinin ise sadece 3 yil
stirdiigii belirtilmektedir. Bu hizli gelisim siirecinde iletisim ve bilgi teknolojileri kullanimi
konusunda gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasinda énemli farkliliklarin ortaya ¢ikmasi
elbette kacinilmaz olmaktadir (Aytun, 2006, 2).

Degisimi bas dondiiriicii bir hiza eristiren iki temel olgu kiiresellesme ve teknolojidir. Bu iki
temel olgunun ortaya cikardigi imkanlart iyi kullananlarla digerleri arasindaki fark hizla
acillmakta ve bu agiklikta daha Oncede belirtildigi gibi sayisal ucurum olarak ifade
edilmektedir. Tarih tlkeler, bolgeler, sanayiler, kuruluslar veya bireyler arasinda firsatin ve
maliyetin esitsiz paylagiminin yaratacagi sorunlara, tahrip edici dengesizliklere mutlaka engel
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olunmasi gerektigini gostermektedir. Gelismekte olan iilkeler hem gelismis iilkelerle
arasindaki sayisal ugurumu hizla daraltmali, hem de iilke icerisindeki bolgeler arasindaki bilgi
boéliinmesinin O6niine ge¢gmelidir. Bu konuda bir¢ok c¢alisma bulunmasina ragmen, sorunun
heniiz teorik bir cerceveye oturtulamamasi, analiz i¢in uygun veri yoklugu, segilen
gostergelerde ortak kabuliin olmayisi ve sorunun birkag disiplinin alanina girmesi, uluslararasi
sayisal ucurumun Ol¢iilmesi ve analiz edilmesi baglaminda kabul gdren bir metodoloji
gelistirilmesini engelleyen faktorler arasinda sayilabilir.

I11.  OECD Ulkeleri ve Tiirkiye’de Sayisal Ucurumun Boyutlar

Daha oOncede belirtildigi gibi, sayisal boliinmenin o6lgiilmesinde kullanilan en Onemli
gostergeler, bilgisayar sayist (TV, mobil telefonlar ve diger teknolojiler {iizerinden
saglanabilen alternatif erisim yoOntemleri) ve internet erigimi miktaridir. Ev kullanicilart
acisindan sayisal boliinmede en Onemli iki kriter, gelir ve egitim seviyeleri olup, diger
kriterler arasinda hane halki biiyiikligi, yas, cinsiyet, 1k, lisan ve konum gibi temel 6geler
yer almaktadir. Bilgisayar sahipligi ve internete erisim, hane halkinin gelirine bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu ¢alismada da sayisal ugurumun tespiti i¢in ayni1 degiskenler
dikkate alinacaktir.

3.1. OECD Ulkelerinde Durum

OECD iilkelerinin genel politikalar1 arasinda sayisal bdliinmenin azaltilmasi i¢in, altyapinin
kuvvetlendirilmesi ve genisletilerek erisimin yayginlastirilmasi, ¢alisanlarin ve 6zel sahislarin
bu hususta yeteneklerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Ozellikle kiitiiphane, postane ve
benzeri kamu kuruluslarinin erisimleri arttirilarak vatandaslarin ¢ok diisiik iicretle veya
iicretsiz olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine erigsimi miimkiin kilinmis, teknolojiye
aginaliklar1 ile bilgi ve becerileri gelistirilmistir. Yayginligin arttirilmas: ve gelecekteki
isglictinlin bilisim teknolojileri hakkindaki becerilerinin gelistirilmesi amaciyla, okullarda
diisiik iicretle ve slibvanse edilmis erisimin saglanmasi amaciyla politikalar olusturulmustur.
Buna karsilik, esitligin saglanmasi ve sebekeleri kullanarak ekonomik verimliligin arttirilmasi
amaciyla, temel sosyal haklardan yoksun gruplar ile engelli, yasli, kirsal alan ve diisiik gelir
gruplarindaki insanlarin erisiminin yiikseltilmesi amaciyla gerekli tedbirler alinmistir. Hemen
hemen tiim OECD iilkelerinde, genelde yeni teknolojilere hizla adapte olamayan kiigiik
olgekli isletmeler i¢in, destek programlari yiiriitmektedir (Orug ve Arslan, 2002: 6).

OECD raporlarinda, sayisal ugurumun boyutu, durumu ve karakteristikleri esitlik acgisindan
oldugu gibi verimlilik i¢in de O6nemli bir konu olarak belirtilmektedir. Internet ve bilgi
teknolojileri kullaniminin ag digsalligi acisindan 6nemi vurgulanarak, ne kadar ¢ok insan
internet baglantili, bilgi teknolojileri temelli yeni ekonominin {iyesi olursa, yeni teknolojilerin
getirilerinden kaynaklanan verimliligin de o oranda artacagi ongoriilmektedir. Farkli gelir
gruplarinda, farkli egitim seviyelerinde, farkli yas ve farkl aile yapilarinda bilgi teknolojileri
yayginlik ve kullanimi arasindaki dengesizlikler, teknoloji, altyapi, egitim ve sosyal
alanlardaki politikalarin olusturulmasi i¢in 6nemli gostergelerdir (Kiigiikginar vd., ? :2)

Uluslararasi boyutta sayisal ugurum ve evrensel hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in kullanilan
en temel ve en 6nemli gosterge, 100 kisi basina diisen erisim hattidir.
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Sekil 1’de OECD iiyesi tilkelerin bilgi teknolojilerine erisim oranlarimi gostermektedir.
Sekilden de goriildiigii lizere genellikle iilkelerin bilgi teknolojilerine erisimlerinin % 100’e
yakin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin bilgi teknolojilerine erisiminin yaklasik %10’larda
oldugu goriilmekte ve bu oran ile son sirada yer almaktadir. OECD iilkelerine sonradan
Katilan Israil, Estonya, Slovenya ve Sili verilerine bakildiginda Israil %100’e yakn iken, Sili
%20’den daha az bir degerle son sirada yer almaktadir.

Sekill: OECD iiyesi iilkelerde Bilgi Teknolojilerine Erisim (2005 Y1l itibariyle)
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Kaynak: OECD

Telekom sektoriinde hizli gelismelere ragmen Sekil 2°den de goriildiigii gibi {ilkemiz
genigbant baglant: tiirlerine sahiplik ve abonelikte son sirada yer almaktadir. Bunun temel
nedeni olarak sektdrde heniiz yeterli gelismelerin saglanamamis olmasi ve kullanicilarin
genisbant erigim talebini karsilayacak yenilik¢i elektronik hizmetlerin ve igerigin {ilkemizde

yeteri Olciide gelisememesi sayilabilir.

2009 yili itibariyle OECD sabit genigbant abone yogunlugu ortalamasi % 23’diir. OECD
iilkeleri arasinda yaklasik %37 ile en yiiksek genigsbant abone yogunluguna sahip iilke
Hollanda’dir. Genisbant erisim i¢in en hizli ve kaliteli ¢6ziim olarak bilinen fiber optik
baglantinin en yiiksek orana sahip oldugu tilkeler ise Kore ve Japonya’dir. Ancak fiber optik
ile ilgili istatistikler degerlendirilirken fiber optik altyapinin {ilke geneline yayginlagmasinda
ilke yiizol¢glimiinlin kiiciik olmasinin bir avantaj oldugu dikkate alinmalidir ( Bilgi

Istatistikleri, 2010: 77).
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Sekil 2: OECD Uyesi Ulkelerde Genisbant Baglant: Tiirii ve Abone Yogunlugu (2009 Y1l itibariyle)
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Kaynak: OECD

Internet, bilgiye ulasimi kolaylastiran ve biiyiik bilgi okyanusunu kullamlabilir duruma
getiren en Onemli bilgi teknolojisidir. Ayrica gelisimi ve yayilimi en hizli olan bilgi
teknolojisi olmasi agisindan da 6nemli bir yere sahiptir. Sekil 3 OECD iilkelerinde bilgisayar
kullanimin1 gosterirken Sekil 4 ise internet kullanim oranlarini gostermektedir. Bu sekiller
karsilagtirildiginda bir paralellik oldugu dikkati cekmektedir. Yalnizca Kore’de bilgisayar
sahipligi % 80’lere yakinken internet kullanim1 % 100’lere yaklagmaktadir.
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Sekil 3: OECD Uyesi Ulkelerde Hane Halklarinin Evde Bilgisayar Kullanim Oranlar1 (2009 Y1l itibariyle)
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Sili’de oldugu dikkati ¢ekmektedir. En yiiksek bilgisayar sahipliginin ise Iskandinav

OECD iilkelerinde bilgisayar sahipligine bakildiginda en diisiik oraninin Meksika, Tiirkiye ve
iilkelerinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 4: OECD Uye Ulkelerinde Hane Halklarinin Internet Kullanim Oranlar1(2009 Y1l itibariyle)

Kaynak: OECD
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Sayisal ugurumun temel gostergelerinden biride iilkelerde cep telefonu kullanim oranlaridir.
Sekil 5’de cep telefonlarin toplam iletisim aglari i¢indeki orani goriilmektedir. Bu sekilde
toplam iletisim aglar1 i¢cinde cep telefonunun paylarinin yliksek oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Sekil 5: OECD Uye Ulkelerinde Her 100 Kisi Basina Toplam Bilgi Teknolojilerine Erisim ve Cep Telefonu
Aboneligi Oranlarmin Karsilagtiriimasi (2007 Yili Itibariyle)
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3.2. Tiirkiye’de Durum

Bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarin toplumun tiim kesimlerine ulastirilmasi ve
vatandaslarin giinliik ve is hayatlarinda BiT ten etkin bigimde faydalanmasi bilgi toplumuna
doniisiim hedefi i¢in ¢ok onemlidir. Bireylerin sosyoekonomik 6zellikleri ve yasadiklar1 yer
nedeniyle BIT e erisimleri ve kullanimlar1 da farkli olmaktadir. Bu nedenle sayisal ugurum
kavrami yalnizca uluslar aras1 degil, ulusal bazda da incelenmelidir.

Bilgi teknolojileri sahiplik ve kullaniminin tiim Tiirkiye’de 6l¢tildiigii ilk ¢aligma 1997 yilinda
TUENA projesi kapsaminda TUBITAK BILTEN tarafindan yapilan “Yetenek ve Kullanim
Saptamas1” konulu saha aragtirmasidir. Kentsel yerlesim yerlerini temsil eden ve kendi
alaninda ilk olan bu arastirma, yedi cografi bdlgede, o donemki adiyla Devlet Istatistik
Enstitiisti tarafindan belirlenen 4000 6rneklemle gerceklestirilmistir. Sektdr calisanlarina ve
kamuda politika olusturanlara 6nemli bir bilgi kaynagi olan 1997 yili saha arastirmasi, 2000
yilna sonra tekrarlanamamigtir. 2000 yili Temmuz aymda TUBITAK BILTEN “Bilgi
teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmast 2000” (BTYKA2000) adiyla yeni bir
aragtirma baslatmigtir. TUENA calismalarinda yapilan arastirmanin genisletilmis tekrar1 olan
BTYKA2000 caligmasi, genelleme yapmaya uygun Orneklemle gerceklestirilmis tipik bir
sosyolojik saha arastirmasidir. Arastirma, Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinde, 68 il ve 165
ilgede, &rneklemi DIE’den alman 6000 hanede gerceklestirilmistir. Arastirmanin saha
caligmast Eyliil 2000°de tamamlanmustir. 2004 yilindan itibaren Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi” yapilmaktadir. Bu
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caligma sonuclar1 vatandasin sdézkonusu teknolojilere erisim, gerekli yetkinliklere ne Olciide
sahip olduklari, teknoloji kullanimlar1 ve konuya iliskin sorunlari tespit etmeye yoneliktir. Bu
anketler Avrupa Birligi Istatistik Ofisinin (Eurostat) katkilarryla AB normlarina uygun olarak
hazirlanmakta ve yiirtitiilmektedir. Anket ¢alismasinda referans alinan donem 2004 ve 2009
yillaridir ve anket kapsamindaki sorular 16—74 yas grubu bireylere yoneltilmistir. Tiirkiye i¢in
en giincel BIT verileri bu anket sonuglari oldugu igin, bu c¢alismada da bu anket
sonuglarindan faydalanilacaktir.

Diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizde de internet ve bilgisayar kullanimi hizla
artmaktadir. Ancak sekil 6 ve 7°de de goriildiigii gibi kirsal kesimde kullanim kentlere gore
onemli ol¢iide geri kalmakta ve lilkemizde bolgesel bazda sayisal ugurum devam etmektedir.

Sekil 6: Tiirkiye’de Yillar itibari ile Son Ug Ay I¢inde Bilgisayar Kullanim Oranlari (%)
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

2009 yili son ii¢ ay i¢inde internet ve bilgisayar kullanimlari incelendiginde bilgisayar
kullanimi ve internet kullanimi oranlari paralellik gostermektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
bilgisayar ve internet kullanimlar: yillar itibariyle siirekli bir artis egilimi gostermektedir.
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Sekil 7:  Tiirkiye’de Yillar itibari ile Son Ug Ay I¢inde internet Kullanim Oranlari (%)
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

Toplumlarda bilgisayar ve internet kullanimi yas, cinsiyet, egitim ve isglicii durumuna gore de
farklilik arz etmektedir. Son ii¢ ay i¢inde internet kullanan bireyler dikkate alindiginda
internet kullanimi 16-24 yas grubunda en yiiksek seviyededir. Kadinlarin internet kullanim
oranlar1 ise her yas grubunda erkeklerden daha azdir. Yas grubu ile internet kullanimi
arasinda ters bir oranti dikkati ¢cekmektedir. Yas grubu yiikseldik¢e internet kullanimi
diismektedir.

Sekil 8: Tiirkiye’de Yas Gruplari ve Cinsiyete Gore Internet Kullanim Oranlar1 (2009 Yili Itibariyle)
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

Yukarida da ifade edildigi gibi internet kullanimini belirleyen faktorler c¢esitlilik
gostermektedir. Bu faktorlerden biri de egitim durumudur. Bireylerin internet kullanimi
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egitim seviyelerine paralel olarak artmaktadir. Yiiksek-okul, fakiilte ve daha iistii egitime
sahip kadinlarin internet kullanimlar1 erkeklerin kullanim oranlarina yaklasmaktadir.

Sekil 9: Ogrenim Durumuna Gére Internet Kullanim Oranlar1 (2008 Yili itibariyle)
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Kaynak: TUIK (2008), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

Bireylerin internet kullanimi belirleyen bir diger degisken ise isgiicii durumudur. Isgiicii
durumuna gore en ¢ok internet kullananlar ise Ogrenciler, isverenler, iicretli/maaslilar ve
igsizlerdir.

Sekil 10: Tiirkiye’de Isgiicii Durumuna Gére Internet Kullanim Oranlar1 (2008 Y1l itibariyle)
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Kaynak: TUIK (2008), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

Bireylerin en son ne zaman internet kullandiklarina bakildiginda internet kullanimlarinin son
3 ay icinde yogunlastigi goriilmektedir. Yillar itibariyle artan internet kullaniminda aktif
kullanima isaret eden son ii¢ ay icinde kullanim orani da artis géstermektedir. Burada dikkat
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ceken diger bir nokta ise hi¢ internet kullanmayanlar kategorisidir. 2004 yilinda hi¢ internet
kullanmayan birey orani %81 iken 2009°da %61 lere diismiistiir.

Sekil 11: Tiirkiye’de En Son Internet Kullanilan Zaman (2008 Y1l itibariyle)
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Kaynak: TUIK (2008), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

BIT kullanimmin bireylerin ekonomik ve sosyal hayatlarina saglayacag: katkiyr gérebilmek
acisindan kullanicilarin s6z konusu teknolojileri hangi amaglarla kullandiklar1 6nemlidir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Bilgisayar ile Yiiriitiilen Faaliyetler (2009 Yil1 itibariyle)

FAALIYETLER TURKIYE KENT KIR

Dosya / klasor kopyalama veya

84,3 84,9 81,3
tagima

Bir belgedeki bilgiyi, kopyala-
yapistir komutlarini kullanarak 71,8 71,8 71,7
kopyalama veya tasima

Tablolarda temel aritmetik

1y 35,9 37,9 26,0
formiilleri kullanma
Bilgisayara yeni aygit baglama ve 351 36.2 29.9
yiikleme (yazict, modem, vb.) ' ! !
Bilgisayarla ilgili bir problemi bulma ve 217 224 183
¢Ozme ! ! ’
Bir bilgisayar dili kullanarak bilgisayar 70 76 39
programi yazma ' ’ ’

Kaynak: DPT, 2009: 11.
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Bireylerin bilgisayar ile gergeklestirdikleri faaliyetler Tablo 1’de verilmektedir. Bilgisayar
kullanilarak gerceklestirilen faaliyetlerde ilk siralarda dosya/klasor kopyalama veya tasima
ile bir belgedeki bilgiyi kopyalama ve tasima bulunmaktadir. Kent ve kirda ortaya ¢ikan
kayda deger fark bir bilgisayar dili kullanarak bilgisayar programi yazma faaliyetinin
kentlerdeki oraninin kirsaldakinin yaklagik iki kat1 olmasidir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Internet Kullanma Amaglari (2009 Y1l itibariyle)

AMACLAR TURKIYE KENT KIR
e-Posta gonderme 72,4 73,7 64,9
Qex_mmlc;l haber, gazete ya da dergi okuma, haber 70 701 69,4
indirme

Sohbet odalarina, haber gruplarina veya ¢evrimigi

tartisma forumlarina mesaj gonderme, anlik ileti 57,8 58,3 55,3
gonderme

Oyun, miizik, film, goriintii indirme veya oynatma 56,3 55,9 58,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin 52,9 55 416
almay1 kapsamiyor )

Internet iizerinden telefonla/video goriismesi 498 50,7 45,2
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, 451 473 333
beslenme, vb.)

Intemet_ﬁzerlqden yayin yapan radyo dinleme ya 433 44 398
da televizyon izleme

C)grenme amaciyla internete bagvurma 31,7 33,4 22
Okul, tiniversite, mesleki kurslar ile ilgili 25,7 25,7 25,3

faaliyetler i¢in bilgi arama

Kendi olusturdugu fotograf, video, miizik vb.
icerikleri herhangi bir internet sitesine paylagmak 241 25 19,3
tizere yiikleme

Seyahat, konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 22,5 24,2 13
Yazilim indirme 15,2 16,1 10
Internet bankacili 81 14 14,9 8,9
Is arama ya da is bagvurusu yapma 13,2 13,2 13,2
Herhangi bir konuda ¢evrimigi egitim alma 5,8 6,3 3
Mal veya hizmet satig1 2 2,2 0,9

Kaynak: DPT, 2009: 12.
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2009 yilinda internet kullanicilarinin kullanim amaglarina bakildiginda ise e-posta génderme
ile gazete, dergi okuma, haber indirme islemlerinin en ¢ok gerceklestirilen faaliyetler oldugu
goriilmektedir. En ¢ok talep edilen diger hizmetler arasinda sohbet odalar1 veya tartisma
forumlarina mesaj iletme ve anlik ileti gonderme ile oyun, miizik, film, goriintii indirme veya
oynatma da bulunmaktadir. Ogrenme amaciyla internete basvurmak %31,7, internet
bankacilig1 %14, herhangi bir konuda egitim alma %>5,8, mal veya hizmet satis1 ise %2 olarak
gerceklesmistir. Kent ve kir arasinda kullanim amaglar incelendiginde 6zellikle seyahat ve
konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi, internet bankaciligi, yazilim indirme ve 6grenme
amaciyla internete basvurma konularinda kirsaldaki kullanicilarin kentli kullanicilarin
gerisinde kaldig goriilmektedir.

Sekil 12: Yillar itibariyle Hanelerde Internet Erisim Oranlar
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

Ulkemizde hanelerde internet erisiminin yillar itibarryla hizla artti§1 ve 2009 yilinda internet
erisimine sahip hane oranmin Tiirkiye geneli, kent ve kir i¢in sirasiyla %30, %35,9 ve
%15,9 oldugu goriilmektedir.

Sekil 13: Yillar itibariyle Hanelerde Internet Bant Genisligi
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi ucuz ve kaliteli internet altyapisinin tesisi ile genigbant internetin
iilke genelinde yayginlastirilmasi iistiine kurgulanmistir. 2009 yilinda hanelerde genisbant
erigim orani %26,2 olup bu deger %30 olan internet erisimine sahip hane oranina olduk¢a
yakindir. Bu durum, Bilgi Toplumu Stratejisinde amaclandig1 sekilde hanelerde internet
erigimi i¢in genigbant teknolojilerin yaygin olarak kullanildigin1 géstermektedir.

Sekil 14: Yillar itibariyle Hanelerde Internet Baglant1 Tiirii
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

Diger taraftan, hanelerde internet erisimi i¢in kullanilan teknolojiler incelendiginde
kullanicilar tarafindan Sayisal Abone Hatti (DSL) hizmetine biiyilk talep oldugu
goriilmektedir. 2005 yilinda internete erisimi olan hanelerden %19,3’i DSL kullanirken, bu
oranin 2009 yilinda %85,6’ya ulagtigi goriilmektedir. Hiz ve kalite acisindan yetersiz kalan
cevirmeli baglant1 ve cep telefonu (WAP, GPRYS) iistiinden baglant1 oranlar1 ise zaman i¢inde
diigsmiis, ancak 2009 yilinda cep telefonu iistiinden internet baglanti oraninda hafif bir
yiikselme goriilmiistiir. Hanelerin internete erisim i¢in kullandiklar1 donanim biiyiik oranda
kisisel bilgisayardir. Evde bilgisayar sahipligi masa iistii bilgisayar, tasinabilir bilgisayar veya
el bilgisayar1 olarak ele alindiginda bu oran Tiirkiye genelinde %37,4, kentlerde %45,6 ve
kirsal kesimde %17,5 olmaktadir. Diger taraftan, iilke genelinde %87,6 olan yiiksek cep
telefonu sahipligi ve bu sahipligin kentsel ve kirsal alanda (%89,6 ve %82,9) birbirine yakin
degerde olmasi, cep telefonu sahipliginin iilke genelinde yayginligin1 gostermekte ve cep
telefonu iistiinden birtakim hizmetlerin vatandaglara sunumu i¢in biiyiik firsat yaratmaktadir.

Sekil 15: Tiirkiye’de Hanelerde BIT Ekipmani ve internete Baglilik Durumu (2009 Y1l itibariyle)
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.
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Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriindeki yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’dur. Tiirk
Telekom’un sabit telekomiinikasyon hizmetleri alanindaki yasal tekeli 2004 yilinda sona
ermis ve sektor tam rekabete agilmistir. Mobil hizmetler ise tilkemizde 1994 yilindan itibaren
sunulmaya baglanmig olup hali hazirda mobil haberlesme alaninda Turkcell, Vodafone ve
Avea isimli ii¢ isletmeci yer almaktadir.

Sekil 16°dan da goriilecegi lizere, lilkemizde sabit telefon abone sayis1 giderek azalmaktadir.
Bu azalmada, son yillarda mobil telefon kullaniminin hizla artmasinin ve mobil sebeke
isletmecilerinin tiiketicilere sundugu her yone arama tarife paketlerinin etkisi olmustur. Yillar
itibartyla artan mobil telefon abone sayisinda da son bir yilda kiicliik 6lcekli bir diisiis
yasanmistir. Numara tasinabilirligi uygulamasinin devreye alinmasi ve tarifelere iliskin
degisikliklerin olmast sonucunda bazi kullanicilarin ikincil hatlarini iptal etmesi bu diislise
neden olmus olabilir. Diger taraftan, tiiketicilerin kablo TV hizmetine ikame bir hizmet olan
ve daha fazla kanal se¢enegi sunan uydu platformunu tercih etmesinin de kablo TV abone
sayisinda kayda deger bir artis olmamasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 16: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Telekomiinikasyon Hizmetleri Abone Sayilari
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Kaynak: TUIK (2009), Yazar Bu Grafigi TUIK verilerinden derlemistir.

Oranlar itibariyla bakilacak olursa, sabit telefon abone yogunlugunun 2002 yilindaki %27
degerinden 2009 yili sonu itibariyla %22,8 seviyesine indigi goriilmektedir. Mobil telefon
abone yogunlugu ise kaydedilen hizli gelismeyle 2008 yili sonunda % 92,1’e ulagsmis, ancak,
2009 yili sonunda % 86,6’ya gerilemistir. Genigbant abone yogunlugundaki artis devam
etmekte olup 2009 yilinda genisbant abone yogunlugu % 9,4 olarak gerceklesmistir. Gelisen
elektronik hizmetler nedeniyle kullanicilar genigbant erisim hizmetlerini artan sekilde talep
etmektedir. Nitekim Sekilde de goriildiigii lizere, lilkemizde telekomiinikasyon piyasasinda
sabit ses hizmetlerinden elde edilen gelirler azalirken, sabit sebekeden sunulan genisbant
erisim hizmetlerinden elde edilen gelirler hizla artmaktadir. Sabit telefon abone sayisindaki
azalmaya paralel olarak bu hizmetlerden elde edilen gelir 2006-2009 yillari arasinda %17,5
oraninda azalmig, mobil telefon hizmetleri gelirleri ise 2006-2009 yillar1 arasinda %?24,4
oraninda artmistir.
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Sonu¢

Her ne kadar sayisal ugurum diinya iizerinde yasanan esitsizligin yalnizca bir tanesi de olsa
BIT gelecege yon verebilecek gelismeleri icinde barindiran bir yapi arz etmektedir.
Egitimden is bulmaya, iiretimden tiiketime, bankacilik hizmetlerine kadar bir¢ok islem artik
elektronik aglar {lizerinden yapilmaktadir. Ancak hemen sunu da belirtmeliyiz ki hala
yeryliziinde yoksullukla miicadele eden bir¢ok toplum bu gelismeleri uzaktan
seyretmektedir.

Bilgi teknolojilerine erisimde {lilkeler arasinda oldugu kadar iilke i¢inde de esitsizlikler
ortaya ¢tkmaktadir. Sorun Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde BIT’in egitim durumu, yas
ve cinsiyete gdre farklilik arz ettigi goriilmektedir. BIT erisiminde ve kullanimindaki
esitsizligi onlemeye yonelik her amag ve politika ayn1 zamanda toplumda da daha adil bir
diizen amacina hizmet edebilir.

Sayisal ugurum sorunu dikkate alindiginda BIT konusundaki ulusal politikalarin temel
noktasi, daha cok kisiye erisim olanag: saglayacak projeler gelistirmektir. Ciinkii, BIT nin
olumlu etkileri makroekonomik diizeyde bu teknolojilerin toplumun biitiin katmanlarina
yayilabilmesiyle ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda TUBITAK-BILTEN arastirmasinin
sonucunda da belirtildigi tizere Tirkiye’de dijital ugurumun azaltilmasi i¢in bazi politikalar
ivedilikle uygulanmalidir:

o Gelecegin haberlesme altyapisin erisimde onemli bir 6lgiit olan bilgisayar sahipligi,
toplumda olduk¢a dengesiz bir dagilim gostermektedir. Bu nedenle, gelecegin “bilgi
toplumu”nun genis kesimleri diglamamas: i¢in alim giiciinii yiikseltecek uygun sosyo-
ekonomik politikalar gelistirilmelidir.

o Toplumumuzda iist gelir gurubunun disinda kalanlarin, BIiT'ne daha adil ve yaygin
erisim elde edebilmeleri igin gerekli diizenleyici mekanizmalar olusturulmalidir. Bu
kesimleri sadece “genis ihtiya¢ gruplari” olarak tanimlamak yetersizdir. Bu baglamda bir
cok tilkede goriilen Evrensel Hizmet gibi uygulamalara yer verilebilir.

) Birlesmis Milletler ve OECD gibi uluslar aras: kuruluslarca gelistirilen “Evrensel
Erisim” kavrami, haberlesme ile ilgili tiim yasal diizenlemelere konmali ve ilgili kuruluslar
gerekli ve uygun yontemlerle bu hedefin gergeklestirilmesinden sorumlu tutulmalidir.

o Kamuya acik haberlesme merkezleri, toplumsal dislanmighigi engelleyecek bir baska
mekanizmadir. Kamuya agik haberlesme merkezleri zaman ve hedef olarak bir plana gore
yiiriitilmelidir.

o Altyap1 iizerinde yapilacak uygulamalarin kullanimimin kolay olmasi BIT'nin
yayginligini olumlu yonde etkileyecektir.

o Halkin var olan teknolojileri kullanma kapasitesi ve yetenegi yiiksek degildir. Bu
alanda var olan teknolojilerin etkiliginin saglanmasi i¢in bilgilendirme ve egitim ¢alismalari
hem kamunun hem de 6zel kesimin giindeminde olmalidir.

o Daha somut olarak alinmasi gerekli 6nlemler Telekomiinikasyon Kurumunun (2010)
caligmasinda isaret edildigi gibi altyapinin giiclendirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve
genisletilmesi; BIT'ne yonelik halkin biling ve egitim seviyesinin yiikseltilmesi; BiT'le ilgili
cihazlarin ucuzlatilmas: ve erisim tcretlerinin diistiriilmesi olarak dort kategoride de
toplanabilir. Bu baglamda, teknoparklarin ve yazilim evlerinin artirilmas:, BIT ile ilgili ve
kisisel kullanima yonelik cihazlarda KDV'min kaldirilmas:t ya da makul bir diizeye
indirilmesi, donanim, yazilim ve icerik miihendisligi konularinda meslek okullar1 veya
fakiiltelerin ag¢ilmasi veya mevcutlarin ¢ogaltilmas: alinacak 6nlemler arasinda sayilabilir.
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