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DEMOKRATIK YONETiSiIM SAGLANMASINDA E-BELEDIYE VE
UYGULAMALARI: AKDENiZ BOLGESI ORNEGI

Niliifer NEGiZ
Yasemin SARACBASI *

Ozet: Yerel yonetimler demokrasinin islerlik kazandigi alanlar olarak anilirlar. Vatandasin yonetime en yakin
oldugu yer olan bu birimlerde karar alma siireglerine halk katilimmin saglanmasi daha kolay olabilmektedir.
Bilgisayarm basinda ¢ogu hizmetin ulasimma imkan saglayan e-belediye, bu elektronik ortam araciligi ile
demokratik etkilesim siirecine de katki saglamaktadir. Demokratiklesme ve katilimi arttirma anlamindaki bu
misyonunu elektronik ortama tagiyarak elektronik doniisiimlerini gergeklestiren belediyeler, internet siteleri
araciligi ile klasik beledi hizmetleri hakkinda bilgi ve erisimin disinda, demokratik yonetisimin saglanmasinda
ve yonetsel etkinlige ulasmada ¢esitli hizmetleri sunabilmektedir. (Polat, 2006) Calisma demokratik yonetisim
saglanmasinda e-belediyenin iistlendigi rolii ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu amagla elektronik ortamda
belediyelerin sundugu “kamu bilgilerine erisim ve saydamlik”, “cevrimici katilim ve damsma”, “oy kullanma ve
yerel temsil (e-voting)” bagligi ve bu baslik altindaki hizmetler, Akdeniz Belediyeler Birligine Bagli belediyeler
(68 belediye) hedef evreni iizerinde incelenecektir. Calismanin yontemi, demokratik yonetisim saglanmasi
konusunda bu uygulamalarin varligi ve islevselligi iizerinden yapilacak bir igerik-durum analizi ile nitel bir
arastirmay1 kapsamaktadir.

E-MUNICIPAL AND PRACTICES IN PROCUREMENT OF DEMOCRATIC
GOVERNANCE: THE CASE STUDY OF MEDITERRANEAN REGION

Abstract: Local administrations are seen as the areas where democracy becomes effective. In these units in
which citizens are closest to administration, it is easier to secure participation into resolution processes. e-
Municipal, enabling an access to most of the services via computers, is contributing to democratic interactive
process through this electronic platform. Municipalities which realize their electronic transformations by
transferring the mission containing democratization and increase of participation to electronic platform, render
various services for democratic governance and administrative efficiency, apart from information on and access
to classical municipal services. (Polat, 2006) This study aims to stress the role of e-municipal in democratic
governance. Accordingly, the services, municipalities render named “access to public information and
transparency”, “online participation and counseling”, “voting and local representation” and other sub titles is
handled on the basis of the municipalities associated with Mediterranean Municipalities Federation (68
municipalities). Methodology of the study covers a content-status analysis of practices on procurement of
democratic governance and its effectiveness and a qualitative research.

Giris

Kiiresellesmenin de fiziki altyapisini olusturan bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
etkisi oncelikle ekonomi alaninda kendini gdsterse bile, kiiltiirel, hukuki ve sayisal alandaki
yansimalarmin da incelenmesi gerekmektedir (Akgiin,2003:66). Kamu kurumlar1 hizmet
iretmek ve toplumsal iligkileri diizenlemek amaciyla olusturulmus yapilanmalar olmasinin
yani sira hala en biiyiik istihdamci, en kalabalik ve farkli miisteri profiline sahip isletmeler
durumunda olduklarindan bu gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir.
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Iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesmenin etkisinde sekillenen
yenidiinya diizeni kamusal hizmet sunan birimlerin yapilarini ve ig gérme sekillerini de bu
degisimlerin paralelinde doniistiirmeye zorlamaktadir (Akgiin,2003:66). Sehirlesme siireci,
bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme; ihtiyaglar1 ve talepleri
cesitlendirirken ayni1 zamanda da nitelik olarak farklilastirmustir. Belediyeler artik stirekli
artan ve karmasiklasan taleplerle kars1 karsiya kalmaktadir. Geleneksel yonetim anlayis1 ve
mevcut yontemler ile bu sorunlarm iistesinden gelinmesinin miimkiin olamayacag1 aciktir.
Ayrica bu sekilde yapilanan merkezi kamu idarelerinin igine diistiigli agmazlar ortadadir.
Hizmetlerin sunumunda verimsizlik, agir mali harcamalar, israf, denetimsizligin neden oldugu
yolsuzluklar, vatandas memnuniyetsizligi sistemin mevcut durumu agiklar niteliktedir.

Yerellesmenin  Ooneminin  fark edildigi glinlimiizde belediye hizmetlerinin anlam
kazanabilmesi i¢in farkindalik olusturabilme imkanina sahip bilgi aglar1 kullanilmalidir. E-
belediye en genel anlam ile yerelin sundugu/sunacagi hizmet ve faaliyetlerde enformasyon
teknolojisinin kullanilmasi, 6zellikle vatandaslar i¢in internet {izerinden hizmet sunumunun
saglanmasidir. E-Belediye caligmalari, kente iliskin verilerin bilisim teknolojileri destekli
calismalarla yonetilmesini, bu verilerden kent ve toplum yararina cesitli bilgiler iiretilmesini
ve etkin bir bicimde vatandasin hizmetine sunulmasini kapsamaktadir. (Henden&Henden,
2005:52) E-belediye ¢aligmalar1 ile hizmet, yonetim anlayisi, yeni istthdam olanaklar1 gibi
bircok konuda belediyelere yol gosterici islevi yapmak; ayni zamanda belediye-yerel halk
arasinda iletisim ve bilgi alisverisi yolu ile kaliteli hizmet sunmak; (Yildirim &Oner,
2004:318) daha biiylik halk kitlesine ulagsmak; belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik
saglamak amaglanmistir.

1.Demokratik Yonetisim ve E-Belediye

Son yillarda yasadigimiz kiiresellesme siireci e-devletin temelini olusturmaktadir. Diinya;
farkli kiiltlirler, yasam tarzlari, mesafelerin oldugu, ulagim sorunu yasanan bir yer olmaktan
¢ikip “Global Koy’ diye tabir edilen bir merkez haline gelmis, iilkeler ise birbirlerinin
internet agiyla bagli uzantilar1 olmustur. Bu siirecte klasik devlet anlayisinda goriilen
biirokrasi, kagit ve zaman israfi, baskici denetimler ve yanlis raporlama sistemlerinin yerini;
bireye hizmet ederek toplumu giiclendirme amac1 tasiyan, hizli elektronik islemler yapabilen,
bilgiye kolay erisim imkani veren, katilimci ve siirekli demokrasiyi gii¢lendiren bilgi
toplumuna gecis siireclerine birakmalidir. E-devlet, merkeziyet¢i olmayan yatay bir
koordinasyon yapist sunmaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi
sayesinde, kamu yOnetiminin, tiim birimleri birbirleri arasinda baglant1 halde ve yurttaglarin
erisimine, katilimina da agik haldedir. (Ugkan, 2003: 45)

Bilgi ¢agmin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planli ve programli faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde belediye ve yerel yonetimlere biiyiikk gorev ve sorumluluklar diismektedir.
Vatandaglarin ve kurumlarm yerel yonetimlerden beklentileri devamli artmakta, belediye
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve saglikli bir cevre 6ncelikli talepler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet
verme ihtiyac1 dogrultusunda yeni imkanlar sunmakta ve problemlere uygun c¢oziimler
getirebilmektedir (Erdal, 2003: 109-127). Yerel idare birimlerinin bu 6ngodriiye sahip olarak
kendini ve yapilanmasini bilisim teknolojileri ¢cer¢evesinde yeniden yapilandirmasi ve iirettigi
yerel hizmet kavramimi yeniden tanimlamasi gerekmektedir. Degisen teknoloji yeniden

* Bakiniz: Durmus HOCAOGLU, “Kiiresellesme, Kiiresel Koy, Kiiresel Yagma ve Kiiresel Yoksulluk”, iginde
Yoksulluk: Cilt: 1., Deniz Feneri Yardimlasma ve Dayamisma Dernegi., Istanbul, Temmuz 2003., 5.268-295
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yapilanmay1 gerektiren nedenler arasinda birinci swrayr almaktadwr. Hizmet alanlarinda
meydana gelen degisim ve c¢esitlenmeler yeni birimlerin kurulmasmi, baglant: yerlerinin
degistirilmesini, bir kismmin da kaldirilmasinit gerektirmektedir. Tiirkiye'de de merkezi
yonetime iliskin pek ¢ok yetkinin ve gorevin yasal degisikliklerle yerel yOnetimlere
aktarilmasmin s6z konusu oldugu bir donemde, yerel yonetimlerin bu isin {istesinden
gelebilmeleri ve e-devlet doniisiimlerini gerceklestirebilmeleri i¢in bilisim teknolojileri ile
tanistirilmalari, tanigmis olanlarin  da bu teknolojileri kullanabilme yeteneklerinin
gelistirilmesi  gerekmektedir (Ergun, 2004: 140). Kamu kurum ve kuruluslarinda
sirdiiriilmekte olan “e-devlet” kavramu ile birlikte kamu kurumlarinin vatandasla ilgili
kisimlarinda “€” yapilanma, devletin bir pargasi olan yerel yonetimlerde de siirmektedir.
Dolayisiyla; yerelligin de igerigi yeniden belirlenmekte ve kentler yeni islevler kazanmakta,
bu zorlu degisimin bir geregi olarak bu farklilasmay1 yansitan etkin kentsel hizmet aglar1 yerel
yonetimlerce olusturulmaktadir (TBV,2004:6). Tiirkiye'de de cogu belediye modern
teknolojilerin imkanlarindan faydalanmak amaciyla internete agilmaktadir. Fakat bu ¢abalarin
asil hedeflenen amactan uzak oldugu ve tam olarak anlasilmadigi goriilmektedir.
Belediyelerin daha ¢ok kendilerini tanitma amacina hizmet eden ya da bu hale doniisen
internet siteleriyle elektronik doniisimii tamamlamak olas1 degildir. Bu uygulamalarda
yapilmas1 gereken tanitim asamasindan, cevrimici (online) islem yapabilme seviyesine
ulasabilmek olmalidir. E-doniisiimiin ne oldugunu kavramamis bir kamu biriminin bu yonde
ne kendi yapisimi saglikli bir sekilde doniistiirmesi, ne de toplumsal doniisiimii tetiklemesi
miimkiin goriinmektedir (Uckan, 2003: 309).

Bilisim teknolojisinin kurulus asamasmin biiyiik maliyet gerektirmesi kisith kaynaklara sahip
belediyeleri zorlamaktadir. Belediyeler, biiylik, orta ve kiiciik 06lgekli olarak
gruplandirildiginda Biiyiiksehir Belediye Yonetimlerinin; yeterli maddi kaynak, yetismis
insan giicii, bilgi altyapis1 bakimindan daha avantajli bir konumda olmasi sebebi ile kiigiik
Olcekli belediyelere oranla e-belediyecilik konusunda daha ileri seviyede olduklari
sOylenebilir. Dijital yapilanma asamasinda mevcut sistemin kiigiik 6lgekli belediyeler
acisindan ortaya ¢ikardigi olumsuzlulardan bazilar1 sunlardir (Uckan, 2003: 310):

1. Bilisim teknolojisinin yliksek maliyet gerektirmesi ve gelirlerinin diisiik olmas1 sebebi ile
bu teknolojik maliyeti 6z kaynaklari ile karsilayamama,

2. Diisiik gelir ve egitim gurubuna mensup vatandaslarin bu bélgelerde yogunlasmasi,

3. Gelir ve egitim durumu sebebiyle halkin bilisim teknolojisine mesafeli durmasi (sayisal
ugurum),

4. Yiiksek issizlik ve c¢ozlilememis altyapr sorunlari1 (daha oncelikle ¢oziilmesi gereken
sorunlar olarak diisiiniilmektedir),

5. Halkin katilim ve yonetimi denetleme konularindaki bilingsizligi ve isteksizligi.

Tiirkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan ¢alismalardan en kapsamli ve detaylilar1 olmalar1
sebebiyle yerelnet ve yerelbilgi projeleri 6nemli bir yere sahiptir. Yerel Yonetimler Bilgi
Tabani Projesi (YERELBILGI Projesi); I¢isleri Bakanligi'nin dnerisi iizerine Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi
(YYAEM) tarafindan hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda imzalanan bir protokol ile 4
Nisan 2001'den baslayarak yiiriirliige girmistir. Yerelbilgi Projesi, yerel yonetimlerle ilgili
olan verileri elektronik ortamda toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma
stirecine yardimc1 olacak sekilde derlenmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasini
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hedeflemektedir. Yerelnet ise, Devlet Planlama Teskilat1 ve TODAIE - YYAEM isbirligi ile
bir kamu projesi olarak dogmus ve yiiriitiilmiistiir. Ulke yiizeyine dagilmis, cok sayida ve
ozerk yerel yonetim birimlerince slirekli edinilen deneyimin ortak iletisim havuzunda

paylasilmas1 gereksinmesi, 2001 yilindan bu yana Yerelnet ile karsilanmaya baslanmistir
(Gtiler, 2001: 3; Nohutcu ve Demirel, 2005: 46)

Site icerisinde: Belediyeler, 11 Ozel idareleri, sirket ve istirakler, kdylerle ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Yerel yonetimler ile ilgili giincel haberlere de yer verilmektedir. Sitede e-
belediye uygulamalar1 agisindan diger yerel yonetimlere Onciilik edecek calismalar da
mevcuttur. Yalova, Kadikdy Belediyeleri ile Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bilgisayarlasmayla baslayip kent bilgi sistemine kadar
olan kurumsal doniisiim siireclerini tamamlayan bu yerel yonetim birimleri e-belediyeciligin
pilot uygulama alan1 olarak varsayilmaktadir. Bu bolgelerde yasayan halkin e-belediyecilik
uygulamalar1 ile O6nemli kazanimlar elde etmesi diger bolgelerdeki vatandaslari da
belediyesini bu yonde zorlama konusunda motive etmektedir. Bu asamayr tamamlayan
kurumlarin kentsel hizmetleri sunmadaki etkinliklerinin yiikseldigi izlenmekle beraber
yonetim ve vatandas biitiinlesmesi yoluyla dinamik bir kent yonetimini olanakli kildigi
goriilmektedir. E-donilisiim calismalarmin  yerel yOnetimler tarafindan sahiplenilmesi
gerekmektedir ¢ilinkii belediyeler toplumsal yapiy1 en iyi kavrayabilecek ve halkla en etkili
sekilde iletisim kurabilecek yerel yonetim birimleridir.

2. Akdeniz Bélgesi Ornegi
2.1. Cahismanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Calisma demokratik yonetisim saglanmasinda e-belediyenin listlendigi rolii ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu amagla elektronik ortamda belediyelerin sundugu “kamu bilgilerine
erisim ve saydamlik”, “cevrimigi katilim ve danisma”, “oy kullanma ve yerel temsil (e-
voting)” bashig1 ve bu baslik altindaki hizmetlerin yer aldigi bir 6lgek kullanilmistir. (Polat,
2006:25-29) Arastirma alam1 kapsaminda oOrnek secilen belediyelerin internet siteleri
calismanin konusu baglaminda incelenerek ve akademik c¢evrelerin goriislerinin de
katkilariyla incelemede kullanilacak Olgegin alt degiskenleri olusturulmustur. Calismanin
kapsamini, Akdeniz Belediyeler Birligine Bagli belediyeler (68 belediye) olusturmaktadir. Bu
kapsamda yer alan 68 belediyenin internet siteleri lizerinden Olcekte yer alan degiskenlerin
varligi, erisime agik olup olmamalar1 ve erigimlerinin etkin yani yeterli olup olmadigi
yoniinde bir analiz gerceklestirilmistir. Bu analizde degiskenler, “var-yok”, “erisime acik-
kapali” ve “erisimi etkin olma-etkin olmama” agisindan {i¢ asamada ele alinmistir. Hedef
evrende yer alan toplam 68 belediyeden 67 tanesine internet iizerinden ulasilarak inceleme
gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgular SPSS 15.0 programma yiiklenerek Akdeniz Boélgesinde “kamu
bilgilerine erigim ve saydamlik”, “cevrimi¢i katilim ve danisma”, “oy kullanma ve yerel
temsil (e-voting)” basliklar1 acilarindan durum degerlendirmesi yapilmistir. Verilerin
analizlerinde genel tanimlayici istatistiksel analizlere yer verilerek, ilk olarak arastirma
kapsamindaki degiskenlerin genel olarak say1 (frekans) ve yiizde degerleri elde edilmis ikinci
olarak da, Akdeniz bolgesinde illerin degiskenler agisindan ¢apraz iliskilerine bakilmistir.
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2.2. Calismada Kullamlan Olcek ve Kisaltmalara iliskin Tanimlama

Calismada belediyelerin internet siteleri yukarida da belirtildigi lizere ii¢ ana alt baslik ve alt
degiskenleri acgisindan incelenmistir. Degiskenlerin sitede var olup olmamasi, erisime acik
olup olmamasi ve erigimin etkin olup olmamasi agilarindan internet siteleri analiz edilmistir.

S6z konusu degiskenler TBV (Tiirk Bilisim Vakfi) destegi ile Polat tarafindan hazirlanan “E-
Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetim Vatandas Etkilesimi 2006 raporundan, akademik
cevrelerin goriislerinden ve drneklem secilen belediye internet siteleri goz Oniine almarak
olusturulmustur. Ornegin, e-oylama Tiirkiye 6l¢eginde uygulanmadigi igin 6lgege dahil
edilmemistir.

Tablo 1:Arastirmada Kullanilan Ana ve Alt Degiskenlere liskin Olgek

Var Erisime acik Erisimi etkin-
yeterli
K1. Belediye organlari (Teskilat Semasi)’na yer v v
verilmis mi?
K1.1. Teskilat semasinda yer alan kisi-birimlere ulasan v v
link aktif mi?
K1.2. Ilgili birimlere ayrica iletisim linki verilmis mi?
K2. Belediye meclis toplantilari ve kararlart ile ilgili v v
L . bilgi var mi1?
KAMU BILGILERINE K2.1. Toplant: tarih ve yerleri belirtilmis mi? v

ERISIM VE SAYDAMLIK | K2 2. Toplant giindemi ve sonuglar duyurulmus mu? v
K3. Belediyenin yerele iligkin e-biilten, gazete, brosiir v v v
vb. var m1?
K4. Belediye meclis iiyelerinin iletisim bilgileri v v v
(telefon, adres, faks, e-posta, elektronik form) var mi1?
KS5. Belediye baskani bilgileri var mi? (6zgegmis, v v v
gorev)
K6. Meclis tiyelerin hangi partiye mensup olduklar ile v
ilgili bilgi var m1?
C1. Hizmetlere yonelik anket tarzi elektronik katilim v v v
sekilleri var m1? Memnuniyet, degerlendirme anketleri
C2.meclis Uye ve baskanla elektronik iletisim v v

kurabilme imkani var mi?outlook

C3. Online-gevrimigi panel var mi? v v

C4. Cevrim i¢in tartigma forumu var mu? v v v
v v

. C5. Belediye baskanina direk mesaj gonderebilme
CEVRIM ICI KATILIM imkani var m1?

VE DANISMA C6. Elektronik sikdyet forumu var mu? v v
C7. Dilek goriis ve oneriler formu var mi? v v
C8. Eposta iiyeligi
C9. Bilgi edinme yasasi gergevesinde elektronik v v

bagvuru imkani var mi?

C10. Yerel kuruluslar-sivil toplum orgiitlerine link v v v
verilmis mi?
C11. Resmi kuruluslara link verilmis mi? v v v
O1. Mahalli se¢im sonuglari ile ilgili bilgi var mi? v v v
02. Elektronik se¢men listeleri ilan ediliyor mu? v v
03. Yerele iliskin sorunlara yonelik kamuoyu v v v
yoklamast i¢in elektronik oy kullanabilme imkéan1 var
mi1?
0O4. Mahalli se¢im donemlerinde aday bilgileri ilan v v

(0% KULLANMA' VE ediliyor mu?

YEREL TEMSIL 05. Oy kullanma yerleri hakkinda bilgi veriliyor mu? v v

06. Yerele iliskin haberlerin sesli ve goriintiilii olarak v v v

internet tizerinden yayinlanmasi (webcasting) sistemi
var m1?

S6z konusu her bir degisken niteli§ine gore bir, iki ya da ii¢ boyutta incelenmistir. Yani, kamu
bilgilerine erisim ve saydamlik baslig1 altinda verdigimiz bir alt degisken olarak “Belediye
Meclis Toplant1 tarih ve yerlerinin belirtilmesi” sadece 1. asamada “var - yok™ acisindan ele
almmustir. “Belediye organlar1 (Teskilat Semasi)’na yer verilmesi” I. Asamada “var - yok” ve
II. Asamada “erisime agik-erisime kapali” olarak ele alinmistir. Son olarak “Belediye baskani
bilgilerine (6zgegmis, gorev) yer verilmesi” ise ” I. asamada “var - yok”, II. Asamada
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“erisime agik-erisime kapalr” ve III. asamada “erisimi etkin/yeterli (bilgiler agisindan)- etkin
degil” olarak ele alinmistir.

Var-yok: Degiskenlerle ilgili bilginin olup olmadigi sorgulanmaistir.

Erisime acik-erisime kapali: internet sitesi iizerinden degiskenlerle ilgili bilgilere ulasilip
ulagilamadigi sorgulanmistir.

Erisimi etkin/yeterli (bilgiler acisindan)- etkin degil: Internet sitesi {izerinden degiskenlerle
ilgili bilgilerin yeterli olup olmadig1 sorgulanmistir.

2.3. Calismanin Bulgulan

2.3.1.Tanimlayic1 Bulgular

Arastirma alani olarak secilen Akdeniz Belediyeler Birligi kapsaminda 68 belediye oldugu
birligin internet sitesinden tespit edilmis ve ilgili belediyelerin internet siteleri {izerinden
arastrmanin amaci dogrultusundaki bilgilere ulagilmistir. Uygulamanin yapildigi Mayis ay1
icerisinde 68 belediyeden 67’sine internet iizerinden ulasilabilmistir. Tablo 2’de Akdeniz
bolgesi kapsamindaki iller ve belediyelerine ait rakamlar verilmistir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamindaki iller ve Belediye Sayilari

iller Frekans Yiizde
Antalya 44 65,7
Isparta 12 17,9
Burdur 8 11,9
Mugla 3 4,5
Toplam 67 100,0
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Tablo 3:Yerel Demokratiklesmenin Saglanmasi Yo6niinde Belediyelerin Elektronik Uygulamalar1 Frekans-Yiizde
Degerleri

Y-V K-A ED-E
KAMU BILGILERINE ERIiSIM S/% S/% S/% SI%  SI% SI%
K1. Belediye organlar1 (Teskilat Semasi)’na yer verilmis mi? 35 32 46 21 | -
522 47.8 | 68.7 31.3
K1.1. Teskilat semasinda yer alan kisi-birimlere ulagan link aktif mi? 46 21 47 20 | —eeeeeee-
68.7 313 70.1 29.9
K1.2.Belediyenin Ilgili birimlerine ayrica iletisim linki verilmis mi? 33 34 37 30 | -
49.3 50.7 | 55.2 44.8
K2. Belediye meclis toplantilart ve kararlari ile ilgili bilgi var m? 34 33 37 30 | -
50.7 493 | 552 44.8
K2.1. Toplant: tarih ve yerleri belirtilmis mi? 54 13 | e | e
80.6 194
K2.2. Toplant1 glindemi ve sonuglart duyurulmus mu? 52 15
77.6 224
K3. Belediyenin yerele iliskin e-biilten, gazete, brosiir vb. var mi1? 36 31 36 31 36 31
53.7 46.3 53.7 46.3 53.7 46.3
K4. Belediye meclis tiyelerinin iletisim bilgileri (telefon, adres, faks, e-posta, 30 37 41 26 41 26
elektronik form) var m1? 44.8 55.2 61.2 38.8 61.2 38.8
K5. Belediye basgkani bilgileri var mi1? (6zgegmis, gorev) 6 61 8 59 13 54
9 91 11.9 88.1 19.4 80.6
K6. Meclis Uyelerin hangi partiye mensup olduklari ile ilgili bilgi var mm? 34 33
50.7 493
CEVRIM ICIi KATILIM VE DANISMA
C1. Hizmetlere yonelik anket tarzi elektronik katilim sekilleri var mu? (Memnuniyet, | 39 28 41 26 41 26
degerlendirme anketleri) 58.2 418 61.2 38.8 61.2 38.8

C2.Meclis Uye ve baskanla elektronik iletisim kurabilme imkan1 var nu? (Outlook) 53 14 53 14 | -
79.1 209 79.1 20.9

C3. Online-¢evrimici panel var nu? 67 0 67 0 67 0
100 100 100

C4. Cevrim i¢in tartisma forumu var mi? 65 2 65 2| -
97 3 97 3

C5. Belediye baskanina direk mesaj gonderebilme imkani var mu1? 40 27 41 26 | e
59.7 403 61.2 38.8

C6. Elektronik sikayet forumu var nu? 53 14 53 14 | -
79.1 209 | 79.1 209

C7. Dilek goriis 6neri formu var nu? 49 18 49 R
73.1 269 | 73.1 269

C8. Bilgi edinme yasasi ¢ercevesinde elektronik basvuru imkani var mi1? 28 39 28 39 | -
41.8 582 | 41.8 58.2

C9. Yerel kuruluslar-sivil toplum orgiitlerine link verilmis mi? 33 34 33 34 37 30
493 50.7 | 493 50.7 | 552 4438

C10. Resmi kuruluslara link verilmis mi? 19 48 21 46 27 40
284 71.6 | 31.3 68.7 | 403 59.7

0OY KULLANMA VE TEMSIL

O1. Mahalli se¢im sonuglar ile ilgili bilgi var m1? 62 5 64 3 64 3
925 7.5 1955 45 95.5 45

02. Elektronik segmen listeleri ilan ediliyor mu? 63 4 64 3| -
94 6 1955 45

03. Yerele iliskin sorunlara yonelik kamuoyu yoklamasi igin elektronik oy 55 12 56 11 56 11

kullanabilme imkam var mu? 82.1 179 83.6 164 83.6 164

0O4. Mahalli se¢im donemlerinde aday bilgileri ilan ediliyor mu? 66 1 66 I | -
985 1.5 985 15

05. Oy kullanma yerleri hakkinda bilgi veriliyor mu? 64 3 64 K B
95.5 45 95.5 45

06. Yerele iliskin haberlerin sesli ve goriintiilii olarak internet iizerinden 50 17 51 16 | -

yayinlanmasi (webcasting) sistemi var m1? 74.6 254 76.1 23.9

(Y-V: Erisim Yok- Erisim Var, K-A:Erisime Kapah-Acik, ED-E: Etkin/Yeterli Degil Etkin/Yeterli)
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Arastirma kapsamindaki belediyelerin yerel demokratiklesmenin saglanmasi yoniinde “Kamu
bilgilerine erisim ve saydamlik a¢isindan” belediyelerin elektronik uygulamalarna iligkin 6ne
cikan bulgular bolge genelinde ve iller agisindan tek tek asagida verilmistir.

I.

Belediye teskilat semasina sahiplik durumu Akdeniz Boélgesi genelinde %47.8,
erisimin agik olma durumu %31.3’tiir. Arastirma alaninda 44 belediyeye (il, ilce ve
belde) sahip Antalya’nin 18 belediyesi teskilat semasma sahip olup yiizdesi
%40.9°dur. 18 belediyenin 11 tanesinde (%25) teskilat semalarma erisim agik,
ulagilabilmektedir. 12 belediyesi olan Isparta’nin 7 belediyesi, %58.3 oraninda teskilat
semasina sahip ve erigsime agik. 8 belediyesi olan Burdur’un ise 4’ii %50 oraninda
teskilat semasina sahip iken sadece 1 belediyede erisim saglanabilmekte (%12.5) ve
son olarak 3 belediyesi ile Mugla’nin tamami %100 oraninda teskilat semasina sahip
iken 2 tanesinde erigim saglanabilmektedir. (%66.7)

Belediye Meclis toplantilar1 ve kararlar ile ilgili bilgi verilmesi arastirma alanindaki
genel oran1 %49.3, kararlara ulasilan linkin erisime agik olma durumu % 44.8’tir. Yine
bu degisken agisindan illerin siralamasinda Antalya 24 belediyesi ile %54.5 oraninda
toplant1 ve kararlar1 web sitesi iizerinden vermekte olup bunlarin erisime agiklik
durumu ise 22 belediye ile %50 oranindadir. Isparta’da 2 belediyede %16 oraninda bu
bilgilere hem yer verilmis hem de erisime agiktir. Burdurun 5 belediyesinde (%62.5)
toplant1 ve kararlar1 web sitesi lizerinden verilirken bunlardan 4 tanesi (%50.9) erisime
aciktir. Son olarak Mugla’da 2 belediyede (%66.7) bu bilgilere hem yer verilmis hem
de erigime agiktir.

Bolgede Belediyelerin yerele iliskin e-biilten, gazete, brosiir vb yaymlama durumu,
erisime aciklig1 ve erisimin etkinligi %46.3’tiir. Antalya’nin 20 belediyesi (%45.5) e-
biilten, gazete, broslir vb yaymlara web sitesinde yer vermekte, erisime agik ve erisimi
etkin. Isparta’nin sadece 1 belediyesinde (%8.3), Burdur’un 7 belediyesinde (%87.5)
ve Mugla’nm 3 belediyesinde (%100) web siteleri lizerinden e-biilten, gazete, brosiir
vb. yayinlara yer verilmis, erigsime agik ve etkindir.

Bolgede Belediye Meclis iiyelerinin iletisim bilgileri (telefon, adres, faks, e-posta,
elektronik form) agisindan durumu, %355.2, erisime agikligi %38.8 ve erisimin
etkinligi %38.8’dir. Antalya’da 28 belediyede (%63.6) bu bilgilere yer verilmis, 17
belediyesinde (%38.6) erisime acgik ve bilgiler yeterlidir. Isparta’da 2 belediyede
(%16.7) bu bilgilere yer verilmis, erisime acik ve yeterlidir. Burdur’da, 4 belediyede
(%50) bu bilgilere yer verilmis, erisime agik ve yeterlidir. Son olarak Mugla’da, 3
belediyenin tamaminda (%100) bu bilgilere yer verilmis, erisime agik ve yeterlidir.

. Belediye bagkanmin bilgilerini web sitesi lizerinden verme acgisindan bdlge

belediyelerin genel durumu, %91, erisime acikligi %88.1 ve erisimin etkinligi
%380.6’dir. Antalya’nin 42 belediyesinde (%95.5) baskana iliskin bilgiler web
sitesinden verilmis, 40 belediyede (%90.9) bu bilgilere erisim linki acik ve 35 (%79.5)
belediyenin baskanlarma iligkin bilgiler yeterlidir. Isparta’nin 10 belediyesinde
(%83.3) bagkana iliskin bilgi verilmis, link agik ve bilgiler yeterlidir. Burdur’da 7
(%87.5) ve Mugla’da 2 (%66.7) belediyede baskanlarmna iliskin bilgi verilmis, link
acik ve yeterlidir.

Sonu¢ olarak, kamu bilgilerine erisim ve saydamlik basgligi altinda ele aldigimiz alt
degiskenlerde bolgede One ¢ikan uygulamalar, belediye baskanmi ve belediye meclis
iiyelerine iliskin bilgilerin sunulmasi olarak goriilmektedir. Belediyenin kurumsal
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semasina yer verilmesi agisindan durum %50°nin altinda seyir etmekte olup, burada da
gozlemlenen nokta teskilat semalar1 linklerinin ya agik olmamasi ya da semada yer alan
birimlere erisimin olmamasi seklindedir.

Arastirma kapsamindaki belediyelerin yerel demokratiklesmenin saglanmasi yoniinde
“Cevrimig¢i katilim ve danmisma agisindan” belediyelerin elektronik uygulamalarina iligkin
one ¢ikan bulgular bolge genelinde ve iller agisindan tek tek asagida verilmistir.

1. Bilgi edinme yasasi ¢ergevesinde elektronik basvuruya yer verilmesi ve erisime agik
olmas1 Akdeniz Bolgesi genelinde %58.2°dir. Antalya’nin 30 belediyesi (%68.2) bilgi
edinme konusunda bagvuruya yer vermis ve erisimi de agiktir. Isparta’nin 3 belediyesi
(%25) bilgi edinme konusunda bagvuruya yer vermis ve erisimi de aciktir. Burdur’un
4 belediyesi (%50) bilgi edinme konusunda bagvuruya yer vermis ve erisimi de aciktir.
Son olarak Mugla’nin 2 belediyesi (%66.7) bilgi edinme konusunda bagvuruya yer
vermis ve erisimi de agiktir.

2. Yerel kuruluslar-sivil toplum 6rgiitlerine link verilmis ve erisime agik olmas1 Akdeniz
Bolgesi genelinde %50.7°dir. Erisimin etkinligi agisindan bdlgenin durumu %44.8°dir.
Bu konuda Antalya’nin 23 belediyesi (%52.3) yerel kuruluslar-sivil toplum 6rgiitlerine
link vermis ve erisime agik, 19 belediyesinde ise ilgili link yeterlidir. (%43.2)
Isparta’nin 3 belediyesinde yerel kuruluslar-sivil toplum Orgiitlerine link verilmis,
erisime acik ve ilgili link yeterlidir.(%25) Burdur’un 5 belediyesinde yerel kuruluslar-
sivil toplum orgiitlerine link verilmis, erisime acik ve ilgili link yeterlidir.(%62.5) Son
olarak Mugla’nin tiim belediyelerinde yerel kuruluslar-sivil toplum orgiitlerine link
verilmis, erisime agik ve ilgili linklere erisimin yeterlidir. (%100)

3. Resmi kuruluslara link verilmis olmas1 Akdeniz Bolgesi genelinde %71.6’dwr. Erigime
aciklik oram1 %68.7 ve linklere erisimin yeterliligi %59.7°dir. Bu konuda Antalya’nin
34 belediyesi (%77.3) resmi kuruluslara link vermis, 32 belediyede erisime agik,
(%72.7) ve 29 belediyede linklere erisim yeterlidir. (%65.9) Isparta’nin 6
belediyesinde resmi kuruluglara link verilmis ve erisime agik, (%50) 3 belediyesinde
ise linklere erisim yeterlidir. (%25) Burdur’un 5 belediyesinde link verilmis, erisime
acik ve linklere erigim yeterlidir. (%62.5) Son olarak Mugla’nin tiim belediyelerinde
resmi kuruluslara link verilmis, erisime agik ve ilgili linklere erisim yeterlidir. (%100)

Cevrimici katilim ve danigsma agisindan belediyelerin durumu genel olarak yerel ve resmi
kuruluslara internet siteleri ilizerinden erisim imkani vermeleri olarak ortaya c¢ikmakta,
diger uygulamalarin fazla yerlesmedigi goriilmektedir. Yiizde olarak Akdeniz bolgesi
genelinde bu uygulamanin %350’lerin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu konuda dikkat
ceken Onemli bir bulgu, bilgi edinmeye yonelik elektronik basvuru imkénmin internet
sitelerinde yer bulma oranidir. Genel seyir %50’nin lizerinde olmasina ragmen, bu
konunun bir kanun ¢ergevesine alinmis olmasi, hemen hemen tiim belediyelerde bu
hizmetin internet sitesi lizerinden hizmete sunulmasi gerektigini akla getirmektedir.

Arastirma kapsamindaki belediyelerin yerel demokratiklesmenin saglanmasi yoniinde “Oy
kullanma ve yerel temsil agisindan” belediyelerin elektronik uygulamalarma iligkin 6ne
c¢ikan bulgular bolge genelinde ve iller agisindan tek tek asagida verilmistir.

1. Elektronik se¢men listelerinin internet sitesi iizerinden ilan edilmesi %6 ve erisime
aciklig1 ise Akdeniz Bdlgesi genelinde %4.5°tir. Bu degisken agisindan illerin
degerlendirmesinde sadece Antalya’nin 4 belediyesinin (%9.1) bu linke sahip ve 3
belediyesinde (%6.8)erisime agik oldugu gorilmiis, diger illerde bu sonuca
rastlanmamuistir.
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2. Oy kullanma yerleri hakkinda bilgi verilmesi durumu Akdeniz Bolgesi genelinde %4.5
olup, bu linkin erisime agikligt %4.5’tur. Bu degisken acgisindan illerin
degerlendirmesinde yine sadece Antalya’nin 3 belediyesinin (%6.8) bu linke sahip ve
erisime acik oldugu goriilmiis, diger illerde bu sonuca rastlanmamastir.

3. Mahalli se¢cim donemlerinde aday bilgilerinin ilan edilmesi durumu Akdeniz Bolgesi
genelinde %1.5 olup, bu linkle bilgiye erisim oran1 da yine %1.5’tur. Iller agisindan
bakildiginda da yine Antalya’da sadece 1 belediyede (%2.3) bu bilgiler i¢in link ve
erisim imkan1 verildigi goriilmiis, diger illerde bu sonuca rastlanmamustir.

4. Yerele iliskin sorunlara yonelik kamuoyu yoklamas i¢in elektronik oy kullanabilme
durumu Akdeniz Bolgesi genelinde %17.9, bu bilgiler i¢cin verilen linkin erisime agik
olmas1 ve bilgilerin yeterliligi ise %16.4’tlir. Bu konuda Antalya’nin 8 belediyesinde
(%18.2) elektronik oy kullanabilme imkani verilmis, erisime acik ve etkinidir.
Isparta’nin 2 belediyesinde (%16.7) kamuoyu yoklamasi i¢in elektronik oy
kullanabilme imkani1 varken, sadece 1 belediyede (%8.3) erisime agik ve bilgiler
etkindir. Son olarak Mugla’nin belediyelerinde boyle bir uygulama mevcut degildir.

Son olarak, belediyelerin yerel demokratiklesmenin saglanmas1 yoniinde oy kullanma ve yerel
temsil agisindan durumlarina bakildiginda 6ne ¢ikan bulgular diger iki alt bashga (kamu
bilgilerine erigim ve ¢evrim i¢i katilim) gore oldukca zayiftir. Bu baslik altinda belediyelerin
yerel demokratiklesme agisindan yerelin katilimini saglayict uygulamalara yer verme
oranlarmin olduke¢a diisiik oldugu saptanmistir. Sonuglar bdlge genelinde sayisal agidan
anlaml degildir. Ciinkii bu uygulamalara (hepsi ya da kismi olarak) bolge genelinde sadece
birkag¢ belediyenin yer verdigi goriilmektedir.

Sonuc¢

Bugiin ulastigimiz noktada olmasi gereken belediyelerin internet sitelerinin bilgi vermekten
fazlasint ama¢ edinmeleri ve gercekten e-devlet kavraminin anlamini anlagilmasmin
gerekliligidir. Calisma kapsaminda ele aliman Akdeniz Belediyeler Birligine {iye belediyelerde
oldugu gibi, tiim lilkede de bir ¢ok belediyenin internet sayfasi ¢evrimici (online) islem
yapmaktan ve ¢ift yonlii etkilesimden olduk¢a uzaktir.

E-devlet kavramimin yerelde uygulanmasinin temel amaglar1 arasinda bireylerin islemlerini
daha kisa zamanda yapabilmelerini saglamak, maliyetleri diistirmek, kurumlara gitmeden
islem yaparak biirokrasiyi azaltmak yer almaktadir. Ancak ¢ogu kurumda internet sitesi
araciligi ile ¢evrimici (online) islem yapilamadigi gibi, islem yapilabilen internet sitelerinde
de e-devlet kavrammin getirmeyi amagladig1 kolayliklar goriilmemektedir. Ornegin engelli
vatandaslar i¢in 6zel kuruluglarin internet sitelerinde géorme engelli vatandaslarimiz i¢in sesli
okuma butonlar1 yer alirken; kamu kurumlarinin internet sitelerinin biiyiik bir cogunlugunda
yardimc1 Ogeler yer almamaktadir Bu gibi durumlar amaglandigi gibi biirokrasiyi
azaltmamakta aksine “sanal biirokrasi” olarak yeniden karsimiza ¢ikabilmektedir.

Eklemek gerekir ki, belediyelerin internet sayfalar1 cogunlukla belediye baskanlarini tanitan,
belediyenin ya da yoneticilerinin hizmetlerini anlatabilme ve gosterebilme imkani1 bulduklari
yerler haline gelmistir. Ayrica belediyelerde kurumsal semalarinin internet sitelerinde
olmadigi, var olanlarda ise sadece bilgi amacgl olarak birimlerin isimlerinin yazildigi, ad-
soyad, telefon, e-mail, fax gibi bu birimlere ulasim imkani saglayan erisim bilgilerinin
olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle saydamlik, seffaflik, hesap verilebilirlik gibi ilkeler
1s181inda, meclis toplant1 ve kararlari ile ilgili bilgi verilmesinde de yine belediyelerin yetersiz
oldugu tespit edilmistir.
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Belediyelerin internet sayfalarinda ¢evrimici katilimin 6zendirilmesi ve arttirilmasi yoniinde
uygulamalara yer verilmesi oldukc¢a onemlidir. Yapilan incelemelerin toplaminda, sikayet,
goriis-Oneri bildirme, tartisma forumu gibi ¢ift yonli iletisim saglayan uygulamalara istenilen
diizeyde rastlanmamistir. Bu yollar ile yerelin ihtiyaglarinin daha agik ve kolay tespit
edilebilecegi diistiniildiigiinde, yoneticilerin politika iiretmelerinde 6nemli bir envanter
saglayacagi da asikardir.
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