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KAYSERI ORGANIZE SANAYI BOLGESINDEKI FIRMALARIN YENILIiK
FAALIYETLERI UZERINE BiR ALAN CALISMASI

Fatma UNLU?
Rifat YILDIZ?
Ozet

Giliniimiizde bilgi, teknoloji ve yenilik hem firmalarin hem de ilkelerin kiiresel rekabet giicii elde etmesinde en
onemli faktorler olarak goriilmektedir. Ayni cografya veya mekanda bulunan firmalarin diger aktorlerle karsiliklt
etkilesim ve isbirligi iginde bulunarak bilgi, 6grenme ve yenilik siireglerine katki yaptigi varsayilmaktadir.
Dolayistyla, calismanin konusunu, Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki oncii sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarin yenilik faaliyetlerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde, endiistriyel bolge
yaklasimi ve dzellikleri yenilik cercevesinde ele alinmustir. Ikinci boliimde, yenilik kavraminin tanimu , tiirleri ve
bolgesel yenilik sistemi anlatilmaya calisilmustir. Ugiincii boliimde, Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki oncii
sektorlerdeki firmalarin yenilik faaliyetlerini 6lgmek amaciyla uygulanan yenilik anketinin sonuglari
bulunmaktadir. Anketlerden elde edilen bilgiler ki-kare bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari ve
bulgular sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Bolge, Yenilik, Bolgesel Yenilik Sistemi

AFIELD STUDY ON INNOVATION ACTIVITIES OF THE FIRMS LOCATED IN KAYSERI
ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

Abstract

Nowadays knowledge, technology and innovation are accepted as the most important factors in obtaining global

competitive power of the countries and firms. The firms which are in the same geography or location are thought
to contribute to knowledge, learning and innovation processes by interaction and cooperation with other actors.
The topic of this study is to determine the innovative activities of the firms which operate in the leading sectors
in Kayseri organized industrial zone. In the first section of the study, approach of industrial district and
properties were handled as part of innovation. In the second section, the definitions of innovation, types and
regional innovation system were tried to be described. In the third section, the results of innovation questionnaire
applied to measure the innovative activities of the firms which operate in the leading sectors in Kayseri
organized industrial zone. Data are get by questionnaires were analyzed with chi-square independence test.
Results of the analysis and findings were evaluated in the conclusion section.

Keywords: Industrial District, Innovation, Regional Innovation Systems

Giris

19. yiizyilin sonlarina dogru sanayi sektdriiniin oneminin artmasiyla birlikte diinyada ilk
endiistri bolgeleri uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir. Marshall endiistriyel boélgeleri,
kiiciik, yiiksek derecede uzmanlasma gosteren firmalardan olusan, alict ve saticilar arasinda

olduk¢a kuvvetli bir aligverisin s6z konusu oldugu ve bolgedeki firmalar arasinda yogun
isbirliginin var oldugu cografi mekanlar olarak tanimlar. Endiistriyel bolgeleri agiklarken
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ekonomik boyutun yani sira sosyo-kiiltiirel unsurlar1 da analizlerine dahil eder. Tipk1 bireyler
gibi firmalar da ait oldugu sektorden, bulunduklari cografyadan ve sosyo-ekonomik
iliskilerden ayr1 diislinlilemez. Dolayisiyla, endiistriyel atmosferdeki yerel aktorlerin
isbirligine giderek karsilikli etkilesimde bulunmalar1 firmalarin 6grenme siireclerine katki
saglayarak bilgi ve inovasyonun yayilma siirecini hizlandirir.

Gliniimiizde bilgi, teknoloji ve yenilik, iktisadi bliylimenin saglanmasinda, toplumsal refahin
artirllmasinda ve kiiresel rekabet giici kazanilmasinda en Onemli unsurlar olarak
gorilmektedir. Hem firmalar hem de iilkeler agisindan biiylimenin ve rekabetin temel unsuru
olan yenilik; karmasik, etkilesimli ve pek ¢ok kurumun bu siirecte rol iistlendigi dogrusal
olmayan bir siireci ifade etmektedir. Bolgesel yenilik yaklagimina gore, belirli bir bolge veya
mekanda bir araya gelen firmalarin yerel aktorler ile karsilikli etkilesimi yani aralarinda
olusturdugu agyapi sonucu yenilik iiretme kapasitesi artacaktir. S6z konusu etkilesim
firmalarin teknolojik yenilik, yeni Ttretim teknikleri, personel egitimi gibi konularda
aralarindaki bilgi paylasimini hizlandirmakta ve bdylece yenilik tiretme kapasitesinde artiga
neden olmaktadir. Diger taraftan, firmalarin cografi veya mekansal yakinlik icinde
bulunmalar1 ulagim, maliyet ve altyapt sorunlarmi azalttigi igin firmalara avantaj
saglamaktadir.

Bu calismanin amaci, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki oncii sektorlerde (mobilya,
tekstil ve makine) faaliyet gosteren firmalarin yenilik uygulamalarinin ortaya konularak
firmalar1 yenilik yapmaya iten ya da yenilik yapmaktan vazgegiren faktorlerin belirlenmesi ve
yenilik siirecinde firmalarin yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlar ile isbirligine gidip
gitmediklerinin analiz edilerek belirlenmesine katki saglamaktir.

Calismada, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’ndeki Oncii sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin yenilik uygulamalarina yonelik bilgiler anket yoluyla derlenmistir. Elde edilen
bilgiler 1s181nda ¢apraz tablolar olusturularak firmalarin genel yapisi ve yenilik faaliyetlerine
iliskin sonuglar sektorel bazda analiz edilmistir. Ayni zamanda firmalarin genel yapisi
(ihracat, nitelikli isgiicli yeterliligi, firma biiyiikliigli) ve yerel/ulusal aktorlerle isbirligi ile
yenilik arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigini belirlemek i¢in ki-kare bagimsizlik
testi yapilmustir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, endiistriyel bolge yaklagimi bilgi,
ogrenme ve yenilik siirecleri agisindan teorik olarak ele almacaktir. Tkinci boliimde yenilik
olgusu, bolgesel yenilik sistemi cercevesinde anlatilacaktir. Uciincii boliimde, firmalara
uygulanan yenilik anketinden elde edilen bilgiler ve ki-kare bagimsizlik testinin sonuglari
degerlendirilecektir. Dordiincii boliimde ise caligmanin sonu¢ bashigi altinda bulgular
degerlendirilerek 6nerilerde bulunulacaktir.

1.Endiistriyel Bolge Yaklasim

Endiistriyel bolge, cok sayida kiiciik firmanin iiretimlerini gergeklestirmek {izere bir araya
gelerek olusturduklar cografi yogunlasmalar1 ifade eder. Uretimin belirli asamalarinda
uzmanlasan ¢ok sayida kiiglik firma, cografi/mekansal olarak bir arada bulunmanin ve fiziki
sartlar1 paylasmanin yani sira ortak bir yerel kiiltiirii de paylasir. Bu baglamda endiistriyel
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bolge yaklasimi ilk kez Marshall tarafindan 1922 yilinda yaymlanan ‘“Ekonominin
Prensipleri” adli ¢alismada dissal ekonomiler g¢ergevesinde ele alinmistir. Ortak bir yerel
kiiltiir ve yerel ekonomik sistem tarafindan karakterize edilen endiistriyel atmosfer olgusuna
vurgu yapan Marshall, endiistriyel bolge dinamikleri olarak adlandirilan bilgi, 6grenme ve
yenilik siireglerine yaptig1r olumlu katkiy1r 6n plana ¢ikarmaktadir.

1.1. Endiistriyel Bélgenin Tanim ve Ozellikleri

Endiistriyel bolge dar anlamda, ¢ok sayida kiigiik firmanin cografi/mekansal olarak yakin
olmasini ifade ederken, genis anlamda sinirlar1 cografi, tarihi veya politik olarak belirlenmis
bir alanda kiigiik, yiiksek derecede uzmanlagma gosteren firmalarin bir araya gelmesinden
olusan ve yerel aktorler arasinda karsilikli etkilesim ve igbirliginin yogun oldugu iiretim
alanlar1 seklinde tanimlanabilir. Ancak ¢esitli yazarlar tarafindan farkli tanimlamalara tabi

tutulmustur. Tablo 1’de endiistriyel bolge tanimlar1 verilmistir.

Tablo1. Endiistriyel Bolge Tamimlar:

Marshall Kiciik, yiiksek derecede uzmanlagma gosteren firmalarin olusturdugu cografi yogunlasmadir. Endiistriyel
atmosfer, firmalarin yogun isbirligi icinde olmasina yol agarak digsal ekonomiler meydana getirir. Bdylece
(1922) bilgi yayilimimin ve yeniligin endiistri i¢inde olusumu saglanmis olur.
Harrison Belirli bir iiretim siirecinin gerekli olan agsamasinda uzmanlagsmis kiigiik firmalarin olusturdugu iiretim
alanlaridir. Kiigiik firmalarin ¢ogu, tek bir {iretim siirecine bagimli olmamak i¢in, baska tiretim aglar ile
(1991) irtibata gegerek es zamanli olarak onlar igin de iiretim yapar.
Pyke ve Cok sayida kiiciik firmanin olusturdugu, farkli sosyal, ekonomik, politik ve sosyal alanlar arasinda oldukca
yakin iligkilerin s6z konusu oldugu iiretken sistemlerdir. Girigimcilik ruhu ve yetenegi, esnek iiretim ve
Sengenberger | yerel bir yetenek havuzu bolgeyi karakterize eden unsurlardir.
(1992)
Brenner Ekonomik faaliyetlerde inovasyonun temel alindigi, simirlart politik, kiiltiirel ve sosyal olarak belirlenmis
mekansal alanlardir. Endistriyel bélgelerin olusumunda yer alan i¢sel mekanizmalart ve faktorleri
(2000) (firmalar, isgiicii piyasasi, sermaye piyasasi, akademik kurumlar, politikalar ve bilgi yayilmalar1) agiklar.
Cok sayida uzmanlagmis kiigiik firmanin olusturdugu yerel bir sistemdir. Normlar ve degerler sistemi
igbirligi i¢in uygun ortami olusturur. Pratik yetenek, yaratici yetenek, teknik beceri ve yenilikgilik
Sforzi endiistriyel bolgelerde dinamizm olusturur.
(2002)
Becattini Firmalarin etkilesim i¢inde oldugu sosyo-bolgesel birimlerdir. Tedarik¢iler, miisteriler ve firmalar
arasindaki ag yap1 mekanizmasi 6n plana g¢ikar.
(2004)
Albino vd. Kiigiik ve orta boy firmalarin bir araya geldigi iiretim sistemleridir. Agyapt mekanizmast 0grenme
siireclerinin aktif hale gelmesini saglar. Isgiicliniin yiiksek mobilitesi bilgi aktarimini kolaylastirarak
(2006) dgrenme siireclerine katki yapar.

Kaynak: Yapilan tanimlardan hareketle tarafimizca olusturulmustur.
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Yukarida yapilan tanimlamalardan hareketle, endiistriyel bolgelerin ozellikleri su sekilde
siralanabilir ( Markusen, 1996, 298-301; Sunley, 1992, 308; Capecchi, 1990, 21; Cetin,
2006,77; Paniccia, 2002, 7;Becattini, 2004, 45; Irhan, 2010,10):

— Cografi y1gilmanin olusturdugu yerel iiretim merkezleridir.

— Yiiksek derecede uzmanlasma gosteren ¢ok sayida kiiciik firmadan olusur.
— Esnek iiretim sistemi degisen kosullara uyumu kolaylastirir.

— Bolge icindeki isgiicii piyasasi oldukc¢a esnek bir yapiya sahiptir.

— Yerel aktorlerin karsilikli igbirligi i¢inde oldugu bir sistemdir.

— Bilgi, 6grenme ve yenilik yerel sistem i¢inde gelistirilir.

1.2. Endiistriyel Bolgelerde Bilgi, Ogrenme ve Yenilik

Endiistriyel bolgelerde sosyo-kiiltiirel yapinin destekledigi yerel iliskiler ve bolgesel yigilma
etkisi tarafindan olusturulan endiistriyel atmosfer, 6grenme siireclerini destekleyerek Ortiik
bilginin olusmasina yardimci olur. Aym1 zamanda yeniligin olusturulmasi ve yayilmasi
siirecinde de etkin rol Ustlenir. Dolayisiyla, bilgi, 6grenme ve yenilik endiistriyel bolge
dinamiklerini olusturur.

Bell’ e (1973) gore bilgi, “sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciligiyla baskalarina
aktarilan, makul bir hilkkmii veya tecriibeye dayanan sonucu gosteren, olgu veya fikirlerle ilgili
diizenli ve sistemli bilgiler biitiiniidiir.” (Dura ve Atik, 2002, 134). iktisadi agidan faydali olan
bilgiler, 6grenme siireglerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her endiistrideki bilgi
birikimi, farkli tarihi ve mekansal 6grenme siiregleri ile elde edildigi i¢in tiir ve yogunluk
bakimindan farklilik arz edecektir (Albeni ve Karadz, 2003, 160). Endiistriyel bolgelerde
yenilik siireclerinin  nasil isledigini anlamak igin, bilginin aktarimima izin veren
mekanizmalar1 da dikkate alarak bilginin dogasini agiklamak gerekir. Boix ve Galletto (2007),
baglamsal bilgi ve kodlanmis bilgi kavramlarim1 su sekilde agiklamaktadir: Baglamsal bilgi,
bolgedeki aktivitelerle yakindan ilgili olan ayn1 zamanda sosyal ve alansal bir kavramdir. Bu
bilgi tiirii, orijinal kiiltiirel yapinin disinda yeniden {iiretilmesi ve aktarilmasi oldukg¢a zor olan
ortiik bilgiye3 isaret eder. Kodlanmis bilgi ise, formel egitim ve iletisim mekanizmalari
tarafindan 6grenilen ve aktarilan kodlarin olusturdugu bilimsel ve teknik bilgidir. Endiistriyel
bolgelerin karakteristigini olusturan ve yenilik siire¢lerini destekleyen bilgi tiirii, ortiik bilgidir
(Boix and Galletto, 2007, 8).

Marshall, bilginin en gii¢lii tiretim faktorii oldugunu ifade ederek bir bolgenin uzun dénemde
rekabet giicii elde etmesinin yerellesmis bilgi ve teknoloji ile ilgili oldugunu savunmustur.
Firmalarin belirli bir cografyada bir araya gelmesi, uzmanlasmaya yol agarak yenilik i¢in
gerekli olan yerel bilgi kaynaklarma ulasimi kolaylastirmaktadir. Marshall endiistriyel
bolgelerdeki yenilik kapasitesini aciklamak igin ortak bilgi, giiven ve endiistriyel atmosfer
kavramlarina vurgu yapar. Marshall’a gore bu unsurlar, endiistriyel bolgede bulunan kiigiik
firmalar arasinda yeniligin dagilimi ve gelistirilmesinde pozitif etkiye sahiptir. Bellandi
(1994), endiistriyel bolgelerin gelecekteki gelismeleri agisindan igsel yenilik kapasitelerinin

3 Ortiik bilgi, tiretim siirecleri i¢inde pratik deneyimler sonucu zamanla gelistirilebilen bilgiyi ifade eder.
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stratejik dneme sahip oldugunu ifade eder (Asheim, 1996, 3). Piore ve Sabel’e (1984) gore,
kalic1 yenilik endiistriyel bolgelerin en Onemli oOzelliklerinden birisidir ve biiyiimenin
stirdiiriilebilirligi icin 6n kosuldur (Boix and Galletto, 2007, 7). Ayrica endiistriyel bolgelerin
yeni teknolojilere uyum saglama kabiliyeti yiliksektir (Asheim, 1996, 3-4). Aage (2000),
endiistriyel bolgeleri firmalar tarafindan olusturulan digsal baglantilar araciligiyla yenilik

yapan ve digsal baskilara karsi uyum saglayabilen bir sistem olarak tanimlar (Belussi and
Pilotti, 2002, 128).

Bolgedeki sosyo-kiiltiirel degerlerin olusturdugu endiistriyel atmosfer ve firmalarin yerel
endiistriyel sistem igerisindeki aktorlerle etkilesimi tarafindan gergeklestirilen Ogrenme
siireclerinin yenilik ile tamamlanacagi varsayilmaktadir. Endistriyel atmosfer bolgede
yeniligin yayilmasi, taklit edilmesi ve adaptasyonu siirecini destekler. Yigin ekonomileri,
ortiikk bilgiye dayanan yaparak 6grenme ve kullanarak 6grenme mekanizmalar1 araciligiyla
yenilik siirecine katki saglar. Endiistriyel bolgelerde bulunan kiiglik firmalarin ¢ogu yeterli
finansal kaynak, nitelikli isgiici ve pazarlama kapasitesinden yoksundur. Bu yiizden,
firmalarin yenilik yapmasi i¢in temel faktor, firmalar arasindaki etkilesim ve iletisimdir.
Informel, interaktif ve bilimsel olmayan bilgiyi esas alan kii¢iik firmalarin olusturdugu yerel
endiistriyel sistemde bilgi paylasimi ve yerel 6grenme oldukca yogundur. Bolge icindeki
kodlanmamis bilginin degisimi ve aktarimi, yerel aktorler arasindaki gilivene dayali olan
isbirligi ve etkilesim tarafindan gergeklestirilir (Boschama and Lambooy, 2002, 298-299).

2. Yenilik: Kavramsal ve Teorik Cerceve

Yenilik, son zamanlarda 6nemi giderek artan bir konu haline gelmistir. Artan kiiresel rekabet
ortami, firmalarin varligin1 devam ettirebilmek ve rekabetcilik yeteneklerini artirabilmek i¢in
yenilik yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Yenilik, yeni ya da 6nemli dl¢iide iyilestirilmis {iriin,
hizmet, siire¢, organizasyonel veya pazarlama yOnteminin ticarilestirilerek piyasaya
sunulmasi siirecini ifade etmektedir. Bilgi ve 6grenme stiregleri ile i¢ ice gecmis olan yenilik,
zamanla sistem yaklasimi gergevesinde ele alinmaya baslamistir. Ar-Ge ile baslayan ve
yeniligin piyasaya sunulmasi ile sonuclanan dogrusal (lineer) yenilik siiregleri yerini, sistem
icinde yer alan aktorlerin karsilikli etkilesim ve igbirligi i¢cinde oldugu etkilesimli, karmasik
ve evrimsel bir siirece birakmistir. Yenilik sistemi olarak adlandirilan bu yaklasimda yenilik
ulusal, bolgesel ve sektorel diizeyde incelenmektedir. Ancak ¢alismanin kapsamu itibariyle
yalnizca bolgesel yenilik sistemine yer verilecektir.

2.1. Yenilik Kavramimmin Tanimi

Yenilik Tiirkce’ de “innovation” kelimesinin karsili1 olarak kullanilmaktadir. Inovasyon,
sozcik kokeni olarak Latince olup; “innovate”, “innovare”, “innovatus” kelimelerinden
gelmektedir. Inovasyonun sézciik anlami, gelenekselden farkli olarak yeni bir seyin ortaya
¢ikmasi olarak ifade edilir (Turanl ve Saridogan, 2010, 14). Tiirk¢e’ de “yenilik”, “yenileme”
ve “yenilik¢ilik” gibi sozciiklerle karsilanmaya calisilmaktadir. Toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmast anlamina gelen inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok
sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade eder
(Elgi, 2007, 1).
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Yenilik kavram olarak hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de siire¢ sonunda ortaya
¢ikan bir sonucu (yenilik) ifade eder. AB ve OECD literatiiriine gore, yenilik bir siire¢ olarak
“bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis imalat ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade etmektedir. Ayni
kelime, bu doniistiirme siireci sonucunda ortaya ¢ikan “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis
iiriin, yontem ya da hizmeti” de ifade etmektedir (TUSIAD, 2003, 23). Oslo Kilavuzu’na gore
yenilik, “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerg¢eklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Oslo Kilavuzu, 2005, 50). Amerikan Ulusal Bilim Kurulu (2001), yeniligi su sekilde
tanmmlamaktadir:  “Yenilik, bilginin iiriinlere, siireglere, sistemlere ve hizmetlere
doniistiiriilmesidir”. S6z konusu doniislimde bilgi, nitelikli isgiicii ve altyapr kilit rol
iistlenmektedir (TUSIAD, 2003, 24). Yenilik, ilk defa iktisat¢t J. Schumpeter tarafindan
kalkinmanin itici giicli olarak tanimlanmistir. Schumpeter’e gore yenilik; tiiketicilerin heniiz
bilmedigi bir {iriiniin veya mevcut iiriiniin yeni bir 6zelliginin piyasaya siiriilmesi, yeni iliretim
yonteminin uygulanmaya konulmasi, yeni piyasaya girilmesi, yeni tedarik kaynaklarinin
bulunmasi ve bir endiistrinin yeni organizasyona sahip olmasidir (TUSIAD, 2008, 25).
Drucker’e gore yenilik, “kaynaklara yeni zenginlik yaratma kapasitesi kazandirma
eylemidir”. Yenilik¢iligi, girisimcilige 6zgii bir ara¢ olarak degerlendirmekte ve her tiirli
oOrgiitiin temel varolus nedenlerinden biri olarak gormektedir. Ayrica yenilik¢iligin teknolojik
oldugu kadar sosyal bir olgu oldugunu vurgulayarak son zamanlarda gerceklestirilen en
etkileyici yeniliklerin sosyal olduklarina dikkat ¢eker (Barker, 2001,23-25). Luecke’ye gore
yenilik, “orijinal, yeni ve degerli bir iiriin, tiretim siireci ya da bir hizmet yaratmak igin
bilginin sentezi, kombinasyonu ya da somutlasmasidir”(Luecke, 2011, 3). Tang (2005)
yeniligi, yeni teknolojileri kesfetme, 6grenme ve uygulama siireclerinin biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Ayrica yeniligi, ekonomik biliylime ve verimliligin saglanmasinda
dolayisiyla, yasam standartlarinin iyilestirilmesinde onemli bir unsur olarak gérmektedir
(Tang, 2005, 1).

Yukarida yapilan tanimlamalarda goriildiigii gibi yenilik; yeni bir iirlin veya iiretim siirecinin
gelistirilmesi olabilecegi gibi, yeni bir {iriin ya da tretim siireci bulmayr da kapsamaktadir.
Hem bir siire¢ hem de bir sonucu ifade eden yenilik kavrami “pazarlanabilirlik” iizerine vurgu
yapmaktadir. Yeni veya gelistirilmis iirlin ya da siire¢lerin sonucunun pazarlanabilir olmasi
yani ticarilestirilmesi yenilik a¢isindan anahtar unsurdur. Ayrica yenilik, Ar-Ge faaliyetlerinin
yan1 sira bir¢ok faaliyeti iceren interaktif bir siirectir. Ciinkii yeniligin merkezinde firmalar
bulunmaktadir ancak, firmalar tek basina hareket etmemektedir.

2.2. Yenilik Tiirleri

Yenilik literatiirde c¢esitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Yeniliklerin smiflandirilmasinda ilk girisim Schumpeter (1934) tarafindan yapilmistir.
Radikal ve kademeli yenilik kavramlarina dikkat ¢eken Schumpeter’e gore, radikal yenilikler
onemli yikict degisiklikler yaratirken, adimsal yenilikler degisim siirecini siirekli olarak
ileriye tasimaktadir. Schumpeter yeniligi bes grupta toplamaktadir (Turanli ve Saridogan,
2010, 20):
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- [JYeni tirtinlerin girisi,

- [1Yeni liretim yontemlerinin girisi,

- [1Yeni pazarlarin agilmasi,

- [JHammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi,
- [JBir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmasi.

OECD-Eurostat (2005) tarafindan yayimnlanan Oslo Kilavuzu’ndaki yenilik siniflandirmasi
yaygin kabul goérmektedir. Oslo Kilavuzu’na gore, bir yenilik i¢in asgari kosul; iiriin, siirec,
pazarlama yontemi veya organizasyonel yontemin firma i¢in yeni veya Onemli derecede
iyilestirilmis olmasidir. Buradan hareketle dort tiir yenilik ayrimi yapilmaktadir (OECD ve
Eurostat, 2005, 51-52): iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel
yenilik. El¢i (2007), OECD-Eurostat tarafindan yapilan yenilik tiirlerine ilave olarak radikal
yenilik, kademeli yenilik ve toplumsal yenilik kavramlarimi ekleyerek yenilik tiirlerini yedi
grupta toplamaktadir (El¢i, 2007, 3). Trott (2005)’e gore yenilik tlirleri OECD-Eurostat
tarafindan yapilan siniflandirmaya gore daha genis tutulmustur. Trott yeniligi; {irlin, siireg,
organizasyonel, iretim, pazarlama ve hizmet yenilikleri olarak siiflandirmaktadir. Bu
calismada yenilik tiirleri OECD-Eurostat (2005) tarafindan yapilan yenilik siniflandirmasi
esas almarak anlatilacaktir.

2.2.1. Uriin Yeniligi

OECD-Eurostat’a gore iiriin yeniligi “mevcut ézellikleri veya éngoriilen kullanmimlarina gore
yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu
durum, teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayhiginda ve diger islevsel dzelliklerde onemli derecede iyilestirmeleri icermektedir”
(OECD ve Eurostat, 2005, 52). Uriin kavrami hem mal hem de hizmeti kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri, yeni bilgi ve teknolojilerden yararlanabilecegi gibi mevcut
bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarmna ya da bunlarin farkli sekillerdeki
kombinasyonlarina dayanabilmektedir. Yeni triinler 6zellikleri ve kullanimlar1 agisindan,
firma tarafindan daha Once iiretilmis tirlinlerden O6nemli derecede farklilasan mal ve
hizmetlerdir. Dolayistyla, bir {irliniin teknik 6zelliklerinde yapilan kiigiik capli degisikliklerin
sonucunda o riin i¢in yeni bir kullanim gelistirmek iiriin yeniligi kapsaminda degerlendirilir.
Hizmetlerde {iriin yenilikleri; saglanma bi¢imlerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri, mevcut
hizmetlere 6nemli fonksiyonlar veya 6zellikler ilave edilmesini veya tiimiiyle yeni hizmetlerin
piyasaya siirtilmesini igermektedir (OECD ve Eurostat, 2005, 52). Buna 6rnek olarak, yiiksek
derecede 1iyilestirilmis hiz ve kullanim kolayligi getiren internet bankaciligi hizmetleri
verilebilir.

Mal ve hizmetlerdeki kii¢lik capli degisiklikler veya iyilestirmeler, mevsimsel degisiklikler,
rutin yiikseltmeler, tek bir miisteri i¢in yapilan uyarlamalar, bir mal veya hizmetin islevini,
ongoriilen kullanimini ya da teknik 6zelliklerini degistirmeyen tasarim degisiklikleri ve diger
firmalardan alinan mal ve hizmetlerin yeniden satisa sunumu {iriin yenilikleri kapsaminda
degerlendirilmeyen degisikliklerdir.
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2.2.2. Siire¢ Yeniligi

OECD-Eurostat’a gore siire¢ yeniligi, “yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim
veya teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve yazilimlarda
onemli degisiklikleri icermektedir” (OECD ve Eurostat, 2005, 53). Siire¢ yenilikleri, birim
tiretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da Onemli
derecede iyilestirilmis iiriinler iiretmek veya teslim etmek amaci ile yapilmaktadir. Uretim
yontemleri, mal ve hizmet iiretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve yazilimlari
kapsarken; teslimat yontemleri, firmanin lojistigi ile ilgilidir. Siire¢ yenilikleri ayn1 zamanda
hizmet yaratilmasi ve tedarikine iliskin yeni veya onemli derecede iyilestirilmis yontemlerin
yani sira satinalma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yardimer destek faaliyetindeki yeni
veya onemli derecedeki iyilestirmeleri de icermektedir (OECD ve Eurostat, 2005, 53; Sahin,
2009, 264). Siire¢ yeniligi, faaliyetlerde yapilan kiigiik degisiklikler olmayip, firma
faaliyetleri kapsamindaki biitiin siireglerin yeniden godzden gecirilmesi, yapilandirilmasi,
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla koklii degisiklikler yaparak, firmanin pazardaki
imajin, iiriiniinii ve hizmetlerini yeniden yaratmasidir (Iraz, 2010, 95-96).

2.2.3. Pazarlama Yeniligi

OECD-Eurostat’a gore pazarlama yeniligi “iriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin
konumlandwrmasi, tiriin tamitimi (promosyon) veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri
kapsayan yeni bir pazarlama yéntemidir” (OECD ve Eurostat, 2005, 53). Pazarlama
yeniliklerinin temel amaci, satiglart artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda miisteri ihtiyaclarina
daha iyi bir sekilde cevap vermek, yeni pazarlar yaratma veya firmanin {iriiniinii pazarda yeni
bir sekilde konumlandirma hedeflenmektedir. Pazarlama yeniligi, firmanin pazarlama
araglarindaki diger degisikliklerden ayrilmaktadir. Ciinkii pazarlama yeniligi firma tarafindan
daha once kullanilmamis bir pazarlama yonteminin uygulanmasi temeline dayanir. Yeni
pazarlama yontemi firma tarafindan gelistirilebilecegi gibi diger firmalarin uyguladigi
pazarlama yontemlerinden de uyarlanabilmektedir (OECD ve Eurostat, 2005, 53-54).

Uriin tasarimi ve ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi, tutundurma ve fiyatlamasinda firma
tarafindan daha 6nceden kullanmilan pazarlama yontemlerine dayanan degisiklikler, rutin,
diizenli veya donemsel degisiklikler pazarlama yenilikleri olarak degerlendirilmez. Uriin
lisanslamanin ilk kez tanitilmasi, ticari markalarin ilk kez kullanimi, 6zel gruplar araciligiyla
iriin beslemenin ilk kez kullanilmasi, bir mal veya hizmetin fiyatinin o mal veya hizmete
yonelik talebe gore degistirilmesine iliskin bir yontemin ilk kez kullanilmas1 vb. pazarlama
yenilikleri kapsaminda verilebilecek drneklerdir (Turanl ve Saridogan, 2010, 3).

2.2.4. Organizasyonel Yenilik

OECD-Eurostat’a gore organizasyonel yenilik “firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir”
(OECD ve Eurostat, 2005, 55). El¢i (2007)’ye gore ise “yeni calisma ve 1§ yapis
yontemlerinin gelistirilmesi ya da var olan yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak
kullanilmasidir” (Elgi, 2007, 10).
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Organizasyonel yenilik, firma diizeyinde daha etkin ¢aligma yontemlerinin kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Bu yenilik tiirii de diger yenilik tiirleri gibi bilginin {iretilmesi ve elde
edilmesi sonucunda olugsmaktadir (Atik, 2005, 7). Organizasyonlar, yenilik faaliyetleri i¢in
gerekli olan bilgiyi ii¢ yoldan elde edebilir (TUSIAD, 2003, 28):

— Firma ve/veya ortaklarinin ({iniversite, arastirma kurumlari, diger firmalar gibi) gerekli olan
bilgiyi kendisinin iiretmesi,

— Firmanin gerekli olan bilgiyi patent, patente baglanmamis bulus, lisans vb. sekilde satin
almasi,

— Firmanin gerekli olan bilgiyi makineye igerilmis olarak almasidir. Yani firma makineye bagh
sabit sermaye yatirimlarmi yenileyerek kendisi i¢in yeni olan bir {irliniin iretimine
gecebilmektedir.

Bir firmadaki diger organizasyonel degisikliklere kiyasla bir organizasyonel yeniligin ayirt
edici Ozelligi, firmada daha once kullanilmamis organizasyonel yontemdir. Ticari
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde, firmada mevcut durumda
uygulanan organizasyonel yontemlere dayali degisiklikler, yeni bir organizasyonel yontemin
eslik etmedigi yonetim stratejisindeki degisiklikler ve diger firmalarla birlesme veya diger
firmalar1 satin alma faaliyetleri organizasyonel yenilik kapsaminda degerlendirilmez. Firma
faaliyetleri (iiretim, finans, strateji ve pazarlama) i¢in entegre bir izleme sisteminin ilk kez
tanitilmasi; tedarikg¢iler ve taseronlar icin kalite kontrol standartlarinin ilk kez tanitimai; ilk kez
tiniversite veya arastirma kurumlart ile isbirligine gitmek; pazarlama, arastirma ve iiretim gibi
farkli departmanlar tarafindan bilgiye erisim ve bilgi paylasiminin iyilestirilmesi amaciyla
resmi ve gayriresmi ¢alimsa ekiplerinin olusturulmasi vb. Organizasyonel yenilik kapsaminda
verilebilecek 6rneklerdir (Turanli ve Saridogan, 2010, 23-24).

2.3. Yenilikte Sistem Yaklasimi: Bolgesel Yenilik Sistemi

Inovasyon sistemi yaklasimi son zamanlarda arastirmacilarin yogun ilgi gosterdigi bir calisma
alan1 olmustur. Yenilikte sistem yaklagimi fikrinin kokeni, 1841 yilinda Friedrich List
tarafindan ortaya konan “Ulusal Politik Ekonomi Sistemi”ne dayanir. Ardindan 1985 yilinda
Lundvall’in “Product Innovation and User-producer Interaction, Industrial Development”
adli caligmasinda yenilik sistemi olarak ele alinan kavram, 1987’ de Japon ekonomisinin
basarisini inceleyen C. Freeman’mn “National Systems Of Innovation: The Case Of Japan
Technology Policy and Economics Performance: Lessons From Japan” adli ¢alismasinda
ulusal yenilik sistemi olarak tanimlanmustir (TUSIAD, 2008, 35). Lundvall (1992) yenilik
sistemini su sekilde tanimlamaktadir: “Bir sistem temel bazi unsurlardan ve bu temel bazi
unsurlarin birbirleriyle olan etkilesiminden meydana gelmektedir. Buradan hareketle, yenilik
sistemi yeni ve iktisadi a¢idan yararli bir bilginin tiretim, yayilma ve kullaniminda iliski
icerisinde bulunan unsurlar ve bu unsurlarin etkilesimi olarak ifade edilir” (Oguztiirk, 2006,
124).

Yenilik bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar devam eden Ar-Ge ve iiretim
asamalarin1 kapsayan bir siirectir. Yenilik siireci, birbirini takip eden farkli agamalardan
meydan gelen, karmagik ve etkilesimli bir yapiy1 ifade eder. Yenilik siirecini agiklamaya
yonelik gelistirilen dogrusal modeller yeniligi, Ar-Ge ile baglayan ve yeni {iriin veya siirecin
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pazara sunulmasiyla son bulan dogrusal bir siire¢ olarak goriirken, yenilik sistemi yaklagimi
yeniligi sistemik, interaktif ve evrimsel bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Yenilikte sistem
yaklagiminin temelinde yeniligin interaktif bir siire¢ oldugu diislincesi yatmaktadir (Hall,
Mytelka and Oyeyinka, 2005, 1). Dolayisiyla bu yaklagima gore, firmalar nadiren tek basina
hareket eden aktorlerdir. Genellikle diger firmalar, arastirma kurumlari, liniversiteler, kamu
kurumlar ve sivil toplum kuruluslar ile karsilikli etkilesim ve igbirligi i¢inde olmaktadirlar
(Sandstrém, Petterson and Nilsson, 2000, 180-181).

Yenilik sistemi ulusal, bolgesel ve sektorel diizeyde ele alinabilmektedir. Yenilik sisteminin
bolgesel diizeyde ele alinabilecegi diisiincesinden harcketle ortaya ¢ikan bolgesel yenilik
sistemi yaklasimi1 Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren bolgesel diizeyde firmalarin ve
endistrilerin yenilik siireclerinin agiklanmasinda kullanilan bir yaklagim olmustur. Bolgesel
yenilik sistemi yaklagimi ilk kez Cooke (1997) tarafindan incelenmistir. Cooke, ulusal yenilik
sisteminde yer alan aktdrlerin iligkilerinin ve etkilesimlerinin bolgesel nitelik tagimasi
nedeniyle yenilik sisteminin bolgesel diizeyde ele alinmasi gerektigine vurgu yapmuistir.
Bolgesel yenilik sistemi, yeniligi bir bolgenin iiretim yapisi i¢inden destekleyen kurumsal
altyapt olarak tanimlanmaktadir. Tiim yenilik sistemlerinde oldugu gibi bdlgesel yenilik
sisteminde de yerel aktorlerin etkilesimi ve isbirligi sonucu olusan agyap1 mekanizmasi 6nem
arz etmektedir. Cooke vd. (2003)’ gore, bolgesel yenilik sisteminde biri, bilginin {iretilmesi,
digeri de kullanilmasi ile ilgili iki alt sistem yer almaktadir. Birinci alt sistem arastirma
topluluguna (liniversiteler, aragtirma kurumlar1 vb.), ikinci alt sistem ise sanayiye (firmalar)
isaret eder (Lenger, 2006, 141-142).

Avrupa Komisyonu tarafindan 1995 yilinda yaymlanan “Innovative Regions? A Comparative
Review Of Methods Of Evaluation Potential” adli politika dokiimaninda bolgesel yenilik
sistemi, aktorler ve baglantilar ele almmistir. S6z konusu yapr sekil 1 yardimiyla ele
alinmistir.

Sekil 1. Bolgesel Yenilik Sistemi ve Ana Bilesenleri
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Kaynak: Durgut, 2007, 10.
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Sekil 1°de bolgesel yenilik sisteminde yer alan aktorler ve bu aktorler arasindaki baglantilar
gosterilmistir. Sistemin arz, talep ve araci taraflari bulunmaktadir. Yenilik i¢in gerekli bilgiyi
yaratanlar (liniversiteler, arastirma kurumlari, aragtirmacilar vb.) sistemin arz tarafini, esas
olarak bilimsel ve teknolojik ¢iktiyr kullananlar (firmalar, piyasa vb.) talep tarafini, arz ve
talep taraflar1 arasinda koprii gorevi gorenler (destekleyici ve diizenleyici kuruluglar?,
finansman kurumlar1 vb.) ise araci tarafin1 olusturmaktadir. Sistem ic¢indeki aktdrlerin
karsilikli etkilesim ve isbirligi i¢inde olmasi agyap1 mekanizmasi tarafindan gerceklestirilir.
Bolgesel yenilik sisteminin diger bir 6zelligi, sistem iginden ve sistem disindan aktorler ile
iligki kurarak agik bir sistem gibi ¢aligmasidir.

Bolgesel yenilik sistemi bolgelere gore farklilik gosterebilmektedir. Ancak bolgesel yenilik
sistemi ile ilgili yapilan ¢alisma ve uygulamalara bakildiginda, tiim basarili bdlgesel yenilik
sistemlerinin benzer ortak oOzellikleri sergiledikleri goriilmistiir. Bu 0&zellikler; firmalar
arasinda yogun isbirligi, yliksek kalifiye isgiicii, destekleyici kurumlarin yogun altyapisi,
yenilik¢i bolgesel kiiltiir, aktivist bolgesel politikalar ve yenilik ile ilgili olarak giiclii bir
bolgesel yonetisimdir (Sungur ve Keskin, 2011, 164-165). S6z konusu Ozellikleri tagiyan
bolgesel yenilik sistemleri etkin bir sekilde isleyecektir. Ancak sistemin kurulmasi i¢in gerekli
aktorlerin eksikligi, bolgede yer alan kuruluslar arasindaki iletisim, koordinasyon ve
isbirliginin olmamas1 ve kabugunu kiramama yani yeniden yapilanma sorunu sistemin basaril
bir sekilde islemesini engelleyen unsurlar olarak gériilmektedir (TUSIAD, 2008, 40).

3. Kayseri OSB’de Faaliyet Gosteren Firmalarin Yenilik Faaliyetlerine Yonelik Bir
Uygulama

3.1. Alan Calismasinin Amaci ve Kapsam

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’ndeki oncii sektorlerde (mobilya, makine ve tekstil) faaliyet
gosteren firmalarin yenilik uygulamalarini ortaya koyarak, firmalarin yenilik yapma
amaglarinin ve yenilik yapmaktan vazgeciren faktorlerin belirlenmesi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica firmanin genel yapisi, yerel ve ulusal aktorler ile igbirligi ve
firmalarin yenilik faaliyetleri arasinda anlamali bir iliski olup olmadiginin belirlenmesine
katk1 yapmak calismanin diger amacini olusturmaktadir.

Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde 18 sektdr ve yaklagik 800 firma bulunmaktadir.
Bolgedeki tiim sektorlere ve firmalara zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle anket uygulamasi
gerceklestirmek miimkiin olmadigindan sektorel agidan sinirlandirma gerekli goriilmiistiir.
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan 2006 yilinda yapilan “Illerde One Cikan
Sektorler” adl1 galismada Kayseri ilinde 6ne ¢ikan sektorler; mobilya, tekstil ve makine olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla, arastirmanin anakiitlesini Kayseri OSB’deki Oncii sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Kayseri OSB’de mobilya sektoriinde 216, tekstil
sektoriinde 82 ve makine sektdriinde 55 olmak iizere toplam 353 imalat sanayi firmasi faaliyet
gostermektedir. Kayseri OSB’de faaliyet gosteren séz konusu 353 firmanin yetkilileri ile

4 Teknoloji merkezleri, sanayi ve ticaret odalari, Universite-sanayi isbirligi merkezleri, yerel yonetimler vb.
destekleyici ve dlzenleyici kuruluslari olusturur.
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irtibata gecilerek goriisme talep edilmistir. Goriisme talebine mobilya sektoriinden 56, makine
sektorlinden 33 ve tekstil sektoriinden 24 firma olmak iizere toplam 113 firma olumlu cevap
vermistir. Dolayisiyla, geri doniis oran1 %32’dir.

3.2. Alan Cahismasinin Yontemi

Calismada, Kayseri OSB’deki oncii sektorlerde bulunan firmalarin yenilik faaliyetlerine
iligkin bilgiler anket yoluyla elde edilmeye c¢alisilmistir. Alan ¢alismasi kapsaminda
hazirlanan yenilik anketi olusturulurken Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) tarafindan
uygulanan “Yenilik Anketi”, Avrupa Birligi tarafindan iiye ilkelere uygulanan “Topluluk
Yenilik Anketi” (CIS, Community Innovation Survey) ve bu alandaki ¢alismalarda kullanilan
anketlerden faydalanmilmistir. Calismada kullanilan yenilik anketi toplam 25 sorudan
olusmaktadir. Anketi iki boliim halinde incelersek, ilk boliim firmanin genel yapisi (sermaye
dagilimi, faaliyet siiresi, ¢alisan sayisi, kapasite kullanim oranindaki degisim, ihracat vb.) ile
ilgili sorulardan olusmaktadir. ikinci béliim ise firmalarm son ii¢ yillik yenilik faaliyetleri
(iirin, siireg, pazarlama ve organizasyonel yeniligi gerceklestirme, bolgesel ve ulusal
kurumlarla isbirligi, yenilik faaliyetinin amaglari, yenilik yapmay1 engelleyen unsurlar vb.) ile
ilgili sorular1 kapsamaktadir.

S6z konusu firmalarin st diizey yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde Nisan-Mayis
2012 doneminde anket uygulanmistir. Anket sonuglarindan elde edilen bilgiler SPSS 17.0
programi kullanilarak islenmistir. Firmalarin genel yapisi ve yenilik faaliyetlerine iligskin
veriler ¢apraz tablolar olusturularak verilmistir. Daha sonra alan ¢alismasinin hipotezlerini
test etmek amaciyla ki-kare bagimsizlik testi yapilmistir.

3.3. Alan Calismasinin Hipotezleri

H1: Firma biiyiikliigii ile yenilik faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: ihracat artisi ile yenilik faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Firmanin nitelikli iggiicii yeterliligi ile yenilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H4: Yerel aktorlerle igbirligi ile yenilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Ulusal aktorlerle igbirligi ile yenilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Alan ¢alismas1 kapsaminda, Kayseri OSB’deki oncii sektorlerde faaliyet gosteren 113 firma
ile gergeklestirilen anketin temel bulgular1 ve analiz sonuglar1 asagida verilmeye calisilmistir.
Tablo 2’de Kayseri OSB’de ankete katilan 113 firmanin sektorel dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 2. Firmalarin Sektorel Dagilim

Sektor Frekans (n) Yiizde (%)
Tekstil 24 21,2
Mobilya 56 49,6
Makine 33 29,2
Toplam 113 100

Tablo 2’den goriildiigii iizere, ankete katilan firmalarin %21,2’si (24) tekstil, %49,6’s1 (56)
mobilya ve 9%29,2°si (33) makine sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ankete katilan
firmalarin yaklasik yarisinin mobilya sektoriinde faaliyette bulunmasi bu sektorde toplamda
216 firmanin yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3. Firmalarin Yenilik Faaliyetlerinin Sektorel Dagilimm

Tekstil Mobilya Makine Toplam
Yenilik Yapiyor | Yapmuyor | Yapiyor | Yapmuyor | Yapiyor | Yapmiyor | Yapiyor | Yapmiyor
Tiirleri
n{ % [n| % |[n| % | n| % |n| % |n| % |n| % n %
Mal 16 |142| 8 | 71 | 35| 31 | 21186 |24 |212| 9 8 |75|664 | 38 |336
Hizmet 11|97 |13 |115|22|195|34|30,1|15|133|18| 159 |48 |425| 65 | 575
Siireg 1311511 9,7 |25|221|31|274 |20 17,7 |13 | 115 |58 | 51,3 | 55 | 48,7

Organizasyon | 15| 13,3 | 9 8 |27(239|29|257|15|133 |18 | 159 |57 50,4 | 56 | 49,6

Pazarlama 151133 | 9 8 29 1 25,727 1239 (14124 (19| 16,8 | 58 | 51,3 | 55 | 48,7

Tablo 3’te ankete katilan firmalarin yenilik faaliyetlerinin sektorlere gore dagilimi verilmistir.
Sektorlere gore firmalarin yenilik tiirlerini gergeklestirme durumlart karsilastirmali olarak
incelendiginde, tiim yenilik tiirlerinde mobilya sektoriindeki firmalarin diger firmalara gore
sayica daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak, nispi olarak degerlendirildiginde, yenilik
tiirlerine gore sektorlerin yenilik gerceklestirme oranlarmin degistigi goriilmektedir. Ornegin;
mal yeniligini gerceklestirme durumu mobilya, makine ve tekstil sektorlerinde sirasiyla
%62,5, %72,7 ve %66,6 olarak tespit edilmistir. Yani mobilya sektoriindeki 56 firmadan 35°1,
makine sektoriindeki 33 firmadan 24’ ve tekstil sektoriindeki 24 firmadan 16’s1 mal yeniligi
gerceklestirmistir. Ayrica ankete katilan toplam 113 firmanin 75’1 mal yeniligi yaparken, 48’1
hizmet yeniligi, 58’1 siire¢ yeniligi, 57°si organizasyonel yenilik ve 58’1 de pazarlama yeniligi
yapmistir. Buna gore, firmalar yenilik tiirlerinden en fazla mal yeniligi, en az ise hizmet
yeniligini gergeklestirmistir.
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Tablo 4. Firmalarin Yenilik Yapma Amaglari

Tekstil Mobilya Makine Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
() (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)

Uriin ve/veya
hizmet ¢esidini 4 3,5 12 10,6 6 53 22 19,5
artirmak
Yeni pazar

tmak
yaratmax veya 9 8,0 19 16,8 10 8,8 38 33,6
pazar payini
artirmak
Mal veya hizmet 7 6,2 18 15,9 12 10,6 37 32,7
kalitesini artirmak
Mal veya hizmet
tretimini esnek hale
getirmek 0 0 1 0,9 0 0 1 0,9
Birim basgina isgiicii

L 4 3,5 6 53 5 4,4 15 13,3
maliyetini azaltmak
Toplam 24 21,2 56 49,6 33 29,2 113 100

Tablo 4’te firmalar1 yenilik yapmaya iten faktorlerin sektdrel dagilimi gosterilmektedir.
Firmalarin %33,6’s1 yeni pazar yaratmak veya pazar payim artirmak, %32,7’si iriiniin
kalitesini artirmak, %19,5°1 iirlin ¢esidini artirmak, %13,3’1 isgiicii maliyetini azaltmak ve
%0,9’u ise iretimi daha esnek hale getirmek ic¢in yenilik faaliyetlerini ylriitmektedir.
Sektorlerdeki firmalarin daha ¢ok yeni pazar yaratmak veya pazar payini artirmak ve {irliniin
kalitesini artirmak amaciyla yenilik yaptiklari goriilmektedir. Firmalarin yenilik yapma
amaclari i¢inde yer alan iiretimi daha esnek hale getirme faktorii, mobilya sektoriindeki tek bir
firma tarafindan dikkate alinmaktadir.

Tiim haklart BEYDER e aittir 82 All rights reserved by The JKEM




Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2013 Cilt: VIII Sayu: 11

Tablo 5. Firmalarin Yenilik Yapmasim1 Engelleyen Faktorler

Tekstil Mobilya Makine Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Yenilik maliyetlerini
i matlyeterinin 8 7.1 16 14,2 7 6,2 31 | 274
yiiksek olmasi
Kaynak yetersizligi 6 53 10 8,8 10 8,8 26 23
Nitelikli personel 2 18 10 8,8 5 44 17 15
eksikligi
Teknoloji konusunda
bilgi eksikligi ! 0.9 2 18 1 0.9 4 35
Plyase.ila? hjak.klnda 1 0.9 1 0.9 0 0 9 18
yeterli bilginin olmayist
Y oni Gr
eni driinlere olan 5 44 12 10,6 6 53 23 20,4
talebin belirsizligi
Diger 1 0,9 5 4.4 4 35 10 8,8
Toplam 24 21,2 56 49,6 33 29,2 113 100

Tablo 5’te firmalarin yenilik yapmasinin Oniindeki engeller sektorel dagilimi itibariyle
verilmistir. Firmalarin %27,4’ i yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasini, %23’i firmanin
yenilik i¢in yeterli parasal kaynagmin olmayisini, %20,4’i yeni triinlere olan talebin belirsiz
olmasini, %15°1 nitelikli personel eksikligini, %3,5°1 teknoloji konusunda bilgi eksikligini ve
%1,8’1 ise piyasalar hakkinda yeterli bilginin olmayisin1 yenilik yapmalar1 6niindeki engeller
olarak gormektedir. Yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi, firmalarin yenilik icin yeterli
parasal kaynaginin olmayis1 ve yeni iirlinlere olan talebin belirsizligi firmalarin yenilik yapma

konusunda 6niindeki en biiyiik engeli olusturmaktadir.
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Tablo 6. Yenilik Yapma Siirecinde Aktorler ile Isbirligi

Tekstil Mobilya Makine Toplam
Aktorler ile
s L. Yapiyor | Yapmuyor | Yapiyor | Yapmuyor | Yapiyor | Yapmuyor | Yapiyor Yapmyor
Isbirligi
n|%|nj| % |n| % |n| % |n| % | n| % |n| % n %
Yerel 3 [27]21 (186 |5 |44 |51 |451 |2 18 (3127410 8,8 103 | 91,2
Ulusal 119,713 |115(18|159|38 | 336 |12 | 10,6 |21 | 186 |41 |36,3| 72 | 63,7
Uluslararasi 1109232043 |27 |53 |469|1 (09 |32 |283|5 |44 |108| 956

Tablo 6’da ankete katilan firmalarin yenilik yapma siirecinde yerel, ulusal ve uluslararasi
aktorler ile igbirligi durumu sektorel dagilima gore verilmistir. Ankete katilan firmalarin
%8,8’1 yerel, %36,3’1 ulusal ve %4,4’0i uluslararas1 kurum ve kuruluslardan yenilik
gerceklestirme siirecinde destek almistir. Kayseri OSB’deki oncii sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarin yerel aktorlerle isbirligi diizeyinin nispeten diisiik oldugu goriilmektedir. Firmalarin
yenilik siirecinde yerel ve uluslararast kurum ve kuruluslardan daha c¢ok ulusal kurum ve
kuruluslardan destek alarak isbirligine gittikleri sdylenebilir.

Tablo 7. Ki-kare Testi Sonuglari

Firma Nitelikli isgiicii Yerel Ulusal
Biiviikliizi ihracat Artisi AKktorlerle AKktorlerle
Yenilik Hyniast Yeterliligi isbirligi isbirligi
Tiirleri
Pearson P- Pearson P- Pearson P- Pearson P- Pearson P-
Ki-kare Degeri | Ki-kare Degeri | Ki-kare Degeri | Ki-kare Degeri | Ki-kare Degeri
degeri degeri degeri degeri degeri
Mal 4,52 0,21 5,69 0,12 0,15 069 |341 0,06 | 3,93 0,04*
Hizmet 5,53 0,13 | 0,24 0,97 1,59 0,20 | 0,69 0,40 | 0,02 0,86
Siirec 13,97 0,00* | 4,64 0,20 0,64 0,42 0,56 0,45 9,69 0,00*
Organizasyon | 20,75 0,00* | 5,95 0,11 1,92 0,16 1,67 0,19 9,12 0,00*
Pazarlama 6,80 0,07 9,10 0,02* | 0,64 0,42 1,99 0,15 3,76 0,05

Tablo 7°de alan calismasmin hipotezlerini test etmek amaciyla uygulana ki-kare testinin

sonuglar1 yer almaktadir.

Kayseri OSB’deki oncii sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin biiyiikligi ile yenilik

faaliyetleri arasinda o=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki

mevcuttur. Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).
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Firmalarin ihracat artis1 ile yenilik faaliyetleri arasinda «o=0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir
(p<0,05).

Firmalarin nitelikli isgiicii yeterliligi ile yenilik faaliyetleri arasinda o=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonuca gore H3 hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

Firmalarin yerel aktorler ile isbirligi ve yenilik faaliyetleri arasinda o=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Buna goére H4 hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

Firmalarin ulusal aktorler ile isbirligi ve yenilik faaliyetleri arasinda a=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. Buna gore HS5 hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).

Sonu¢

Geleneksel kalkinma modellerinde sanayilesme ve kentlesme politikasinin 6énemli bir politika
aract olarak degerlendirilen endiistriyel bolgeler, son zamanlarda bilgi, 6grenme ve yeniligi
merkeze alan modern kalkinma anlayisinin 6nemli aktorleri konumuna gelmistir. Bolge
icindeki firmalar hem mekansal yakinliktan kaynaklanan maliyet avantajina hem de
endiistriyel atmosfer olgusunun beraberinde getirdigi ve yenilik siire¢lerinin ortaya ¢ikardigi
rekabet avantajina sahip olabilmektedir. Bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar
devam eden Ar-Ge ve iiretim asamalarini kapsayan yenilik, bu siiregte yer alan tiim aktorlerin
karsilikli etkilesim ve igbirligi icinde oldugu karmasik bir yapiy: igaret eder. Aktorlerin s6z
konusu etkilesim ve isbirligi, bilgi ve 6grenme siireglerini destekleyerek yeniligin olusumu
stirecinde katki saglamaktadir.

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’ndeki oncii sektorlerde (makine, mobilya, tekstil) faaliyet
gosteren firmalarin yenilik faaliyetleri endiistriyel bolge yaklasimi ve yenilikte sistem
yaklasimi cercevesinde analiz edilmistir. Anket yoluyla derlenen veriler ile ¢apraz tablolar
olusturulmus ve sonuglar ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica ¢alismanin hipotezleri ki-
kare bagimsizlik analizi ile test edilmistir.

Analiz sonuglari, oOncli sektorlerde yer alan firmalarin tiim yenilik tiirlerini
gerceklestirdiklerini, makine ve tekstil sektoriindeki firmalarin mobilya sektoriindeki
firmalara nispeten daha ¢ok yenilik faaliyetinde bulundugunu gdstermektedir. Firmalari
yenilik faaliyeti yapmaya iten faktorlerin basinda yeni pazar yaratmak veya pazar payini
artirmak ve iiriin kalitesini artirmak gelmektedir.

Yenilik maliyetlerinin yliksek olmasi, firmalarin yenilik i¢in yeterli parasal kaynaginin
olmayis1 ve yeni iiriinlere olan talebin belirsizligi firmalar1 yenilik yapmaktan vazgeciren en
onemli faktorler arasinda yer almaktadir.
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Firmalarin c¢alisan sayist (firma biiyiikliigii), ihracat artist ve ulusal aktorlerle isbirligi ile
yenilik faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore; firmalarin biiytikligi,
ulusal aktorlerle igbirligi ve ihracat yapist degistikge firmalarin yenilik faaliyetinde bulunup
bulunmama durumu da degismektedir. Ya da firmalarin yenilik faaliyeti i¢ginde olup olmamasi
firmalarin biiytikligii, ulusal aktorlerle igbirligi ve ihracat yapisini degistirmektedir.

Firmalarin nitelikli isglicii yeterliligi ve yerel aktorlerle isbirligi ile yenilik faaliyetleri
arasinda ise anlaml bir iliski bulunamamastir.

Bu sonuglara gore, firmalar yenilik siire¢lerinde yerel aktorlerden ¢ok ulusal aktorler ile
isbirligine gitmektedir. Ancak hem yerel hem de ulusal aktorlerle isbirligi diizeyinin nispeten
disiik kaldig goriilmektedir. Yenilik siirecinde firmalarin yerel ve ulusal aktorlerle
isbirliginin diisiik kalmasinin nedenleri arastirilarak soz konusu etkilesim ve isbirligi
siirecindeki gerekli kosullarin olusmasi i¢in ¢aba harcanmalidir. Bu yiizden kamusal
aktorlerin firmalar yenilik¢ilige tesvik edici politikalar gelistirmesi, finansal olarak bu siirecte
firmalar1 desteklemesi ve liniversite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kaynakca

Albeni, M. ve M. Karadz. (2003). “Bélgesel Kalkinmada Ogrenme, Bilgi Birikimi ve Yenilik: Tiirkiye I¢cin Bir
Perspektif”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 157-170.

Albino, V., N. Carborona and 1. Giannoccaro (2006), “Innovation In Industrial Districts: An Agent-Based
Simulation Model”, International Journal Of Production Economics, 104 (1), 30-45.

Asheim, B. T. (1996). “Industrial Districts As ‘Learning Regions’: A Condition For Prosperity”. European
Planning Studies, 4(4), 370-400.

Atik, H. (2005). Yenilik ve Ulusal Rekabet Giicii (1. Basim). Ankara: Detay Yayincilik.

Barker, A. (2001). Yenilik¢iligin Simyasi. (Cev. Ahmet Kardam) Istanbul: Tiirkiye Metal Iscileri Sendikasi
Yayinlari.

Becattini, G. (2004). Industrial Districts A New Approach to Industrial Change 1st ed.). USA: Elgar Publishing.

Belussi, F. And L. Pilotti (2002). “Knowledege Creation, Learning and Innovation In Italian Industrial Districts”.
Geografiska Annaler: Series B, Human Geography, 84 (2), 125-139.

Boix, R, and V. Galletto (2007). “Innovation and Industrial Districts: A First Approach To the Measurement and
Determinants of the I-Districts Effect”. Regional Studies, 43(9), 1117-1133.

Boschama, R. And G. Lambooy. (2002). “Knowledge, Market Structure, and Economic Coordination: Dynamics
Of Industrial Districts”.Growth and Change, 33, 291- 311.

Brenner, T. (2000). Industrial Districts: A Typology From An Evolutionary Perspective,
http://www.druid.dk/uploads/tx_picturedb/ds2000-91.pdf. (Date accessed: January 2012).

Capecchi, V. (1992). “A History of Flexible Specialisation and Industrial Districts in Emilia-Romagna”. In
Pyke, F., G. Becattini and W. Sengenberger. (ed.), Inter-Firm Co-operation in Italy(1st ed.). Geneva:
International Labour Office Publications.

Cetin, M. (2006). “Endiistriyel Bolgelerde Sosyal Sermaye ve Giiven: Ugiincii Italya Ornegi”. Ege Akademik
Bakis Dergisi, 6(1), 79-91.

Dura, C. ve H. Atik (2002). Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye (1. Basim). Istanbul: Literatiir Yaynlari.

Durgut, M. (2007). “Universite-Sanayi Isbirliginin Bolgesel inovasyon Sistemi Cercevesi”.Erciyes Universitesi
Kayseri Bilgi ve Arastirma Merkezi Sempozyumu: Ortaklik Esasli Universite-Sanayi Isbirligi ve Kentsel
Yenilik Sisteminin Altyapisi, 19-21 Ocak 2007, Kayseri.

Elgi, S. (2006). Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtar: (5. Baski). Ankara: Nova Yayincilik.

Hall, A., L. Mytelka and B. Oyeyinka. (2005). “Innovation Systems: Implications for Agricultural Policy and
Practice”. Institutional Learning& Change (ILAC) Brief, 2, 1-4.

fraz, R. (2010). Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOB/ ler (2. Basim). Konya: Cizgi Kitabevi.

frhan, B. (2010). “Bolgesel Ekonomilerin Uluslararast iligkilere Etkisi: Kiimelenme Yaklagimi”. Sosyal Bilimler
Dergisi, 2, 6-13.

Lenger, A. (2006). “Bolgesel Yenilik Sistemleri ve Devletin Rolii: Tiirkiye’deki Kurumsal Yapi ve Devlet
Universiteleri”. Ege Akademik Bakis Dergisi, 6, 141-155.

Tiim haklart BEYDER e aittir 86 All rights reserved by The JKEM



Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2013 Cilt: VIII Sayu: 11

Luecke, R. (2008). is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik. (Cev. Turan Parlak) Istanbul: Tiirkiye Is Bankas Kiiltiir
Yaynlari.

Markusen, A. (1996). “Sticky Places In Slippery Space: A Typology Of Industrial Districts”, Economic
Geographer, 72(3), 293-313.

Nakip, M. (2006). Pazarlama Arastirmalari Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar (2. Basim). Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Oguztiirk, B. S. (2006). “Yenilikte Sistem Yaklagimi ve Temel Dinamikleri: Ekonomik Degisim ve Biiyiime
Temelli Bir Bakis”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(1),
121-139.

Ozdamar, K. (2004). Paket Programlar [le Istatistiksel Veri Analizi 1. (5. Basim). Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Paniccia, 1. (2002). Industrial Districts Evolution and Competitiveness in Italian Firms (1st ed.). USA: Elgar
Publishing.

Pyke, F., G. Becattini and W. Sengenberger. (1992). Inter-Firm Co-operation in Italy(1lst ed.). Geneva:
International Labour Office Publications.

Sandstrom, A., I. Pettersson ve A. Nilsson. (2000). “Knowledge Production and Knowledge Flows in the
Swedish Biotechnology Innovation System”. Scientometrics, 48(2), 179-201.

Sforzi, F. (2002). “The Industrial District and The New Italian Economic Geography”. European Planning
Studies, 10(4), 439-447.

Sungur, O. ve H. Keskin. (2011). “Yenilikte Sistem Yaklasimi1 ve Bolgesel Yenilik Sistemleri: Kavramlar,
Kuramlar ve Politikalar”. 1. Uluslararast Bolgesel Kalkinma Konferansi, 22-23 Eyliil 2011, Malatya, 161-
168.

Sunley, P. (1992). “Marshallian Industrial Districts: The Case Of The Cotton Industry In The Inter-War Years”,
Transactions Of The Institue Of British Geographers,New Series, 17(3), 306-320.

Sahin, A. (2009). “Mersin’de Faaliyet Gésteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Yenilik Faaliyetlerinin
Olgiilmesi”. Dogus Universitesi Dergisi, 10(2), 259-271.

Tang, J. (2005). “Competition and Innovation Behaviour”. Research Policy, 35, 68-82.

Turanly, R. ve E. Saridogan (2010). Bilim-Teknoloji-inovasyon Temelli Ekonomi ve Toplum, /stanbul Ticaret
Odasi Yaymnlart, Yayin No:2010-13, Istanbul.

TUBITAK, (2006). Oslo Kilavuzu Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmas: Icin Ilkeler (3. Baski).
Ankara.

TUSIAD, (2003). Ulusal Inovasyon Sistemi: Kavramsal Cergeve, Tiirkiye Incelemesi ve Ulke Ornekleri, Yayin
No: TUSIAD-T/2003/10/362, Istanbul.

TUSIAD, (2008). Bélgesel Inovasyon Merkezleri. Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi, Yaym No: TUSID-T/2008-
12/477, Istanbul.

Unlii, F. (2012). Organize Sanayi Bélgelerindeki Firmalarin Yenilik (Inovasyon) Faaliyetleri: Kayseri Organize
Sanayi Bélgesi Ornegi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dals,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri.

Tiim haklart BEYDER e aittir 87 All rights reserved by The JKEM



