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YUKSEK TEKNOLOJI COK FONKSIYONLU URUNLERE KARSI TUKETICI
TUTUMLARININ INCELENMESI
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Ozet

Yiiksek teknoloji endiistrilerinde son yillarda ¢ok hizli gelismelerin yasanmasi ve bu pazardaki firma sayisinin
stirekli artmast ile birlikte rekabet savaslar1 da biiyiimektedir. Bu geligmeler neticesinde, tiiketici taleplerinin de
“daha ekonomik ve fonksiyonel” iiriinlere dogru yoneldigi goriilmektedir. Tiiketici taleplerindeki bu yonelim,
dretici firmalarin pazardaki konumlarim gii¢lendirebilmek igin tiiketici taleplerini kargilamay1 6n planda tutan
“yeni {irtin” arayiglarina girmelerine neden olmustur. Boylece ortaya “¢ok fonksiyonlu iiriinler” kavrami altinda
yeni triin kategorileri ortaya ¢ikmustir. Son yillarda, bu kategorideki iiriinler giderek gesitlenmis ayni zamanda
tilketicilerin bu iriinlere ilgisi siirekli artmistir. Cok fonksiyonlu firiinlerin tiiketici ihtiyaclarini gercekten
karsilayip karsilayamadigi ise arastirilmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Bu tanimlayici ¢alismada, tiiketicilerin yliksek teknoloji ile iiretilen ¢cok fonksiyonlu iirlinlere kargi tutumlari
incelenmistir. Bu amagla, tiiketicilerin bu {iriinleri tercih sebeplerini ve sikayetlerini arastiran bir anket
tasarlanmigtir ve 107 tiiketiciye uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz edilerek bulunan
sonuglar ¢aligmanin sonunda sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cok fonksiyonlu iiriin, tiiketici tutumlari, yiiksek teknoloji, yeni {iriin.

RESEARCHING THE CONSUMER ATTITUDES TOWARDS THE HIGH TECHNOLOGY
MULTIFUNCTION PRODUCTS

Abstract

The experience of the rapid advances in high technology industries in the recent years and continuous increase in
the number of the firms in this market caused growing competition wars. As a result of these developments, it is
observed that the consumer requests are focusing on "more economical and functional” products. This direction
of the consumer demands caused manufacturing firms to search for "new products" which aim to satisfy
consumer demands. Thus, the concept of new product categories under “multifunctional products” have
emerged. In recent years, the products in this category have been gradually differentiated and the consumers’
interests in these products have continuously increased. It has become an issue to investigate if multi-functional
products really meet consumer needs.

In this descriptive study, consumers’ attitudes towards high technology multifunctional products have been
reviewed. For this aim, a questionnaire was designed to investigate the consumers’ preference reasons and
complaints for these products and applied to 107 consumers. Collected data were analyzed with SPSS software
and the results were presented at the end of the study.

Keywords: Multifunction product, consumer attitudes, high technology, new product.

Giris

Giderek karmagiklagan yasam sartlarina bagli olarak tiiketici ihtiyaglari da siirekli artmaktadir.
Uretici firmalar, bu ihtiyaglar1 karsilayacak iiriinleri rakiplerinden bir adim 6nde gelistirip
tiiketicinin begenisine sunma gayreti i¢indedirler. Tiiketici taleplerinin ve {retici arzlarinin
hizina paralel olarak artan iirlin cesitliligi ise tiiketicilere “¢ok fazla sayida tiriine sahip olma

yiikiinii” getirmistir. Buradaki “yiik” kavraminin altinda yatan sorunlar 6zetle; her iiriin igin
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ayrt bir ¢alisma yeri ayarlama, kullanilis tekniklerini ogrenme, problem ¢iktiginda ayrt ayr
tireticilerden ya da teknik servislersen destek alma ve toplamda 6nemli miktarda iicret odeme
olarak sayilabilir. Tiiketicilerin bu sikintilarin1 hafifletmek diisiincesiyle yola ¢ikan ftiretici
firmalar, bazi {irlinlerin temel fonksiyonlarimi birlestirip tek bir {irlinde toplayan yiiksek
teknolojiye sahip “cok fonksiyonlu iiriinler” olarak tanimlanan yeni iiriin kategorisini pazara
sunarak, iriinlerin toplam hacmini azaltmayi, bakimini kolaylastirmay1 ve miisteri tatminini
artirmay1 hedeflemektedirler. Giinlimiizde bu 6zellige sahip tiriinlerin sayis1 giderek artmakta
ve hayatimizi daha ¢ok etkilemektedir.

Aragtirmalar, tliketicilerin yliksek teknoloji ¢ok fonksiyonlu iirtinleri satin alma egilimlerinin
ve kullanim sonrasi tatmin seviyelerinin 6nemli farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.
Baz tiiketicilerin 6zellikle bu iirlinleri satin almayi tercih etmesine karsin, diger bir kismi
uzak durmaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismanin amaclarindan birisi, tiiketicileri ¢ok fonksiyonlu
tirtinlere yaklastiran ya da onlardan uzaklastiran etkenleri belirlemeye ¢alismaktir.

Gilnliik hayatimiza daha yogun girmeye baslayan ¢ok fonksiyonlu iiriinler, dogal olarak
tilkketim aligkanliklarimizi da 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle, artik bu {iriinlerin
tanimlarinin yapilmasi ve iiretici firmalar tarafindan pazarlanma stratejilerinin belirlenmesine
ihtiyag vardir. Literatiir taramasit sonucunda, “yiiksek teknoloji” iiriinlere karsi tiiketici
tutumlarin1 arastiran az sayida calismaya karsilik, yiiksek teknoloji {irlin kategorilerinin
icerisinde Ozel bir sinifta degerlendirilen ve popiilaritesi giderek artan ¢ok fonksiyonlu
tirtinlere kars tiikketici tutumlarini arastiran galigmalara rastlaniimamistir. Bu arastirma; Cok
fonksiyonlu firiinler tiiketim aligkanliklarimizi nasil etkilemektedir? Tiketici goziiyle
tirtinlerin tek fonksiyonlu iiriinlere gore avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir? Tiiketiciler
neden bu triinleri tercih etmekte ya da bunlardan 6zellikle uzak kalmaktadir? Seklindeki
sorulara cevap bulmaya caligmaktadir. Calismanin odak noktasindaki ¢ok fonksiyonlu
tirtinler, yiiksek teknoloji ile tretilen iriinler olup, yiiksek teknoloji ile tiretilmeyen ¢ok
fonksiyonlu iiriinler, bu ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur.

1. Yiiksek teknoloji ve ¢ok fonksiyonlu iiriinler

1.1. Tamumlar

Yiiksek teknoloji endiistrileri, ileri seviyede pazarlama, teknolojik ve rekabetsel belirsizlikler
tarafindan karakterize edilmektedir (Moriarity ve Kosnik 1989; Shanklin ve Ryans 1987).

Yiiksek teknolojinin herkes tarafindan kabul gormiis kesin ve bilimsel bir tanimi
bulunmamakla birlikte, pazarlama ve yonetim literatiiriinde c¢esitli yazarlar tarafindan
tanimlanmaya calisilmistir. Rexroad (1983, s.3), yiiksek teknolojiyi “belirli bir alanin en
giinceli” olarak tanimlamakta ve laboratuar ortamindan pratik uygulamaya gecisi sagladigini
ileri siirmektedir. Grunenwald ve Vernon (1988, s. 61) ise yiiksek teknolojiyi; “giincel
gelistirme tarafindan betimlenen ve kisa ve gelge¢ o6mrii olan aygitlar, prosediirler, siiregler,
teknikler veya bilimler” olarak tanimlamaktadir.

Moriarity ve Kosnik (1989, s. 10)’ e gore: “... yiiksek teknoloji pazarlama, ileri seviyede
pazar ve teknolojik belirsizligi icermektedir”.

Riggs (1983), yiiksek teknoloji sirketlerin Ozelliklerini ayirt etme {izerine odaklanarak bu
Ozellikleri sO0yle siralamaktadir:

e Yogun olarak mithendis isttihdam etme egilimindedirler;
e  Uriin hayat dongiileri kisadur;
e Riskli olarak betimlenirler;
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e Hizh biiyiime veya hizli gerileme konusunda yiiksek teknoloji olmayan sirketlere gore
cok daha yogun kars1 karsiya kalirlar.

Gardner, Johnson, Lee ve Wilkinson (1999), yiiksek teknoloji tirtinleri; “kullanim, iiretim
ve/veya dagitimda ¢alkantili teknoloji iceren iirlinler” olarak tanmimlamakta, geleneksel
tiriinleri ise asina ve kabul edilmis teknolojileri igeren liriinler olarak kabul etmektedir.

Shanklin ve Ryans (1984), bir isin “yliksek teknoloji” etiketine sahip olabilmesi icin su
kriterleri saglamas1 gerekir:

e s, giiclii bilimsel-teknik temel gerektirir,

e Yeni teknoloji, eskisini kisa zamanda gegersiz yapabilir,

e Yeni teknolojiler geldiginde, uygulamalar1 yeni pazar ve talep olusturur ya da
mevcutlar1 kokten degistirir.

Literatiir taramasinda ¢ok fonksiyonlu {irlinler kapsaminda sadece ¢ok fonksiyonlu yazicilarin
(yazici-faks-fotokopi-tarayici-email) ele alindigini1 gormekteyiz. Minolta Corporation’ 1n {iriin
pazarlama midirii Margo R. Lee, ¢ok fonksiyonlu iiriinleri su sekilde tanimlamaktadir
(Major, 1995):

“Cok fonksiyonlu iiriinler, iki ya da daha fazla fonksiyonu birlestiren bir makinedir. Pratikte
cogu tiiketici ti¢ ya da dort fonksiyon ekler, bu fonksiyonlar ise genelde yazici, faks, fotokopi
ve tarayicidan olusmaktadir”.

Multifunction Products Association (MFPA, 2004)’ in resmi web sitesinde de Lee’ nin
tanimina paralel climleler bulunmaktadir:

“Bilgisayara ya da aga bagl olup dokiiman yonetimi i¢cin kullanilan ve su fonksiyonlardan
ikisini ya da daha fazlasini sunan ofis donanimi: yazdirma, fakslama, kopyalama, tarama”

Arastirmalarda, pek ¢ok yonetici ve yazarin ¢ok fonksiyonlu {iriinler taniminin yukaridaki
tanimlardan pek de farkli olmadigi goriilmiistir. Bu ¢alismada, c¢alismanin amaci
dogrultusunda bu kisitlamayr kaldiran daha genis kapsamli yeni bir tanim ortaya
konulmaktadir:

“Cok fonksiyonlu iiriinler, piyasada ticari olarak satilan en az iki iiriiniin temel
fonksiyonlarimin tek bir iiriin ¢atist altinda birlestirilmesiyle olusturulmus, yiiksek teknolojiye
sahip cok amacly iiriinlerdir”.

Cok fonksiyonlu friinlerdeki fonksiyonlar, tek fonksiyonlardaki {irlinlerin asil amacim
olusturan temel fonksiyonlardir. Ornegin, bir fotokopi makinesinin temel fonksiyonu fotokopi
cekmektir. Biiyiiltme-kiiciiltme gibi 6zellikleri temel fonksiyonlardan olmayip bu iiriiniin
teknik ozelliklerindendir. Bu tip 0Ozelliklerin ¢ok fonksiyonlu friinlerde de bulunma
zorunlulugu yoktur.

Cok fonksiyonlu {iriin sinifinda son yillarda yeni lriinler ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin
bulunan {iriin tipleri altta belirtilmistir.

e Cep telefonu fonksiyonu ile dijital kamera fonksiyonuna sahip olan iirlinler. Bu
tiriinlerdeki fonksiyon sayis1 giderek artmaktadir. Ornegin cep bilgisayar1 ve MP3
calma fonksiyonu gibi.

e (Cok fonksiyonlu yazicilar. Bu iriinler, klasik yazici-faks-fotokopi-tarayici
fonksiyonlarina ilaveten dokiimanlar1 e-posta ile gonderebilme ve dijital kartlardan
direkt baski yapabilme gibi yeni birtakim fonksiyonlarla giderek zenginlesmektedir.

e DVD, VCD, ya da VCR fonksiyonu olan televizyonlar.
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e Video kayit 6zelligi olan dijital fotograf makineleri.

1.2. Yiiksek teknoloji pazarlari ve tiiketici davranmislar:

Yiiksek teknoloji endiistrilerindeki uguculuk ve calkantilar nedeniyle, yiiksek teknoloji
tirtinlerin pazarlanmasinda klasik pazarlama araclarmmin uygun olmayacagi, bunun yerine
farkl1 pazarlama araglarina ya da yontemlerine ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmustur
(Rangan ve Bartus 1995; Shanklin ve Ryans 1987). Bu yontemler igerisinde, kullanicilar
anlama ve lriinlere kars1 olan tutumlarini1 bilmenin 6zel bir 6nemi vardir.

Yiiksek teknoloji endiistrilerini karakterize etmede ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir; 6rnegin
teknik personel sayisi, arastirma-gelistirme harcamalari, patent sayisi gibi. Mohr ise bu
yaklagimlarin gesitli kisitlamalarini ileri siirerek {i¢ tip temel karakteristikten bahsetmektedir:
pazar belirsizligi, teknoloji belirsizligi ve rekabetsel ¢alkanti (Mohr, 2000).

Pazar Belirsizligi, belirli bir teknoloji tarafindan tatmin edilen miisteri ihtiyaglarinin tipi ve
miktar1 konusundaki belirsizligi ifade etmektedir (Moriarity ve Kosnik 1989). Pazar
belirsizligi, ilk olarak yeni teknolojinin hangi ihtiyaglara ve/veya problemlere ne Olciide
¢oziim olacagi hakkindaki tiiketicinin korkular1 ve siiphelerinden dogar. Bu korku ve
siiphelerin etkisiyle tiiketici yeniliklere adapte olmay1 erteleyebilir ve bu konuda ciddi bir
egitime ihtiya¢ duyabilir. Ikinci olarak, miisteri ihtiyaclar1 yiiksek teknoloji ortamlarinda
beklenmedik bir sekilde degisebilir. Ugiincii olarak, pazardaki yenilikler i¢in agik¢a ortaya
konulmus standartlarin bulunmamasi nedeniyle tiiketiciler “yanlis” se¢cim yapmamak ig¢in
satin almay1 erteleyebilir (Mohr, 2000).

Teknoloji Belirsizligi, teknolojinin ya da teknolojiyi saglayan sirketin, belirli ihtiyaglari
karsilama vaatlerini yerine getirip getiremeyeceginin bilinmemesidir (Mohr, 2000; Moriarity
ve Koshik 1989).

Rekabetsel Calkanti, rekabetsel manzaradaki degisimleri ifade eder: hangi firmalar kimlerin
rakibidir? Urilin sunumlari ne sekilde olmaktadir? Rekabet i¢in kullandiklar araglar nelerdir?
gibi sorular rekabetsel ¢alkantilarin temelini teskil eder (Mohr, 2000).

Rekabetsel ve teknolojik ¢alkantilar nedeniyle, yiiksek teknoloji pazarlarindaki iirlin hayat
cemberinin olgunluk asamasi oldukg¢a kisa siirme egilimindedir. Diger pazarlara gore ¢ok
daha kisa olan iirlin hayat ¢emberinin yaninda kisith biitce ve yogun rekabet ortami, bu
pazarlardaki firmalar1 pazar yaklagimlarimi degistirmeye zorlamaktadir (Flanagan, 1993).
Mohr’ a gore yiiksek teknoloji sirketlerinin Ar-Ge ve pazarlamanmin entegrasyonu, kullanict
ihtiyaglarint anlama, tirtin gelistirme ve yonetme, rekabetsel igbirliginin yoénetimi, fikir
sahipliginin korunmasi ve promosyon gibi pazarlama stratejisi ve taktiklerini uygulamalar
yerinde olacaktir (Mohr, 2000). Bu ¢alismada ilgili olmasi agisindan sadece kullanici
ihtiyaglarini anlamanin 6neminden kisaca bahsedilecektir.

Kullanic1 ihtiyaglarint anlama; yiiksek teknoloji iiriinlerinin kullanicilari, cogu zaman yeni
teknolojiyi anlamakta giicliik ¢ektikleri i¢in bu iiriinlerin performans kriterlerini ifade etmeleri
de olduk¢a zor olabilmektedir (Leonard-Barton, Wilson ve Doyle 1993; Abernathy ve
Utterback 1978). Bu nedenle, ¢ok fonksiyonlu yiiksek teknoloji iiriinlerine yonelik pazar
arastirma verilerini elde etmek ¢ok gii¢ olabilir. Bu durumda, empatik (¢arpici) tasarim ve
oncii kullanicilardan faydalanilir (Leonard-Barton, Wilson ve Doyle 1993).

Empatik tasarim su disiince ilizerine kuruludur: Kullanicilar ¢ogunlukla ihtiyaglari agik
olarak ifade edemezler, ancak isbasinda farkinda olmadan, iiriinde ya da kullaniminda gesitli
degisiklikler yaparak kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmaya baglarlar. Bu miisterilerin
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gozlemlenmesi; pazarlamacilarin farkinda olmadig1 degisik kullanim sekilleri ya da iiriin
modifikasyonlar1 konusunda énemli fikirler verebilir (Mohr 2000).

Oncii kullanmicilar tekniginin 6ziinde ise etkin {iriin kullanimu, iiriindeki hatalarin tespiti ve
gelecekte dogacak ihtiyaglart anlama konusunda bazi miisterilerin daha bilingli olduklari
gercegi yatmaktadir. Hatta kendi ihtiyaclarma uygun ¢oziim gelistiren ve bu ¢oziimleri
sirketler tarafindan ticarilestirilen bazi Oncii kullanicilar dahi bulunmaktadir (von Hippel
1986). Uretici sirketler, bu 6ncii kullanicilardan yararlanarak miisteri ihtiyaglaria uygun
tirtinler gelistirmektedir.

1.3. Cok fonksiyonlu iiriinlerin ayirdedici boyutlar:

Pazarda c¢ok sayida c¢ok fonksiyonlu iiriin ile {iiretici bulunmaktadir. Her {irliniin farkl
Ozellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Caligma kapsaminda pek ¢ok marka ve iiriin
incelenmis, konu ile ilgili teknik dergilerdeki makale ve ticari iiriin reklamlar1 irdelenmis,
ayrica bu triinleri kullanan ¢ok sayida tiiketici ile yiiz yiize goriismeler yapilmis ve genel
olarak, yani tiim triinleri ilgilendiren temel avantajlar ve dezavantajlar ortaya c¢ikarilmaya
calisilmistir. Baz1 6zellikler, bazi iirlinler i¢in avantaj olarak goriiliirken diger bazilari igin
dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Bunlar da vurgulanarak ¢ok fonksiyonlu {iriinleri tek
fonksiyonlu tiriinlerden ayiran temel farkliliklar 6zetlenerek ortaya konulmustur. Bunlar:

e Toplam hacim: Cok fonksiyonlu firiinlerin kapladigi toplam hacim ve agirlik, bu
fonksiyonlardan sadece birine sahip tek fonksiyonlu iiriinlerin toplam hacim ve
agirhigindan ¢ok daha kiiciik olmakta ve Onemli bir avantaj olarak 6n plana
cikmaktadir. Ayrica ¢ogu zaman, tek fonksiyonlu yiiksek teknoloji iiriinler herhangi
bir ortama yerlestirilirken birbirlerinin ¢alismalarini olumsuz etkilememeleri i¢in
aralarinda bosluk birakilmasi gerekmektedir. Cok fonksiyonlu iiriinlerde ise iirlinler
zaten biitiinlesik bir sekilde sunuldugu i¢in ekstra yer tasarrufu saglandigi sdylenebilir.
Toplam hacmin ve agirligin kiigiik olmasi, beraberinde kolay taginabilme 6zelligini de
getirmektedir.

e Fiyat: Pazardaki ¢ogu c¢ok fonksiyonlu firiiniin fiyat, muadili tek fonksiyonlu
tirlinlerin ayr1 ayri fiyatlarinin toplamindan genelde ¢ok daha diisiik olmaktadir. Ancak
tiretim teknolojisinin karmasikligina ve bu nedenle kullanilmas: gereken 6zel malzeme
fiyatlarina bagh olarak tersi durumlarin da oldugu goriilmektedir.

e FEnerji tiiketimi: Cok fonksiyonlu iiriinler ortak bir elektrik ya da batarya enerjisi ile
beslendiginden ortak bir stand-by {initesine sahip oldugundan dolay1 enerji
tilketiminde tasarruf saglandig1 sdylenebilir.

o  Kurulum ve egitim: Yazilim gerektiren ¢ok fonksiyonlu iirlinlerin kullanim Oncesi
kurulumunu yapabilmek icin tek bir yazilim yiliklenmesi ve yeni siirlimler ¢iktikca
sadece bu yazilimin gilincellenmesi 6nemli bir avantaj olarak gdze carpmaktadir.
Ayrica, kullanicilarin ¢ok fonksiyonlu {rlinlerdeki tiim fonksiyonlar hakkinda
bilgilenebilmesi daha kolay olmaktadir, zira iiriiniin tek bir kullanici kilavuzu olmakta
ve pek ¢ok islevde ortak tuslar kullanilabilmektedir.

e Kullamim: Yiksek teknoloji iirlinlere g¢abuk adapte olan kullanicilar i¢in ¢ok
fonksiyonlu {irtinleri kullanmak daha pratik olmasma karsin, ge¢ adapte olan
kullanicilar i¢in daha karmasik bulunmaktadir.

o Fonksiyonlar arast entegrasyon: Cok fonksiyonlu {irtinlerin igerdigi fonksiyonlar
arasinda dogal bir iletisim vardir. Ornegin, bir dokiiman taranirken ayni anda hem
yaziciya gonderilip hem de istenilen bir numaraya fakslanabilir. Ayrica yine bu
entegrasyon sayesinde, tiim fonksiyonlar sarf malzemelerini ortak olarak kullanarak
tiiketicinin giderlerini disiiriirler. Bu avantajlarinin yaninda ise, iiriiniin herhangi bir
fonksiyonunun arizalanmasi ve teknik servise gonderilmesi durumunda tiiketicinin
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tamirde gegen siire boyunca iirlinii (diger fonksiyonlarini) kullanamiyor olmasi énemli
bir dezavantaj olarak géze carpmaktadir.

e Performans ve ek ozellikler: Tek fonksiyonlu iirlinlerin sahip oldugu ekstra
Ozelliklerin sayis1 genelde ¢ok fonksiyonlu triinlerde bulunmamaktadir. Ayrica tek
fonksiyonlu tirtinlerin, tek bir amaci gerceklestirebilmek amaciyla tasarlanmig olmasi
nedeniyle, performanslar1 ¢ok fonksiyonlu iiriinlerdeki muadili fonksiyonlardan daha
iyi olmaktadir.

e Teknik destek: Tek fonksiyonlu her bir iiriin i¢in ayr1 bir garanti belgesi ve bakim-
servis anlasmasi yapilir. Herhangi bir problem aninda ya da olagan bakimlar
gerektiginde degisik zamanlarda degisik servislerden destek alinmaktadir. Cok
fonksiyonlu {iriinlerin ise tek bir ireticisi oldugu i¢in, herhangi bir problem
yasandiginda tek bir teknik servis ile irtibata gegme kolayligi bulunmaktadir. Ayrica
iriinlin tek bir periyodik bakim zamani ve garanti siiresinin olmasi nedeniyle,
kullanicilarin hatirlamasi gereken zamanlarin sayisi da azalmaktadir.

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin amaci ve énemi

Cok fonksiyonlu tirtinlerle ilgili olarak gerek iilkemizde, gerckse de diinyada bugiine kadar
akademik bir ¢alismanin yapilmamis olmasi bu g¢alismanin 6nemini oncelikli olarak ortaya
koymaktadir. Arastirmada tiiketiciler, ¢ok fonksiyonlu iriinleri kullananlar veya
kullanmayanlar olmak tizere iki grupta toplanmistir. Cok fonksiyonlu {iriin kullananlarin bu
trtinleri hangi amacla kullandiklari, tercih nedenleri ve sikayetleri incelenmistir. Cok
fonksiyonlu {tirtin kullanmayanlarin ise bu tirtinleri kullanmama nedenleri incelenmistir.

Bu calismalar sonucunda, yukarida bahsedilen iki tiiketici grubunun farkli demografik
ozellikler tasiyip tasimadiklart ve kullanict grubunun iirlinden memnuniyet seviyelerinde bir
farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Bu analiz sonuglari, sektorde faaliyette bulunan
pazarlama yoneticilerine ve tretici firmalarin trlin gelistirme birimlerine yol gosterici
nitelikte olabilecegi gibi, ¢ok fonksiyonlu iiriinler konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan
tilketicilerin de bu konuda bilinglenmesine yardimci olabilir niteliktedir.

2.2. Arastirmanin hipotezleri

Cok fonksiyonlu tiriin kullananlar ile kullanmayanlar arasinda demografik 6zellikler agisindan
belirgin farkliliklar olup olmadigmi incelemek icin asagida goriilen ilk hipotez
olusturulmustur.

Hi: Cok fonksiyonlu {irlinleri kullanan tiiketiciler, kullanmayanlara gére farkli demografik
ozelliklere sahiptir.

Ayrica, ¢ok fonksiyonlu dirlinleri kullanan tiiketicilerin bu iriinlere karsi tutumlar ile
demografik Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek amaciyla
gelistirilmis olan ikinci hipotez ise su sekildedir:

H,: Cok fonksiyonlu iriin kullanan tiiketicilerin bu {irlinlere kars1 genel tutumlari ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.3. Anket formu

Arastirmaya baslamadan Once, temel soru ve siklarda eksiklige ya da yanlighga meydan
vermemek amaciyla, kullanilacak degiskenleri g6z 6niinde bulunduran bir taslak anket formu
olusturulmustur. Bu form, Akdeniz Universitesi’ ndeki bazi Ogretim elemanlar1 ve
yakinlarindan olusan kisitli sayida bir ornek kitle {izerinde uygulanmistir. Ardindan, bu
uygulamadan elde edilen Oneriler de g6z Oniine alinarak, aragtirmanin hipotezlerini test
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edebilmek amaciyla iki boliimden olusan bir asil anket formu olusturulmustur. Birinci boliim,
tiiketicilerin ¢ok fonksiyonlu iriin kullanmalarinda etkili olan faktorlerin belirlenmesine
yonelik sorularin yani sira, tliketicilerin yiiksek teknoloji ile olan iligki derecelerini belirleyici
sorular1 da igermektedir. Bu boliimde oncelikle ¢ok fonksiyonlu iiriinleri kullanmadiklarini
belirten cevaplayicilara kapali uglu 9, agik uglu 1 se¢enekle bunun nedenleri sunulmus ve 3
noktali bir derecelendirme 6lgegi kullanilarak her bir faktore verdikleri 6nem derecelerini
belirtmeleri istenmistir. Benzer sekilde, ¢ok fonksiyonlu iirlinleri kullandiklarini belirten
cevaplayicilara da tercih nedenlerinde ve sikayetlerinde etkili olabilecek farkli 6zellikler
sunularak bu ozelliklere verdikleri cevaplarin 6nem derecelerini belirtmeleri istenmistir.
Anketin ikinci bolimii ise Ornek kitlenin demografik 6zelliklerine iligskin verileri
icermektedir.

2.4. Orneklem

Bu arastirmanin ana materyalini, Akdeniz Universitesi 6gretim elemanlar1 ile Marmara
Universitesi mezunu bilgisayar miihendislerinden anket ydntemiyle elde edilen 2004 yili
verileri olusturmaktadir. Arastirmada ana kiitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in
tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemi benimsenmis ve toplam 107 tiiketici 6rneklem
Kitlesine dahil edilmistir. Akademik personel ile yiiz yiize, bilgisayar miihendisleri ile web
iizerinden online anket yapilmistir. Ornekleme ozellikle bilgisayar miihendislerinin dahil
edilmesinin sebebi, bilgi teknolojilerini ¢ok yakindan takip eden bireylerin, diger bireylere
kiyasla ¢ok fonksiyonlu {iriinlere kars1 tutum farkliliklarini incelemektir.

2.5. Analiz yontemleri

SPSS yazilimi ile gerceklestirilen veri analizinde profil sorular1 frekans dagilimi ile test
edilirken, karsilastirmali analizlerde t testi ve ki-kare analizi uygulanmustir.

2.6. Arastirma degiskenleri

Arastirma degiskenleri tahmin ve kriter degiskenleri olmak iizere ikiye ayrilmistir. “Cok
fonksiyonlu bir iiriin kullandiniz m1 / kullaniyor musunuz ? ” sorusuna HAYIR cevabi
verenler ile EVET cevabt verenler, arastirmadaki iki grubu olusturmaktadir.
Kullanmayanlarin kullanmama nedenleriyle, kullananlarin tercih nedenleri ve sikayetleri
aragtirmanin degisken gruplarint olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri de
diger degisken grubunu meydana getirmektedir.

3. Arastirmanin bulgular ve degerlendirme
3.1.Katimeilarin demografik ézellikleri

Arastirmaya katilanlarin igerisinde, kendisinin “aktif bilgisayar kullanicis1” oldugunu
diistinenlerin sayisi 86 (%80.4), tersini diisiinenlerin sayist 11 (%10.3), bu konuda karar
veremeyenlerin sayist ise 10 (%9.3)’ dur. Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri
Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n % Yas n %
Erkek 70 65,4 |Evli 48 44,9 |25 vealt 34 31,8
Kadin 37 34,6 | Bekar 57 53,3 |26-34 68 63,6
Toplam 107 |100 Diger 2 19 35-44 3 2,8
Gelir (milyar TL) n % Toplam 107 |100 45-54 2 1,9
05-1 61 57 Meslek n % Toplam 107 |100
1-15 17 15,9 | Bilg.Miihendisi 38 35,5 | Egitim n %
15-2 6 5,6 Ogr.Elemanl 69 64,5 Universite 51 47,7
2 ve ustii 23 21,5 Toplam 107 |100 Lisansiisti 56 52,3
Toplam 107 | 100 Toplam 107 | 100
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3.2.Katihhmeilarin ¢ok fonksiyonlu iiriin kullanma davramslar:

Yiiksek teknoloji bir iirlin alirken fonksiyonel (cok fonksiyonlu) olmasina dikkat eden
katilimcilarin sayist 86 (%81.3), dikkat etmeyenlerin sayist ise 20 (%18.7)’ dir. Cok
fonksiyonlu iirlinler hakkindaki bilgi diizeyleri incelendiginde ise, “cok az” bilgiye sahip
olanlarin sayist 3 (%2.8), “az” bilgiye sahip olanlarin sayist 8 (%7.5), “orta” diizeyde bilgiye
sahip olanlarin sayis1 50 (%46.7), “iy1” dilizeyde bilgiye sahip olanlarin sayis1 38 (%35.5),
“cok 1yi” diizeyde bilgiye sahip olanlarin sayist 8 (%7.5) olarak bulunmustur. Bu sonuglardan
da anlasildig1 gibi, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%82), cok fonksiyonlu iiriinler hakkinda
“orta-iyi” diizeyde bilgiye sahiptir. Katilimeilarin bityik ¢cogunlugu (94 birey - %87.9) ¢ok
fonksiyonlu bir iirlin kullanmis ya da kullanmaktadir. Hi¢ ¢ok fonksiyonlu {iriin kullanmamis
olan katilimcilarin sayist 13 (%]12.1)’diir. Hi¢ ¢ok fonksiyonlu iiriin kullanmamis olan
katilimcilara bunun nedenleri soruldugunda alinan cevaplarin 6nem derecelerine gore
siralanmis hali Tablo 2’ de goriilmektedir.

Tablo 2: Cok Fonksiyonlu Uriin Kullanmama Nedenleri

- Fikrim | Onemsiz Standart
;0

Nedenler Onemli% Yok % % Ortalama Sapma
Buv}lr.unler hakkinda yeterince bilgiye sahip 15.4 69.2 154 2 0,577
degilim.
Bu tip {irlinleri kolaylikla bulamryorum 7.7 76.9 15.4 1,92 0,494
(ulasamriyorum).
Fiyatin1 ¢ok yiiksek buluyorum. 30,8 30,8 38,5 1,92 0,862
Fonksiyonlarinin kalite ve performansinin tek
fonksiyonlu iiriinlerden daha diisiik oldugunu 15,4 53,8 30,8 1,85 0,689
diistiniiyorum.
U}re‘t‘lc.l.nln yeterli teknik destek veremedigini 231 231 53.8 1,69 0,855
diistiniiyorum.
Kullanimlarint karmasik buluyorum. 0 61,5 38,5 1,62 0,506
A"rlg.a yapma ihtimalinin yiiksek oldugunu 154 30,8 53.8 162 0,768
diistiniiyorum.
Herhapgl bl.rvfonk51y0.nda meydana gelen ariza 7.7 30,8 615 1,46 0,66
nedeniyle diger fonksiyonlar kullanilamiyorum.
Slmdl!lk ihtiya¢ duymadigim fonkglyonl_ar 0 231 76.9 123 0,439
nedeniyle fazladan para harcamak istemiyorum.

* Cok fonksiyonlu iiriin kullanmayan katilimcilarin toplam sayisi 13" diir. Derecelendirme olcegi ile dlceklenen yamtlar icin
3=0Onemli, 2=Fikrim yok, 1 =Onemsiz seklinde kodlanmistir. Ortalamalar bu puan degerlerine gore hesaplanmistir.

Tablo 2’ den de goriildiigii gibi, ¢ok fonksiyonlu {iriin kullanmayan tiiketicilerin bu iirtinleri
kullanmamalarindaki en ©Onemli nedenler; bu {iriinler hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamalari, iiriinlere kolaylikla ulasamamalari ve fiyatini1 ¢cok yiiksek bulmalaridir.

Cok fonksiyonlu iiriin kullanmis olan katilimcilarin, kullandiklarini belirttikleri iriin tipleri
Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3: Kullanilmakta Olan Cok Fonksiyonlu Uriin Tipleri

Uriin Tipi Toplam | Ortalama | Standart
Sapma

Yazici-tarayici-fotokopi-faks-e-mail 6zelliklerinden en az ikisine sahip gok | 55 0,59 0,495

fonksiyonlu yazict

Entegre (biitiinlesik) Dijital kamerasi olan gelismis bir cep telefonu 50 0,53 0,502

Entegre (biitiinlesik) DVD ya da VCD’ si olan bir televizyon ya da miizik |32 0,34 0,476

seti

Video kayit 6zelligi olan dijital fotograf makinesi 20 0,21 0,411
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Tablo 3’ den de goriildiigii gibi, tiikketicilerin kullandiklar1 ¢ok fonksiyonlu iiriinler arasinda
ilk siray1 ¢ok fonksiyonlu yazicilar, ardindan entegre kamerasi olan cep telefonlar1 almaktadir.

Bu iirtinleri kullanan katilimcilara, tercih nedenleri soruldugunda alinan cevaplarin 6nem
derecelerine gore siralanmis hali Tablo 4° de goriilmektedir.

Tablo 4: Cok Fonksiyonlu Uriinlerin Tercih Edilme Nedenleri

Nedenler Onemli | Fikrim | Onemsiz | Ort. | Standart
% yok % | % Sapma
Toplam hacmin diigiik olmas (az yer kaplamasi) 3,2 47,5 22,3 1,81 0,47
Tasima kolaylig1 9,6 457 44,7 1,65 0,651
Kurulum ve kullanim kolaylig 9,6 42,6 47,9 1,62 0,658
Toplam maliyetin diisiik olmas1 8,5 42,6 48,9 1,6 0,645
Ortak enerji/batarya kullanimi (Ekonomik giig tiikketimi) 8,5 37,2 54,3 1,54 0,65
Tim fonksiyonlar i¢in ortak bir Teknik Destek ile muhatap 12,8 26,6 60,6 1,52 0,714
olmamin bana sagladig: irtibat kolaylig1
Tiim fonksiyonlar i¢in ortak bir Garanti siiresinin 9,6 19,1 71,3 1,38 0,658
olmasinin bana sagladig: hatirlama kolayligt
Tiim fonksiyonlarin ayni marka altinda toplanmis 6,4 19,1 74,5 1,32 0,59
olmasinin verdigi giiven duygusu
Temizlik ve olagan bakim kolayligi 53 10,6 84 1,21 0,526
Sosyal ortamda sagladig1 imaj duygusu 3,2 12,8 84 1,19 0,47

* Cok fonksiyonlu iiriin kullanan katilvmcilarin toplam sayist 94" diir. Derecelendirme 6lcegi ile élceklenen yamitlar igin
3=0Onemli, 2=Fikrim yok, 1 =Onemsiz seklinde kodlanmistir. Ortalamalar bu puan degerlerine gore hesaplanmistir.

Tablo 4’ den de goriildiigii gibi, ¢ok fonksiyonlu {irtin kullanan tiiketicilerin bu iiriinleri tercih
etmelerindeki en 6dnemli nedenler sirasiyla; “az yer kaplamasi1”, yine bununla iligkili olarak
“tasima kolaylig1”, “kurulum ve kullanim kolaylig1” ve “toplam maliyetin diisiik olmas1™
kriterleridir. Tiketiciler, {irtinlerin “temizlik ve olagan bakim kolayligi” ile “kendilerine
sosyal ortamda imaj saglamasini” énemsememektedirler.

Arastirmanin sonraki asamasinda, ¢ok fonksiyonlu iiriin kullanan katilimeilarin bu triinlerle
ilgili sikayetlerinde 6nemli olabilecek 6 kriter tanimlanarak, katilimcilar tarafindan 6nemli
goriilen 3 kriteri siralamalart istenmigstir. Elde edilen veriler, puanlama yontemiyle siralanarak
Tablo 5° de verilmistir.

Tablo 5 den de goriildiigii gibi, ¢ok fonksiyonlu iiriin kullanan tiiketicilerin bu iirinlerden
sikayet ettikleri kriterler igerisinde en dnemli goriilenleri sirastyla; “herhangi bir fonksiyonda
meydana gelen ariza nedeniyle diger fonksiyonlar1 kullanamamak™, “sunulan fonksiyonlarin
kalitesinin ya da performansinin tek fonksiyonlu iriinlerden disiik olmasi” ve “tek
fonksiyonlu triinlere gore ¢ok daha sik ariza yapiyor olmas1” kriterleri olarak siralanmistir.
Kullanicilar bu iirlinlerin kullanimlarinin karmagsik oldugunu ya da bakimlarinin zor oldugunu
diistinmemektedirler.

Tablo 5: Cok Fonksiyonlu Uriinlerle lgili Sikayet Kriterleri

Onem Belirten Kisi Sayilar Toplam Ort.
Kriterler 1.0nemli | 2.0nemli | 3.0nemli | Puan Puan
Herhangi bir fonksiyonda meydana gelen ariza 52 15 13 199 2,4
nedeniyle diger fonksiyonlar1 kullanamamak
Sunulan fonksiyonlarin kalitesinin ya da 27 20 13 134 2,2
performansinin tek fonksiyonlu tiriinlerden diisiik
olmast
Tek fonksiyonlu iiriinlere gore ¢ok daha sik ariza 15 21 20 107 1,84
yapiyor olmasi
Kullanimlariin karmagik olmasi 11 15 15 78 1,81
Bakim zorlugu 5 5 13 38 1,52
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| Diger | 3 | 1 | 3 | 14 | 127

* Cok fonksiyonlu iiriin kullanan katilimcilarin toplam sayist 94" diir. Derecelendirme dlcegi ile lgeklenen yamitlar igin 3=1.
Derece onemli, 2=2.Derece Onem]i, 1 =3. Derece Onemli seklinde kodlanmistir. Toplamlar ve ortalamalar bu puan
degerlerine gére hesaplanmistir. Onem derecelerine gore kisi sayisi toplamlarmmin katilimcr sayisindan fazla olmasinin
nedeni, bazi katilimcilarin birden fazla kriteri ayni derecede onemli bularak isaretlemesinden kaynaklanmaktadr.

Cok fonksiyonlu iiriin kullanan katilimecilarin bu iirtinlerle ilgili genel tutumlar1 Tablo 6’ da

gorilmektedir.

Tablo 6: Cok Fonksiyonlu Uriin Kullanicilarinin Genel Tutumlar1

Sorular Secenekler n %
Cok Fonksiyonlu iirlinler hakkindaki genel diisiinceniz nedir? Cok memnunum |7 7,4
Memnunum 71 75,5
Memnun degilim | 7 7,4
Kararsizim 9 9,6
Toplam 94 100
Bu iiriinleri yakinlariniza da tavsiye eder misiniz? Evet 63 67
Haywr 7 7,4
Kararsizim 24 25,5
Toplam 94 100
Yeni bir cok-fonksiyonlu iiriin ¢esidi piyasaya ciktiginda onu da Evet 50 53,2
almay1 diisiiniir miistiniiz? Hayir 12 12,8
Kararsizim 32 34
Toplam 94 100

Tablo 6’ dan da goriildiigii gibi, cok fonksiyonlu {iriin kullanan tiiketicilerin ¢ogunlugu bu
tiriinlerden memnun olup {riinleri yakinlarina tavsiye etmeyi ve ileride yeni bircok
fonksiyonlu iirlin ¢iktig1 zaman onu da almay1 diisinmektedir.

3.3.Hipotez testleri ve sonuglari

Tiiketicilerin demografik o6zelliklerinin ¢ok fonksiyonlu driinleri kullanip kullanmiyor
olmalari {izerine etkisi oldugunu one siiren Hj hipotezini test etmek amaciyla t testi analiz
yontemi kullanilmistir. Sonuglar tablo 7 de goriilmektedir.

Tablo 7: Demografik Ozelliklerin Cok Fonksiyonlu Uriin Kullanip Kullanmama Uzerine Etkisi

Hipotezler t p Sonug¢

H11 (cinsiyet) -0,311 0,756 Desteklenmedi
H12 (medeni durum) 3,12 0,002 Desteklendi
H13 (yas) 0,353 0,725 Desteklenmedi
H14 (Egitim) -0,115 0,909 Desteklenmedi
H15 (Gelir) 0,946 0,347 Desteklenmedi
H16 (Meslek) -0,378 0,706 Desteklenmedi
H17 (Aktif bilgisayar kullanimi) -4,763 0 Desteklendi

Bekar ya da aktif bilgisayar kullanicist olan tiiketicilerin ¢ok fonksiyonlu {irtinlere karsi daha
cok ilgili olduklar1 goriilmektedir. Cok fonksiyonlu iiriin kullanan tiiketicilerin demografik
Ozellikleri ile cok fonksiyonlu {iriinlere karsi genel tutumlar1 arasinda anlamli iliskiler
oldugunu ileri siiren H, hipotezini test etmek amaciyla ki-kare analiz yontemi kullanilmus,
sonugta bu hipotezin desteklenmedigi goriilmiustiir.

Sonugc ve oneriler

Gergeklestirilen analizler sonucunda, ¢ok fonksiyonlu {iriin kullanmayan tiiketicilerin bu
tirtinleri kullanmamalarindaki en onemli nedenlerin sirasiyla; “iriinler hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamalar1”, “Uirlinlere kolaylikla ulasamamalar’” ve “fiyatim cok yiiksek
bulmalar1” oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar goz 6niinde bulundurularak, pazarlamacilarin
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bu iriinler hakkinda tiiketicileri bilgilendirme ¢alismalarina agirlhik vermeleri ve satis
noktalarini ¢ogaltmalari tavsiye edilebilir.

En ¢ok kullanilan ¢ok fonksiyonlu iiriiniin “¢ok fonksiyonlu yazici” olmasi, bunun ardinda
yatan nedenin is amachi da kullanilabiliyor oldugunu akla getirmektedir. Tiiketicilerin, is
amacli da kullanabilecekleri ¢ok fonksiyonlu tiriinlere kars1 daha ilgili olduklar1 varsayimiyla
tiretici firmalara, ¢ok fonksiyonlu iiriinlere is ortaminda yarar saglayacagini diisiindiigii yeni
birtakim fonksiyonlar ya da 6zellikler eklemeleri 6nerilebilir. Cok fonksiyonlu iiriin kullanan
tilkketicilerin bu iiriinleri tercih etmelerindeki en ©Onemli nedenlerin sirasiyla; “az yer
kaplamas1”, “kolay tasmnabilmesi”, ‘“kurulum ve kullanim kolaylig1i” ve “diisiik maliyet”
olmasi nedeniyle, pazarlamacilara iirlinlerinin bu 6zelliklerini 6n plana ¢ikaracak tanitimlar
yapmalar1 6nerilebilir.

Tiiketicilerin ¢ok fonksiyonlu iriinlerden en ¢ok sikayet ettikleri sorun; “herhangi bir
fonksiyonda meydana gelen ariza nedeniyle diger fonksiyonlar1 kullanamiyor” olmaktir. Bu
soruna yonelik olarak ise liretici firmalara, iiriinlerin —en azindan bazi— fonksiyonlarinin
gerektiginde {riinden ayrilip bagimsiz c¢alisabilecek sekilde tasarlamalar1 Onerilebilir.
Boylece iriiniin herhangi bir fonksiyonunda ariza meydana geldigi zaman, tiiketici sadece bu
fonksiyonu iiriinden ayirip servise gonderecek, diger fonksiyonlar1 kullanmaya devam
edebilecektir. Bu 6zellige sahip olarak iiretilecek ¢ok fonksiyonlu iiriinlerin, tiiketicilerin satin
alma tereddiitlerini biiyiik 6l¢iide giderecegi agiktir.

Hipotez testinin sonuclari, “bekar” ya da “aktif bilgisayar kullanicis1” tiiketicilerin ¢ok
fonksiyonlu iiriinlere kars1 daha belirgin sekilde ilgili oldugunu gostermistir. Bunun yani sira
capraz tablo sonuglar1 incelenerek “35 yas tizeri” ya da “1-1.5 milyar TL arasi gelire sahip”
olan tiiketicilerin de ¢ok fonksiyonlu tiriinlere karsi1 yas1 ve geliri bu 6zelliklere sahip olmayan
tiketicilere gore daha ilgili olduklar1 yoniinde gozlemlenmistir. Bu tespitlerin 1s181inda, ¢ok
fonksiyonlu iiriinler i¢in bu kitleye yonelik hedef odakli kampanyalar diizenlenebilir. Ornegin
bu kitlenin takip ettigi televizyon programlari ile dergiler arastirilip, 6zellikle bu ortamlardaki
reklam ve tutundurma kampanya duyurularinin agirlig: artirilabilir.

Genel olarak baktigimizda ise tiiketicilerin ¢ok fonksiyonlu iirtinleri tek fonksiyonlu iirtinlere
tercih ettiklerini ve bu kategoride yeni ¢ikacak iirlinleri de almayr diislindiiklerini
gormekteyiz. Artan tiiketici ithtiyaclarini karsilayacak {iriin sayisini tek bir iirtinde birlestirerek
azaltmay1 hedefleyen c¢ok fonksiyonlu iiriinler, beklentileri karsilamakta ve ilgi ¢ekmeyi
basarmaktadir. Bu nedenle, yiiksek teknoloji endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin ¢ok
fonksiyonlu iiriin ¢esitlerini artirarak pazara siirmeleri onerilebilir.

Aragtirmanin, orneklem sayis1 ve se¢cim yontemi gelistirilerek tekrarlanmasi, gerek verilerin
gerekse desteklenen hipotezlerin yeniden test edilmesi i¢in 6nemli sonuglar verebilir.
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