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BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE ENDUSTRI ILISKILERI
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Ozet

Belediyeler belde sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kuruluslardir. Yerel yonetimlerde istihdam edilen personelin biiyiik cogunlugu, belediyelerde ve belediye
sirketlerinde ¢aligmaktadir. Belediyelerde memurlar, isciler, sdzlesmeli personeller ve alt isverenlik iscileri
olmak iizere dort kategoride personel istihdam edilmektedir. Insan kaynaklarmin temel fonksiyonlar1 ve endiistri
iligkileri kamu yonetimi anlayis1 ile idari vesayet sinirlari iginde yiiriitiilmektedir. Bu kurumlarda insan
kaynaklart ve endiistri iliskileri konusunda, kamu sektoriindeki genel sorunlardan, istihdama, {icret
adaletsizliginden, ikili endiistri iliskilerine kadar birgok sorun bulunmaktadir. Belediyelerde insan kaynaklari ve
endiistri iliskileri ile yagsanan sorunlar, idari ve mali 6zerklik dikkate alinarak biitiinciil bir sistem yaklagimiyla
¢oziilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Istihdam, insan Kaynaklar1 Y6netimi, Endiistri iliskileri.
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND INDUSTRIAL RELATIONS IN MUNICIPALITIES

Abstract

Municipalities are organizations which established to provide the local needs of the inhabitants of the town and
have administrative financial autonomy. The majority of the staff employed in local government is working in
municipalities and municipal companies. In municipalities, civil servants, workers, contract staff and sub-
contractor staff are employed in four categories. Basic functions of the human resources and industrial relations
are conducted within the public management approach and the boundaries of administrative tutelage. In these
institutions in the field of human resources and industrial relations, there are so many problems like common
problems in the public sector, employment, pay inequity and bilateral industrial relations. The problems with
human resources and industrial relations in municipalities should be resolved by an integrated system approach,
taking into account the administrative and financial autonomy.
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GIRIS

Yerel yonetimler diger bir ifadeyle mahalli idareler; il, belediye ve kdy halkinin yerel ortak
ithtiyaglarimi karsilamak amaciyla kurulan, organlar1 se¢imle isbasina gelen kamu tiizel
Kisileridir. Ulkemizde yerel ydnetim birimleri, belediyeler, il &zel idareleri ve kdy idareleri
olmak tiizere iice ayrilmaktadir. Yerel yonetim denildiginde ilk akla gelen belediyelerdir.
Belediyeler, belde sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulmus,
idari ve mali 6zerklige sahip kuruluslardir.

Bilindigi gibi diinyada bir taraftan kiiresellesme yasanirken diger taraftan yerellesme
yayginlagmaktadir. Yerellesme siireci ililkemizde de artarak devam etmektedir. Kamu
yonetiminde yasanan degisim beraberinde 6zellesme ve yerellesmeyi getirmistir. Ozellikle,
birey odakli hale doniisen kamu kurumlarinda insan kaynaklarinin gelistirilmesi ayr1 bir
oneme sahip olmustur. Insan kaynaklar1 ydnetimi, klasik personel idaresine ¢agdas bir bakis
acist kazandirarak, insan kaynaklarinin etkili ve verimli ¢aligsabilmelerine firsat sunar konuma
getirmistir.

Yonetimde etkinlik ve verimlilik yeni kamu yonetiminin temel kavramlari olmustur. Merkezi
yonetimler kadar yerel yonetimlerin de islevleri artmis, etkinlik ve verimlilik arayislari
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hizlanmistir. Yerel yoOnetimler; zaman yoOnetimi, kriz yoOnetimi, performans Ol¢limii ve
denetimi, proje yonetimi ve bilhassa da insan kaynaklart yonetimi gibi modern ydnetim
tekniklerinden yararlanmaya baslamistir.

Calismanin birinci boliimiinde yerel yonetimler ve belediyelerle ilgili genel bilgilere yer
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde; belediyelerde insan kaynaklar1 (1K) ve istihdam
bigimleri tizerinde durularak sayisal veriler paylagilmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde
belediyelerdeki endiistri iliskileri, memurlar ve isgiler bakimindan ayrn ayri
degerlendirilmistir. Son boliimde ise belediyelerde insan kaynaklari yonetimi (IKY)ve
endiistri iligkilerinde yasanan sorunlar ve ¢6ziim onerileri sunularak ¢aligma tamamlanmustir.

1. Yerel Yonetimler ve Belediyeler

Yerel yonetimler belli bir cografi alan ilizerinde yasayan yerel topluluk iiyelerinin kendi
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve refaha iliskin yerel hizmetleri
yerine getiren, isleyisinde seffafligi, cogulcu ve katilimer demokrasi ilkelerini hayata geciren,
yetkilerin yerel halka en yakin yonetim birimince kullanildigi, kamu tiizel kisiligine sahip,
0zerk ve demokratik kuruluslardir(URL-1, 2014).

Yerel yonetimler, kamu yonetiminin en 6nemli unsurudur. Bir iilkede yerel yonetimlerin giig,
etkinlik ve verimlilik ilkelerini bir arada gerceklestirebilmesi, o {iilkenin sahip oldugu
demokrasi ile yakindan iliskilidir. Bir tilkede verimlilik, etkinlik, halkin kamu hizmetlerine
kars1 ilgisinin artmasi, kamu hizmetlerine yakinlik gibi hususlarin yayginlasmasi kamu
hizmetlerinde yerel yonetimleri ortaya ¢ikarmistir. Halkin yonetime katilabilmesi ve idareyi
denetleyebilmesinin en kolay ve etkili yeri, yerel yonetimlerdir (Eryilmaz, 2013: 171-175).

Tiirkiye’de tig tiir yerel yonetim birimi bulunmaktadir. Bunlar; belediyeler, il 6zel idareleri ve
koy idareleridir (Eryilmaz, 2013: 180).

Tirk yonetim gelenegi iginde yaklagik 150 yillik bir gegmise sahip olan belediyeler,
Osmanli’dan Cumhuriyet’e gecen yerel yonetim birimlerindendir. Tiirkiye’de iki tiir belediye
sistemi vardir. Birincisi; Belediye Kanununa goére kurularak calisan belediyeler, ikincisi;
biiyiik sehirlerde farkli statiide kurulan biiyiiksehir belediyeleridir(Eryilmaz, 2013: 191-200).

1876 Anayasasi ile birlikte biitiin anayasalarda yer verilmeye baslanan, 1982 Anayasasi ile
birlikte idarenin kurulusu, merkezi idare ve mahalli idareler olarak ikiye ayrilir denilerek s6z
edilen yerel yonetimler; kamu tiizel kisiligine sahip, karar organlari se¢imle belirlenen,
gorevleri yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenen, denetimin yarg: yolu
ile yapildigi, gorevleri ile orantili gelir kaynagi saglanan, mali isleri Sayistay tarafindan
denetlenen, secimleri serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel oy acik sayim ve dokiim esaslarina
gore yargl yonetimi ve denetimi altinda yapilan birimlerdir. Merkezi ydnetimin yerel
yonetimler iizerinde, yasada belirtilen esas ve usuller g¢ergevesinde idari vesayet yetkisi
bulunmaktadir (1982 Anayasasi, Madde: 127).

Ozerklige sahip olmasi, genel karar organlarmnin segimle isbasma gelmesi, gdrev alanmin
yasayla belirlenmesi, vesayet denetimine tabii olmas1 ve kendine 6zgii gelir kaynaklarina
sahip olmasi, tek dereceli sistemle secilen bagkanlik sistemi ile yonetilmesi, giiglii baskanlik
sistemine ve istikrarina sahip bulunmasi yerel yonetimlerin ortak 6zelliklerini olusturmaktadir
(Donmez, 2009: 9-13).
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Ulkemizde mevcut olan 16 biiyiiksehir, 143 biiyiiksehir ilge, 65 il, 749 ilge ve 1.977 belde
olmak iizere toplam 2.950 belediye sayis1, 31 Mart 2014 Mahalli Idareler segimleriyle birlikte
degismistir. 6360 sayili Kanunla, 13 ilde yeni biiyiiksehir kurulmus, Mart 2014°te Ordu’nun
da eklenmesiyle say1 14’e yiikselerek, toplamda Tiirkiye’de 30 Biiyiiksehir Belediyesi mevcut
hale gelmistir(Eryillmaz, 2013: 204). Yine 6360 sayili Kanun ile daha once Kocaeli ve
Istanbul’da uygulanan sekli ile, biitiin biiyiiksehirlerin sinirlar1 il miilki smirlar1 olurken,
ilgelerin smirlari ilge miilki siirlar1 olarak diizenlenmistir. Biitlin biiyiiksehir belediyesi olan
illerde il 6zel idareleri, belde belediyeleri, kdylerin ve beldelerin tiizel kisilikleri kaldirilmigtir.
Koyler mahallelere doniistiiriilmiis olup, bagl bulunduklar1 ilge belediyelerinin mahallesi
haline getirilmistir. Ayrica bucak teskilatlar1 da kaldirilmistir(Eryilmaz, 2013: 204-206).

Tablo-1: 2014 Y1l itibariyle Tiirkiye’de Belediye Sayilari

Mevcut i1k Mahalli Secim Sonrasi Belediye
Belediyeler Belediye Sayilari Sayilari
(2014 Mart)

Biiyiiksehir Belediyeleri 16 30

Biiyiiksehir flce Belediyeleri 143 519

il Belediyeleri 65 51

ilce Belediyeleri 749 400

Belde Belediyeleri 1.977 397

Toplam: 2.950 1.397

Kaynak: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx. (15.12.2014)

2. Yerel Yonetimlerde Personel istihdam

Bir organizasyondaki biitiin calisanlar, iist, orta ve alt kademe yoneticiler, memurlar,
danigman olarak istihdam edilen personeller, teknik personeller, tam siireli ya da kismi siireli
calisan personeller, isgiler ve diger sekillerde istihdam edilen personeller organizasyonun
insan kaynaklarini olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde organizasyonun amaglaria ulasabilmesi i¢in bu kaynaklarinin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bilindigi {izere, organizasyonlarin
amaglar1 organizasyon tiiriine gore degismektedir. Ornegin; kamu, dzel ve iiglincii sektor
(sivil toplum) organizasyonlarn amaglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ozel
organizasyonlarin temel amaci kar iken, kamu ve iiglincii sektor organizasyonlarinin temel
amact toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak ve/veya topluma hizmet etmektir (URL-2,
2014). Bir kamu kurumu olarak toplumun mahalli ve miisterek ihtiyaglarimi karsilamanin
temel amag oldugu belediyelerde; memur, sozlesmeli personel ve isgi statiisiinde personel
calistirllmakta ve bu personeller, belediye bagkani tarafindan atanmaktadir. Memurlar 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak calismaktadir. Avukat, mimar, mihendis,
veteriner bulunmayan belediyeler de tam zamanli veya belli zamanlarda kismi zamanli olarak
sozlesmeli personel ¢alistirabilmektedir. Ayni1 zamanda belediyelerde Is Kanunu’na gore isci
statiisiinde personel de galistirilabilmektedir (Eryilmaz, 2013: 201).

Mahalli idareler Genel Miidiirliigii’niin 2013 yil1 verilerine gore; mahalli idarelerde galisan
toplam 259.052 personelin, 194.779’u belediyelerde ¢aligmaktadir. Bu rakamin 102.672’si
memur, 1.302’si sozlesmeli personel, 83.567’si stirekli isci, 7.238’1 gecici iscilerden
olugsmaktadir. Bunun yani sira asagida tablo ile de ifade edilen verilere gore; personellerin
31.591°1 il ozel idarelerinde, 25.536’°s1 belediyeye bagl idarelerde ve 7.146’s1 mahalli idare
birliklerinde ¢aligmaktadir (URL-3, 2014). Belediyelerde hizmet alimi yontemi ile ¢alisanlar
(taseron isgileri) ile belediye sirketlerinde istihdam edilenler bu toplama dahil degildir.
Belediye sirketlerinde ¢alisanlar ile hizmet alimi yoluyla istihdam edilenlerle ilgili somut
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veriler bulunmamakla birlikte yaklasik 250.000 oldugu tahmin edilmektedir. Bu sekilde
belediyeler yaklagik 500.000 personel istihdam eden kamu kurumlari konumundadir.

Tablo-2: 2013 Yili Yerel Yonetimlerde Calisan Personel Sayilart

Mahalli idare Tiirii Memur Sozlesmeli Isci Toplam
Personel Stirekli Gegici

il Ozel idaresi 11.050 137 20.222 182 31.591

Belediyeler 102.672 1.302 83.567 7.238 194.779

Belediye Bagh idareleri 10.431 117 14.732 256 25.536

Mahalli idare Birlikleri 1.560 154 3.116 2.316 7.146

Toplam: 125.713 3.420 121.637 9.992 259.052

Kaynak:http://www.migm.gov.tr/Istatistik/Turleri_ltibariyle Mahalli_Idareler Personel_Sayilari.pdf(15.12.2014)

Tirkiye’de 2013 verilerine gore; kamuda istihdam edilen personel (memur, sézlesmeli
personel, gegici ve daimi isgi) sayist 2.717.104°tlir. Bunun 259.052’si mahalli idareler
personelidir. Buna gore mahalli idarelerin kamu istihdami i¢indeki pay1 %9.53’tiir. Mahalli
idarelerde g¢alisan memur sayisinin kamuda c¢alisan memurlara orant %5.49°dur (URL-4,
2014).

Tablo-3: 2013 Yili Yerel Yonetimler Personelinin Toplam Kamu Personeli igindeki Orani

Personel Toplam Kamu Toplam Mabhalli idareler Mabhalli idareler
Tiiri Personeli Personeli Personeli/ Toplam Kamu
Personeli (%)
Memur 2.289.011 125.713 5.49
Sozlesmeli Personel 129.601 1.710 1.32
Siirekli isci 279.232 121.637 43.56
Gegici Isci 19.260 9.992 51.88
TOPLAM 2.717.104 259.052 9.53

Kaynak:http://www.migm.gov.tr/Istatistik/Mahalli_ldareler_Personelinin_Toplam_Kamu_Personeli_Icindeki_P
ayi.pdf . (15.12.2014)

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesi ile dile getirilen sinirlama belediyeleri personel
istthdami konusunda daha dikkatli davranmaya yoneltmistir. Buna gore; belediyenin yillik
toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil biitge gelirlerinin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’na gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak
miktarin %30 unu asamaz kurali bulunmaktadir. Niifusu 10.000’in altinda olan belediyelerde
bu oran %40 olarak uygulanir. 5393 ve 5302 sayili Kanunlara dayanilarak ¢ikartilan norm
kadro yonetmelikleri ile mahalli idarelerde personel istihdamma belli bir disiplin
getirilmistir(URL-4, 2014).

2.1 Belediyelerde Istihdam Bicimleri

Belediye personel rejimi, 5393 sayili Kanunun getirdigi baz1 farklar disinda genel personel
rejimi ile benzerlikler arz etmektedir. Merkezi yonetimdeki kabul gérmiis personel yonetimi
anlayis1 belediyelerde de kabul gorerek ayni sekilde uygulanmaktadir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 4. maddesi; kamu kurumlarindaki istihdam sekillerini memur,
sozlesmeli personel, gegici ve siirekli is¢giler olarak diizenlemektedir (URL-6, 2014: 233).

Istihdam bicimlerinden birincisi memur statiisiinde calismadir.657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na gore belediyelerde istihdam edilen memurlar, A grubu kadrolar (miifettis ve
uzmanlar), B grubu kadrolar (itfaiye eri ve zabita memuru dahil) ve istisnai kadrolardan (6zel
kalem miidiirii) olusmaktadir. 657 sayil1 Kanunda yerel yonetimlerdeki kadrolarin tahsisi,
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kanun ile belirlenme ilkesinin disinda tutularak yetki belediye organlarina verilmis, Igisleri
Bakanligi’nin onay1 ile siirecin neticelenmesine karar verilmistir. Belediyelere Kamu
Personeli Se¢me Smavi (KPSS) gibi Ogrenci Se¢me ve Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan ¢esitli sinavlarla farkli tiirlerde uzmanlhk gerektiren
alanlara gore yapilan degerlendirmelerle memur alinmaktadir (URL-6, 2014: 233-238).

Belediyelerde bulunan istihdam bigimlerinden ikincisi is¢ilerdir. Yilin 5 ay 29 giinii ¢alisan
isciler gegici, yilin tamaminda kesintisiz ¢aligsan isciler de daimi is¢i olarak ifade edilmektedir.
Stirekli is¢i kadrolarina is¢i temini, 18.05.1983 tarih ve 83/6750 sayili Bakanlar Kurulu karar1
ile yiiriirliige konulan “Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Daimi Kadrolarmna ilk Defa Isci
Olarak  Almacaklar Hakkinda  Uygulanacak Sinav ~ Yonetmeligi”  ¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Ilgili yonetmelikte daimi isci kadrolarmna atamalar, Tiirkiye Is Kurumu
Genel Miidiirliigiiniin koordinatérliiginde OSYM’ce yapilan merkezi smavda basarili
olanlarin, basar1 sirasina gore yapilmaktadir (URL-6, 2014: 240).

Belediyelerde istihdam bigimlerinin tiglinciisii olan sézlesmeli personel istihdaminda, 657
sayitli Devlet Memurlar1 Kanunu’nun disinda, bazi 06zel diizenlemeler mevcuttur.
Belediyelerde tam zamanli sozlesmeli personel istihdami, 5393 sayili Kanunun 49.
maddesine gore yapilmaktadir. Yine bu maddeye gore, avukat, mimar, mithendis ve veteriner
kadrosu bulunmayan veya islerin azligt nedeniyle kadrolu personel bulunmayan
belediyelerde, hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla belli zaman ve giinlerde kismi zamanli
personel ¢alistirilabilmektedir. Kismi zamanli ¢alistirilacak personellerin her unvan ig¢in
birden fazla olamayacagi ve sdzlesme siirelerinin takvim yilinm1 asamayacagi kanunda yer
almaktadir (URL-6, 2014: 241-244).Belediye tiyatrolarinda ayrica 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun Gegici 13. maddesine gore sozlesmeli sanatcilar (A grubu sanatgilar,
B grubu sanatcilar) istihdam edilmektedir.

Belediyelerde uygulanan istihdam bigimlerinin dordiinciisii alt igveren /taseron isgileridir. Alt
isverenlik hem uzmanlik gerektiren islerin yapilmasini saglarken hem de tiretimdeki maliyeti
azaltmay1 hedeflemistir. Esnek ¢aligmaya imkan tanimasi alt igverenligi cazip hale getirirken,
calisanlar bakimindan bazi sorunlari da beraberinde getirmistir (Tozlu ve Eraslan, 2012: 45).

Alt igverenligin hukukumuzdaki ilk uygulamasi 1936 yilinda kabul edilen 3008 sayili
Kanunla olmustur. Daha sonra kabul edilen 1475 sayili Is Kanunu ile 4857 sayili Is Kanunu
bu istihdam bigimine dokunmamustir. Belediyelerdeki taseron isciler, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu cergevesinde ihale ile hizmet alimi1 yoluyla istthdam edilen personeli kapsamaktadir.
Ozliik haklar1 bakimindan 4857 sayili Is Kanunu’'na tabidir. Belediyelerde alt isverenlik
uygulamasin1 yayginlastiran diizenleme Belediye Kanunu’dur. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 67. maddesinde, “Gelecek Yillara Yaygin Hizmet Yiiklenmeleri” baglig: altinda,
belediyenin sayilan hizmetlerini ihale yoluyla iiglinci sahislara gordiiriilebilecegi
diizenlemistir. Bdylece; belediyelerde toplu tasima, saglik, zabita, idari hizmetler
Ozellestirilebilmekte ve bu hizmetler daha uygun maliyetle taseron isgiler tarafindan yerine
getirilebilmektedir.

5216 sayili Kanuna gore, biiyliksehir belediye baskanlar yiiriittiikleri gorevin niteligi geregi,
uzman kisilerden yararlanilabilmektedir. Bu uzman kisilerin kanundaki adi danigsmandir ve
gorev siireleri belediye baskaninin gorev siiresi ile smirhidir. Niifusu iki milyonu asan
biiyliksehirlerde on, diger biiyiiksehirlerde besi gecmemek sartiyla baskan danismani
gorevlendirilebilmektedir(Colak, 2014: 26). 5393 sayili Kanun bazi belediyelere istisnai
kadro kullanma hakki sunmustur. Belediye baskanlarmin 6zel kalem miidiirii ihtiyacini
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karsilamak tizere taninan istisnai memur kadrolari, niifusu 50.000’in iizerindeki belediyelere
tahsis edilmistir.

Belediyelerin sayilan istihdam tiirlerine gore, istihdam edebilecekleri maksimum personel
sayilari, taseron istihdami harig, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesinin 1. fikrasi
cercevesinde hazirlanan ve yiiriirliige konan Belediye ve Bagli Kuruluslar: Ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenmektedir (URL-S8,
2014).

2.2 Belediyelerde insan Kaynaklar1 Yénetimi

Kurumlarin amacina ulasmasi i¢in yoneticilerin kullandiklar1 kaynaklar para, malzeme, yer,
zaman ve personeldir. Bu kaynaklar icerisinde en 6nemlisi ve en zor saglanani personel olarak
adlandirilan insan kaynagidir (Tortop ve dig., 2007: 10). Tiirk personel rejiminin kokeni
diisiiniildiiginde Osmanli Imparatorlugu’na kadar gidilmekte ve devletin merkeziyetci,
kuralc1 ve gelenekei nitelikleri insan kaynaklarini da etkiledigi gézlemlenmektedir (Eryilmaz,
2013: 328-330). Giinlimiizdeki insan kaynaklari yonetimi kavrami, personel ydnetimine
cagdas bir bakis acisini olustururken ayni zamanda verimliligin artirilarak kurumlarin
niteligini yiikseltmeyi saglamaktadir. Insan kaynaklar1 etkin ve verimli yonetildigi
durumlarda, oncelikle isgiicii devir oranmnin diistiigii gézlemlenmekte, tiretim sonucunda elde
edilen iiriinlerdeki hata orani diiserken, nitelikli {irtin ve hizmetler artmakta, personeller
arasindaki motivasyon {ist seviyeye c¢ikarken, personel ile yoOnetici arasinda uyum
saglanmaktadir (Tortop Ve dig., 2007: 10-23). Insan kaynaklarmimn ydnetimi bir siireg
yonetimidir. Bu siirecler; planlama, personel se¢imi ve ise yerlestirilme, yonlendirme ve
motivasyon, iicretlendirme, yoOnetime katilma, performans Olgme ve degerlendirme,
icretlendirme, is saglig1 ve glivenligi ve endiistri iliskilerinden olusmaktadir.

Kurumun mevcut insan kaynagini etkin ve verimli sekilde kullanabilmesini ve gelecekteki
insan kaynagini nitelik ve nicelik yoniinden teminini hedefleyen ilk faaliyet insan kaynaklari
planlamasidir. Insan giicii planlamasi kavrami, 1970’li yillardan itibaren ise kamu
kurumlarinda yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Zamanla insan kaynaklarina verilen
onem artarken insan giicliniin maliyet getirisi seklindeki algi yikilarak, insani bir kaynak
olarak degerlendirme algisi yayginlik kazanmaya baslanmistir (Tortop ve dig., 2007: 96).
Insan giicii planlamasi iki asamadan olusmaktadir. Birincisi; ihtiyaglarin tahmin edilmesi,
ikincisi; program planlamasidir. Belediyelerin insan kaynaklar1 planlamasi, belediye
yonetimlerine birakilmamis, ¢aligtiracaklari personel sayilart ve unvanlari, 22.02.2007 tarih
ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik’e gore merkezi yonetim
tarafindan belirlenmesine karar verilmistir. Bu yonetmelik, belediyelerdeki norm kadrolar
belirlerken oncelikle belediyelerin niifusunu esas almigtir. Niifusun disinda, belediyenin
sanayi, ticaret ve turizm 6zelligi de yine ikincil kriter olarak dikkate alinmistir.

Insan kaynaklarinin ydnetiminde ikinci asama, personelin segimi ve ise yerlestirilmesidir.
5393 sayili Belediye Kanunu’na gore; belediye personelini atama yetkisi belediye baskanina
verilmistir. Belediye Kanunu’nun agik hiikmiine ragmen, yasa kuvvetinde olmayan pek cok
diizenleme ile belediye baskaninin atama yetkisi ya izne baglanmis ya da dogrudan atama
yetkisi etkisizlestirilmistir. Diger kamu kurumlarinda oldugu gibi belediyelerde de B grubu
memurlar ile A grubu memurlardan mali hizmet uzman yardimcisinin segimi ve
yerlestirilmesi merkezi sistem ile saglanmaktadir. Ancak B grubu kadrolardan sadece zabita
memuru Ve itfaiye erinin se¢iminde ve yerlestirilmesinde yerel yonetimlere belli 6l¢iide yetki
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verilmistir. Belediyelerin zabita memuru ve itfaiye eri alimimi diizenleyen yonetmeliklerin
ilgili hiikimlerinin Danistay tarafindan once yiirlirligii durdurulup sonra iptal edilmesinin
ardindan (zabita memuru ile ilgili Y&netmelik 2009, itfaiye eri ilgili Yonetmelik 2011) Igisleri
Bakanligi’nca yenisi diizenlenip yiiriirliige giremediginden bu yetki de kullanilamamaktadir.
A grubu kadrolardan miifettis yardimcilarinin se¢iminde ve yerlestirilmesinde belli 6l¢iide
yerel yonetimlerin yetkisi bulunmaktadir. Belediyelerde istihdam edilen s6zlesmeli personelin
segme ve yerlestirilmesi ise (bagvuran aday tarafindan asgari yeterlilik kosullari
saglandiginda) higbir kisitlama olmadan tamamen belediye baskaninin yetkisinde
bulunmaktadir.?

Insan kaynaklarmin yonetiminde {igiincii asama, insan kaynaginin ydnlendirilmesi ve
motivasyonudur. Ise yeni baslayan herkes isyerlerinde pek ¢ok sorunla karsilasabilmektedir.
Insanlar calisma ortamma belli bir siire alisamamakta, basarisizlik gibi kaygilar
barindirabilmektedirler(Tortop ve dig., 2007: 162-163). insan kaynagmin sosyallestirilmesi
stireci ile olumsuz durumda olan kisileri dogru motivasyonla olumlu konuma getirmek
miimkiindiir. Diger taraftan; sosyallesme siirecinde sorun Yyasamayan bireylerin de
hayatlarinin her asamasinda motivasyona ihtiyaclar1 olacaktir. Insan kaynaklar1 ydnetiminde
en Onemli asamalardan birisi motivasyon yonetimidir. Bu asamada organizasyon
calisanlarindan daha yiiksek performans elde edebilmek icin ¢esitli araglar kullanilmaktadir.
Belediyelerde icra edilen bu araglari, personel ve aileleri ile bayramlasma, piknik, 6zel
programlar gibi motivasyon gelistirici ¢alismalar1 sayabilmek miimkiindiir (Tortop ve dig.,
2007: 162-163). Yine belediyelerdeki hizmet igi egitim, gorevde yiikselme egitimi, gérevde
yiikselme smavi ile unvan degisikligi smnavi bu kapsamda yapilan faaliyetlerdir. Insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda ele alinmasi gereken bir diger konu stres yonetimidir. Bu
stiregte kurum igerisinde stresin nedeni ve sonuglari ile stresi Onleme yollar1 analiz
edilmektedir. Belediyelerde, proje bazli stres ve travma calismalari, stresin ¢aliganlar
tizerindeki etkileri ve ¢6ziim yollari, stres yonetimi faaliyetlerine Ornek olarak
gosterilebilmektedir.

Insan kaynaklari ydnetiminde diger bir siire¢ personellerin yonetime katilmasidir. Bu asamada
calisanlar gliclendirme, kademe azaltma, calisma gruplar1 olusturma gibi yonetim teknikleri
ile ¢alisanlarin yonetimde karar alma siireciyle yapilan islere daha aktif ve isbirligi icerisinde
katiliminin saglanmasi amaglanmaktadir. Belediye personelinin yonetime katilmasina 6rnek
olarak, is¢i ve memur temsilcilerinin is sagligi ve gilivenligi kurullari, hasar-zarar tespit
komisyonlari, izin ve disiplin kurullarinda iiye olarak bulunmalari, yoneticilerle yapilan
koordinasyon ve istisare toplantilart ve personel memnuniyet anketleri sayilabilmektedir
(Ates ve Koseoglu, 2011: 78).

Performans degerlendirme ve 6lgme insan kaynaklar1 yonetiminde en 6nemli agsamalardan biri
olmasina ragmen pratikte cok az uygulamaktadir. Bu asamada oncelikle performans kriterleri
objektif olarak belirlenmeli, performans kriterlerinin agik, anlasilir ve adil oldugu konusunda
konsensus saglanmalidir(Ates ve Koseoglu, 2011: 13-21). Belediyelerde her ne kadar
mevzuatla bir takim diizenlemeler getirilmeye ¢alisilsa da heniiz performans degerlendirme ve
olgme tam anlamiyla yapilamamaktadir. Ornegin; Belediye Kanunu’nun 49. maddesinde
basartya dayali bir ddiillendirmeden (yilda en fazla iki ikramiye) s6z edilmektedir. Ancak
uygulamada heniiz bu ikramiyeler, kriterleri dnceden saptanan ve Olgiilen bir basaridan/
performanstan sonra verilmemektedir(Ates ve Koseoglu, 2011: 41).

2 Bakimz. 5393 say1li Belediye Kanunu.
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Belediyelerde performans yonetiminin uygulanmasi, stratejik plan ile baslamaktadir. Niifusu
50.000’in iizerinde olan belediyeler, yerel se¢imlerden itibaren 6 ay igerisinde stratejik plani
hazirlamakla ylikiimlidiir. Stratejik planda; kurumun amaglari, vizyonu ve misyonu, temel
ilke ve politikalari, performans gostergeleri, izlenecek yontemler ve kaynak dagilimlar yer
almaktadir. 5393 sayili1 Belediye Kanununa gore; belediye meclisi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans 6Slgiitlerini gériismek ve kabul etmekle gorevlidir. Belediye baskani
ise; belediye performans Olgiitlerini hazirlamak, uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmakla sorumludur(Ates ve Koseoglu, 2011: 83).

Ucretlendirme insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir siirectir. Belediye yonetimlerinin
ticretlendirme yetkisi kisithidir. Ancak genel yonetimin aksine, isgiler, sozlesmeli personel ve
memurlarin tcret tespitinde belediyeler belli sinirlar iginde yetki kullanabilmektedirler.
Belediyelerde, isci iicretleri ve diger sosyal haklar 4857 sayili Is Kanunu, is sézlesmeleri ve
toplu is sozlesmeleri ile belirlenebilmektedir. Sozlesmeli personelin iicretleri, Maliye
Bakanligi’nin ilan ettigi iist sinir iginde belediye meclisinde tespit edilmektedir. Belediyelerde
memurlar igin {icret; genel hiikiimler disinda, tim kamu gorevlilerini ilgilendiren genel ve
hizmet koluna iliskin yapilan toplu sozlesme ile istege bagl olarak belediye bazinda yapilan
ve sosyal denge tazminatinin miktarini belirleyen sdzlesmeden olusmaktadir. Taseron is¢ilerin
ticretleri ise ihale sartnamesinde tespit edilebilmektedir.

Is Sagh@ ve Giivenligi Yasast kapsaminda tiim galisanlarm is saghg ve giivenliginin
teminine yonelik yapilan ¢aligmalar da insan kaynaklari yonetiminin ilgi alanina girmektedir.
6331 sayili Is Saghg ve Giiveligi Kanunu'na gore, tiim ¢alisanlar (isci-memur-sozlesmeli)
kanun kapsamina alinmis ve kamu kurumlarina ait isyerlerinde is sagligi ve giivenligi
profesyonellerinin Temmuz 2014’ten itibaren goreve baslamasi planlanmistir. Giiniimiizde
baz1 belediyeler is saglig1 ve giivenligi (ISG) konusunda giizel uygulamalara imza atmislardir.
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, belediye, bagl kurulus ve sirket calisanlarina hizmet veren
Ortak Saglik Birimleri (OSB), is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini tek elden yiiritme/yonetme
ve belediyenin biitiin c¢alisanlarina sunma bakimindan basarili bir uygulama olarak
gorilmektedir.

Insan kaynaklari yonetiminin ilgilendigi bir diger alan is disiplini, sikayetler, disiplin siireci
ve miieyyidelerdir. Bu sekilde isyerinde ¢alisma barisini tehdit eden unsurlar tespit edilerek
ortadan kaldirilip, isyerinde huzurlu ¢aligma ortami saglanmasi hedeflenmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde bir diger siirec, asagida agiklamaya ¢alisacagimiz, ¢alisan ile
isveren veya her iki kesimin temsilcisi sendikalar arasindaki iligkilerin diizenlenmesidir.

3. Belediyelerde Endiistri Iliskileri

Uretimin oldugu her yerde ortaya ¢ikan, sosyo-ekonomik cevreye bagl olarak degisebilen,
ticretli c¢alisanlar ile isverenler arasinda yiiriitilen, merkezinde iicret pazarligi olan
kurumsallasmus iligkiler biitliiniine endiistri iligkileri denir. Burada is¢i-igveren iligkilerinin ve
genel calisma kosullarinin  belirlenmesi, diizenlenmesi, daha iyiye yonlendirilmesi
amagclanirken, kurumsal nitelikteki iliskiler kastedilmektedir (URL-9, 2014). ilk zamanlarda
endustri iliskileri yalnizca endiistri sektoriinii konu alsa da giinlimiizde gelisen yapisiyla
calisma hayatinin tiim sektorlerini i¢ine almaktadir. Buna karsilik, endiistri iliskileri tiim
sektorlerde ¢alisan iicretlilerin istihdam iligkilerindeki bireysel ve kolektif calisma kosullarin
icermektedir. (URL-9, 2014).
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3.1 Belediyelerde Sendikal Orgiitlenme

Sendikalar; is¢i, memur ve isverenleri kapsayan meslek kurulusu niteliginde, her iilkenin
hukuk sistemine gore degisiklik gosteren yapilardir. Sendika, 1948 yilinda kabul edilen
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 23. maddesinde ve 1950 yilinda
Roma’da imzalanan ve Tiirkiye tarafindan da onaylanan Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin
11. maddesinde yer almistir(Tortop ve dig., 2007: 411). Demokratik diizenin savunucusu olan
sendikalar, ¢alisanlarin statiilerini, ¢alisma kosullarini, maddi durumlarini iyilestirmelerine
imkan saglarken, diger taraftan hizmetin niteliginin artirrlmasina da olumlu katk:
saglamaktadir. Sendikalar, istihdam sartlarini iyilestirmek i¢in kurulmus, tyeligi ve tyeler
arasi iliskiyi esas almaktadir. Ilk zamanlarda, sadece iscilerin haklarmni korumak igin isci
sendikalar1 kurulmusken daha sonralari, isveren ve memur sendikalar1 da kurulmaya
baslanmistir. Ulkemizde isci ve isverenlere ilk sendika kurma hakki, 1947 yilinda 5018 sayili
Kanunla taninmustir. Bu hak taninmadan 6nce, 1909 tarihli Tatil-i Esgal Kanunu ile 1938’de
cikarillan 3512 sayili Cemiyetler Kanunu yiirlirliikteydi. Her iki kanunda da ¢alisanlara
cemiyet kurmak dahi yasaklanmistir (Tortop ve dig., 2007:423).

1961 Anayasasi, kamu personellerinin orgiitlenmesinde birtakim yeni adimlar atmis, sendika
kurma, toplu s6zlesme, grev hakki konusunda 6zgiirliik¢li tutum sergilemistir. 1963 yilinda
274 sayili Sendikalar Kanunu ¢ikarilmistir. Sendikaciligin ikinci asamasinda 1965 yilinda 624
sayili Devlet Personeli Sendikalar1 Kanunu kabul edilmistir. Bu kanunla birlikte sendika
sayisinin hizla artmaya basladigini sdylemek miimkiindiir (Tortop ve dig., 2007: 424-429).
624 sayili kanunun hemen ardindan kabul edilen 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile
devlet memurlarina sendika kurma hakki verilmis ancak grev yasagi getirilmistir. Ardindan
1971 yilindaki anayasal degisiklikler neticesinde, toplu pazarlik ve grev gibi sendikal haklar
sadece isgilere tanmmistir. 1982 Anayasasi’na gore; memurlar ve kamu iktisadi
tesebbiislerinde is¢i niteligi tasimayan diger gorevliler sendikalara ve siyasi partilere {iye
olamazlar hiikmii getirilmistir. Sendika kurma hakki iscilere ve isverenlere taninmistir.
Memurlarla ilgili yasak 2001 yilinda 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanununun
cikarilmasiyla nihayete ermistir(Tortop ve dig., 2007: 427-438).

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, her yil kamu gorevlileri ile ilgili istatistikler
yayimlamaktadir. 4688 sayili Kamu gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu So6zlesme Kanunu
geregince Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ile Konfederasyonlarinin iiye sayilarmin 2013
Temmuz istatistikleri asagidaki Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo-4: 2013 Yili Temmuz Ay Itibariyle Sendikalar ve Memur Sayilari

Kamu Gorevlileri Konfederasyonlarinin Unvam Toplam Uye Sayisi
KESK 237.180
(Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu)

TURKIYE KAMU-SEN 444.935
(Tirkiye Kamu Calisanlart Sendikalart Konfederasyonu)

MEMUR-SEN 707.652
(Memur Sendikalar1 Konfederasyonu)

BASK 3.020
(Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonu)

BIRLESIK KAMU-iS 40.041
(Birlesik Kamu Isgorenleri Sendikalar1 Konfederasyonu)

HAK-SEN 4.072
(Kamu Calisanlar1 Hak Sendikalar1 Konfederasyonu)

DESK 4.699
(Demokratik Sendikalar Konfederasyonu)

TUM MEMUR-SEN 8.047
(Tim Memur Sendikalar1 Konfederasyonu)

BAGIMSIZ SENDIKALAR 18.375
Genel Toplam 1.468.021

Kaynak: http://www.memurlar.net/haber/387414/ (18.12.2014)

Toplam calisan kamu gorevlisi sayisi, bildirimde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin
bildirimlerine gore olusturulmustur. Sendikalara bagli toplam memur sayist 1.468.021°dir. en
cok iye MEMUR-SEN’e kayithiyken az tiye BASK’a kayithdir.

Tablo-5: Yerel Yonetim Hizmetindeki 2014 Yili Kamu Gérevlileri Sendika Uye Istatistikleri

Yerel Kamu Gorevlileri . - .
Yonetim Sendikasinin Adi kl?) ?]%(l; d(e):g:yg(;ln Uye Sayis1 Sen(gl;::lalsma
Hizmetleri

TUM-BEL-SEN KESK 28.824 23,97
TURK YEREL T-KAMU-SEN 14.103 11,73
HIZMET-SEN
TUM YEREL-SEN BIRLESIK KAMU-IS 4,744 3,94
BAGIMSIZ YEREL BASK 136 0,11
HIZMET-SEN
YEREL HAK-SEN HAK-SEN 214 0,18
BEM-BIR-SEN MEMUR-SEN 61.097 50,81
BELBIR SEN DESK 91 0,08
TUM YEREL MEMUR | TUM MEMUR-SEN 36 0,03
SEN

Toplam Say1 109.245 90,84

Kaynak: http://www.tuhis.org.tr/resim/files/memur_2014.pdf (18.12.2014)

Tablo 5°te yerel yonetimlerde kamu gorevlilerinin sendikal Orgiitlenme sayilari yer
almaktadir. Buna gore yerel yonetimlerde orgiitlii 109.245 memurdan 61.097’si BEM-BIR-
SEN iiyesidir. En fazla iiyeye sahip BEM-BIR-SEN’i 28.824 iiye sayis1 ile TUM-BEL-SEN
takip etmektedir. Kamu Gorevlileri Sendikalar ile ilgili istatistiklerde; 2014 yili itibariyle
kamu gorevlilerinin toplam sayisinin 2.270.558, bunlarin 1.589.964’iiniin sendikalara iiye
iken; sendikalasma ise %70,03 seviyesindedir. 2014 yili itibariyle Memur-Sen’e bagh
sendikalara liye kamu gorevlilerinin sayis1 762.650, Tiirk Kamu-Sen’e bagl sendikalara iiye
kamu gorevlilerinin sayis1 447.641 ve KESK’e bagli sendikalara {iye kamu gorevlileri sayisi
ise 239.700’diir (URL-10,2014).
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2013 yili Ocak Ay istatistiklerine gore; yerel yonetimlerde Orgiitlii bes is¢i sendikasi
bulunmaktadir. 6356 sayili Kanun’a gore bu sendikalardan sadece ti¢li yasadaki %3’liik tilke
barajint gecmis durumdadir. S6z konusu sendikalar bu kriteri karsilamasalar bile gegis
dénemi i¢in yasanin gegici 6. maddesiyle, Ocak 2013 istatistiklerinin yayimi tarihinden
01.07.2016 tarihine kadar ongodriilen %1°lik barajdan yararlanip yine iilke barajin1 gecmis
sayilacaklardir.

Tablo-6: 2013 Yili Ocak Ay1 Yerel Yonetimlerde Isci Sendikalari Istatistikleri

. 0,
iSKOLU TOII;I(_;?M SENDIKANIN ADI DI\CI)SYA SX$|ES| %
NO ADI
BELEDIYE-iS(Tiirkiye  Belediyeler  ve 030 41.314 6.30
Genel Hizmetler Iscileri Sendikasi)
GENEL 655.417 HIZMET-IS (Tiim Belediye ve Genel 041 51.079 7.79
ISLER Hizmet Iscileri Sendikas1)
28 GENEL-iS(Tiirkiye Genel Hizmetler Iscileri 252 41.466 6.33
Sendikast)
KONUT-IS (Tiim Belediye ve Konut Iscileri 276 175 0.03
Sendikast)
TUM BELEDIYE —i$ (Tiim Belediye ve 349 1 0,00

Genel Hizmet Iscileri Sendikasi)

Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyalar/istatistikler/2013
ocak_6856. (18.12.2014)

Belediyelerde esas olarak {i¢ isveren sendikasi faaliyet gostermektedir. Bunlar: Yerel
Yénetimler Kamu Isverenleri Sendikasi (YERELSEN), Mahalli Idareler Kamu Isverenleri
Sendikas1 (MIKSEN) ve Mahalli idareler Isverenleri Sendikas1 (MIS)’dir. YERELSEN 2005
yilinda Kocaeli’nde kurulmus olup, Tiirkiye genelinde 20 ilde 75 iiyesi bulunmaktadir (URL-
11, 2014). Digeri sadece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul’daki bazi ilge
belediyelerinde orgiitlii ve toplam 19 iiyesi bulunan Mahalli Idareler Kamu Isverenleri
Sendikas1 (MIKSEN)’dir (URL-12, 2014). Yine yerel yonetimlerde belediyelerin orgiitlendigi
ve yaklasik 180 iiyesi bulunan Mahalli idareler Isverenleri Sendikas1 (MIS) diger bir isveren
sendikasidir (URL-13, 2014). Bunlarmn disinda bazi belediyeler ve il dzel Idareleri, isveren
sendikas1 olarak Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektdrii Kamu Isverenleri Sendikas1 (TUHIS)
iiyesidir. Isveren sendikalarindan YERELSEN bagimsiz isveren sendikas1 olarak faaliyet
gostermekte olup, digerleri Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) iiyesidir
(URL-14, 2014).

3.2 Belediyelerde Toplu Pazarhk

Toplu pazarlik, ¢alisanlarin adina sendikalarin, isverenlerle daha iyi ve adil bir yasam
saglamak icin girismis olduklar1 baris¢1 ve arkasinda grev bulunan 6zel diyalogdur. 1961
Anayasasi, toplu is sozlesmesi hakkini grev hakki ile birlikte diizenlemistir. 1961
anayasasinda memurlara, toplu sézlesme ve grev hakki taninmamistir. 1982 Anayasasinin 53.
maddesinde toplu is sézlesmesi hakki, is¢ilere ve isverenlere taninmistir (Tortop ve dig.,
2007: 424-437). Ancak bu kisitlamalar anayasada daha sonra yapilan diizenlemelerle
kaldirilmig; 1982 Anayasasinda memurlara, 03.10.2001 tarihinde yapilan degisiklikle sendika
kurma ve iiye olma hakki, 07.05.2010 tarihinde yapilan degisiklikle de toplu sdzlesme hakki
taninmistir.
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Belediyelerde toplu pazarlik konusunda, kamu gorevlileri ile isgiler bakimindan ikili bir
sistem mevcuttur. Belediyelerde daha dnce Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 87 sayili
Sendika Ozgiirliigii ve Sendika Hakkinin Korunmasi Sozlesmesi, 151 sayili Kamu
Hizmetinde Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi ve Istihdam Kosullarinin Belirlenme
Yéntemlerine Iliskin S6zlesmesi ve 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki1 S6zlesmesi
ile Anayasa’nin 90. maddesi dayanak gosterilerek memur sendikalari ile yapilan toplu
sozlesmeler (Sosyal Denge Sozlesmeleri) birtakim tartigmalara konu olmustur. Yapilan bu
sozlesmeler, belediye yonetimleri tarafindan uygulanmis, Sayistay raporlarinda yapilan
O0demelerin kanunsuz oldugu gerekgesi ile 6deyenlere zimmet olarak yazilmistir. Sosyal
Denge Sozlesmeleri nedeniyle pek ¢ok belediye baskani ve yoneticisi yargilanmistir. Sayistay
disindaki yiiksek yargi organlart (Danistay ve Yargitay) yapilan sozlesmelerde, ILO
Sozlesmeleri ve Anayasanin mevcut htiikiimleri 1s18inda, sug¢ teskil edecek bir husus
olmadigina karar vermiglerdir. Danistay’dan Sosyal Denge Sozlesmesi yaptigi gerekgesi ile
yargilanmasina izin verilmesi istenilen belediye baskanlarma izin ¢ikmamistir (Copoglu,
2010: 84-86). Uzun yillar yiiksek yargi organlari arasindaki goriis ayriligindan kaynaklanan
belirsizligi, parlamento ¢ikardigi yasalarla, kesin bir ¢éziime kavusturma yerine “af etme”
yolunu se¢mistir.®> 12.09.2010 tarihinde yapilan Anayasa degisikligine uyum yasalari
baglaminda 4688 sayili Kanun’da 04.04.2012 tarihinde yapilan degisiklikle kamu
gorevlilerine toplu s6zlesme yapma hakk: getirilmistir. Bu yasa degisikligi ile toplu goriisme
doneminden toplu sdzlesme donemine gegilmistir. 4688 sayili Kanun’da yapilan son
diizenlemenin, kamu gorevlileri bakimindan biiyiik bir kazanim oldugu degerlendirilmektedir.
Oncelikle 4688 sayili Kanun’da 04.04.2012 tarihinde yapilan degisiklikle, higbir baglayicilig
olmayan toplu goriisme sisteminden toplu sozlesme sistemine geg¢ilmistir. Yine ayni
degisiklikle kanunun kapsami genisletilerek, isci statiisii disindaki kadro ve pozisyonlarin
tamami “kamu gorevlisi” tanimi ile kanun kapsamina alinmistir. Sendika kurma ve sendikaya
tiye olma, sendika yoneticisi ve temsilciligi yeniden diizenlenerek daha ileri hiikiimler
getirilmistir. Kamu gorevlilerinin mali ve sosyal haklari toplu sozlesme ile belirlenir duruma
gelmistir (URL-15, 2014).

Belediyelerde ¢alisan kamu gorevlileri, diger hizmet kollarinda oldugu gibi genel ve hizmet
kolunu ilgilendiren toplu sozlesmelerden yararlanmaktadir. 4688 sayili Kanun’un 28.
maddesinde tiim kamu personelini ilgilendiren genel toplu s6zlesmede “Kamu gorevlilerine
uygulanacak katsay: ve gastergeler, aylik ve iicretler, her tiirlii zam ve tazminatlar, ek ddeme,
toplu sozlesme ikramiyesi, fazla ¢alisma iicreti, harcirah, ikramiye, dogum, 6liim ve aile
yardimi ddenekleri, cenaze giderleri, yiyecek ve giyecek yardimlari, diger mali ve sosyal
haklar toplu sézlesme kapsaminda olacak” hikmii bulunmaktadir (URL-15, 2014).

4688 sayili Kanun’un 28. maddesinde, yapilan toplu sézlesme hiikiimlerinin, sdzlesmenin
yapildig: tarihi takip eden iki mali yil i¢in gegerli olacagi, toplu sézlesme ikramiyesi harig
olmak tizere toplu s6zlesme hiikiimlerinin uygulanmasinda sendika iiyesi olan ve sendika iiye-
si olmayan kamu gorevlileri arasinda ayrim yapilamayacagina dair hiikiim getirilmistir.

Belediyelerde yapilacak sozlesme, genel ve hizmet kolunu ilgilendiren toplu sézlesmenin
yaninda sadece yerel yonetimlerde endiistri iliskileri alaninda yapilabilecek uygulama olarak
goriilmektedir. Belediyelerde yapilacak sdzlesme ya genel ve hizmet kolu toplu sézlesme
stirecinin tamamlanmasini izleyen ii¢ ay igerisinde ya da mahalli idareler genel segimini
izleyen ii¢ ay igerisinde toplu sozlesme donemiyle smirli olarak yapilabilecektir.

% En son 4688 sayili Kanun’da 04.04.2012 tarihinde yapilan degisiklik sirasinda yapilan gegici diizenleme ile bir
kez daha Sosyal Denge S6zlesmeleri igin af getirilmistir.
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Belediyelerde yapilabilecek bu sézlesmenin kamu goérevlileri tarafini ilgili mahalli idarede en
fazla iiyeye sahip sendika, isveren tarafini ise belediye meclisinden aldig1 yetki ile belediye
baskan1 temsil edecektir. Belediyelerde memurlarla yapilacak ve sosyal denge tazminatinin
tutarin1 belirleyecek toplu sozlesmelere getirilen, sdzlesmenin siiresinin belediye bagkaninin
gorev siiresi ile smirlandirilmasi kuralinin anlasilir yani olmakla birlikte, 4688 sayili
Kanun’un 32. maddesi ile belediyenin borglarina atif yapilarak getirilen tahditler uygulamay1
giiclestirecek mabhiyettedir (URL-15, 2014). 4688 sayili Kanun’un yukarida ifade edilen
smirlayict hitkkmiiniin disinda, Belediye Kanunu’nda da belediyenin personel giderleri ile ilgili
smirlayict genel bir diizenleme mevcuttur. Belediye Kanunu’na goére, belediyenin personel
giderleri gergeklesen en son biitgenin niifusa gore degisen oranlarda %30’unu veya %40’ 11
gecemez kurali bulunmaktadir. Mahalli idarelerde sozlesme yapilirken, belediyenin borcu ile
yapilacak sozlesmenin iliskilendirilmesinin adil ve siirdiiriilebilir bir uygulama olabilmesi
icin, belediyenin daha oOnceki donemlerden gelen ve biriken bor¢ tutarmin da ¢oziime
kavusturulmasi gerekmektedir.

Belediyelerde calisan iscileri kapsayan toplu is sozlesmeleri pek fazla sinirlamaya tabi
olmaksizin, sézlesme Ozgiirliigii i¢inde yiiriitilmektedir. Belediyelerde calisan isciler esas
olarak 20 numarali Genel Isler Iskoluna baglh olarak istihdam edilmektedir. Yine hem siirekli
hem de gecici (1 yilda toplam 5 ay 29 giin) calisanlar bakimindan toplu is sézlesmesi yapma
hakkin1 kullanmada bir ayrim s6z konusu degildir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ile yine 2012 yilinda yapilan Anayasa
degisikligine uyum baglaminda iscilerin sendika ve toplu sozlesme haklari konularinda
onemli mesafeler alinmistir. Bilindigi gibi eski 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayili
Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu, memurlar ile ilgili diizenlemelerden daha ileri
haklar ve o6zgiirliikler barindirmaktaydi. Yeni kanunda, grev ve lokavt ile ilgili yasaklarin
daha da simirlandirmasindan sendika kurma, iiye olma, yonetici ve temsilci teminatina kadar
pek cok olumlu diizenlemeyi gérmek miimkiindiir. Iscilerle ilgili bu gelismede iilkemizin
is¢ilerin sendika ve toplu pazarlik hukuku alaninda 1950°li yillardan bu yana elde ettigi
tecriibenin biiyiik katkist bulunmaktadir (URL-16, 2014).

Mevzuatta taseron isgilerin sendika ve toplu sozlesme hakkini yasaklayan herhangi bir
diizenlemenin bulunmamaktadir. Yillar siiren tartigmalar, daha gok asil igverenin yaptigi toplu
is sozlesmesinden taseron iscilerin yararlanip yararlanamayacagi ve isyerinde alt isveren
uygulamasinin muvazaaya dayanip dayanmadigi konularinda yogunlagmaktaydi. Alt
isverenligin mevzuatimiza, 1936 tarihinde 3008 sayili Is Kanunu ile girmesinden bu zamana
kadar her zaman muvazaanin konusu olmus ve tartisilmistir. Bu tartismalarin sona erecegini
de beklememek gerekmektedir. 4857 sayili Is Kanunu’nda 2006 yilinda yapilan diizenleme ile
(01.07.2006 -5538/18. mad.) kamuda ¢alisan taseron isgilerinin asil igverenin yaptigi toplu is
sozlesmesinden yararlanamayacagi kesin olarak hilkme baglanmistir (URL-17, 2014).
11.09.2014 tarihinde yiiriirliige giren 6552 sayili Kanuna kadar, taseron iscileri kapsayan
toplu is sozlesmelerinde, ihale sdzlesmelerine ilave haklar getiren hiikiimler, yiiklenicileri
onceden hesap etmedikleri bir maliyetle kars1 karsiya birakmaktaydi. Kamu Ihale Mevzuatina
gore, kamu idarelerinin yiikleniciye ihale sdzlesmesinde yazilanlarin disinda bir 6deme
yapmas1 miimkiin degildi. Bu durumda ytiklenici bakimindan iki se¢enek kalmaktaydi. Ya
gelen bu ek maliyetleri dikkate almayarak, maliyetine veya zararina da olsa yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek ya da olusan yeni durum karsisinda teminatindan vazgegme ve ihale yasaklisi
olma pahasina sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetmek. Her iki secenegin de firmalar
bakimindan ekonomik ve hukuki olarak tercih edilebilecek taraflari bulunmaktadir (Copoglu,
2011: 113-114).
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11.09.2014 tarihli 6552 sayili Kanun ile taseron iscileri ilgilendiren bazi konularda, ihale
mevzuati ile ¢alisma mevzuatint uyumlu hale getirmek i¢in bazi diizenlemeler yapilmistir.
6552 sayili Kanunun 14. maddesine gére; 05.01.2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanununun 8. Maddesine, hizmet alim yontemi ile alinan personelle ilgili olarak
uygulanacak sendikal hiikiimler ve toplu is sozlesmesi ile ilgili asagidaki fikra eklenmistir:

“4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 62. maddesinin birinci fikrasinin e bendi
uyarinca ihale edilen islerde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununun 2.
maddesinde tanimlanan asil isveren-alt isveren iliskisi ¢cercevesinde alt isveren
tarafindan miinhasiran bu Kanun kapsamina giren kamu kurum ve kuruluslarina
ait igyerlerinde calistirilan is¢ileri kapsayacak olan toplu is sozlesmeleri; alt
isverenin yetkilendirmesi kaydiyla merkezi yénetim kapsamindaki kamu
idarelerinin iiyesi bulundugu kamu isveren sendikalarindan birisi tarafindan
18/10/2012 tarihli ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
hiikiimlerine gore yuiriitiiliiv ve sonuc¢landwrilir. Toplu iy sozlesmesinin kamu
isveren sendikasi tarafindan bu fikraya gére sonuglandiriimasi halinde,
belirlenen iicret ve sosyal haklardan kaynaklanan bedel artisi kadar idarece
fivat farki odenir. Kamu igveren sendikasi tarafindan yiiriitiilmeyen ve
sonug¢landirilmayan toplu is sozlesmeleri icin fiyat farki 6denemez, 4857 sayili
Kanunun 2. maddesinin yedinci fikras: esas alinarak asil isveren sifatindan
dolayr iicret farkina hiikmedilemez ve asil isveren sifatiyla sorumluluk
yiiklenemez. Bu fikranin uygulanmasina iliskin esas ve usuller, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligimin goriisii alinmak suretiyle Maliye Bakanliginca
belirlenir”

hiikmii getirilmistir. Boylece tageron iscileri kapsayan toplu is s6zlesmelerinin uygulanmasina
iligkin problemler belirli 6l¢lide ¢oziime kavusmustur.

Belediyelerde o6nemli bir kesimi olusturan sozlesmeli personelin, 4688 sayili Kanun
kapsaminda olsa bile toplu sozlesmeden yararlanma konusunda Onemli sikintilari
bulunmaktadir. 5393 sayili Kanun, bu gruba istihdama giriste yapilan s6zlesmede tespit edilen
ticret disinda herhangi bir ilicret vs. 0denemeyecegine amirdir. 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 49. maddesinde sozlesmeli personele Maliye Bakanligi’nin iist limitlerini
belirledigi sinirlar i¢inde Belediye Meclisince karar verilen licretin disinda her hangi bir
o0deme yapmak miimkiin degildir. Devlet Personel Baskanligi’nin agikladigi konu ile ilgili
goriste; 5393 sayili kanunun 49. maddesindeki agik hiikme ragmen sézlesmeli personelin de
4688 sayili kanun kapsaminda yapilan toplu s6zlesmeden yararlanabilecegi belirtilmektedir.
Kamu gorevlilerinin sendika ve toplu s6zlesme hakkini diizenleyen, 4688 sayili Kanunu’nun
sOzlesmeli personele de dnemli kazanimlar getirdigini ifade edebiliriz. Yine Kamu Gorevlileri
Hakem Kurulu’nun 29.05.2012 tarih ve 2012/1 sayili kararinin 5. maddesinde devlet
memurlarinin yararlandig1 yiyecek yardimindan sozlesmeli personelin de Yyararlanacag:
hiikkme baglanmistir (URL-18, 2014).

4. Belediyelerde insan Kaynaklar1 Yonetiminde Sorunlar ve Coziim Onerileri

Belediyelerde, insan kaynaklari yonetiminde ve endiistri iligkilerinde pek ¢ok sorun
bulunmaktadir. Bunlar; kamu sektoriindeki genel sorunlardan, istihdama, {icret
adaletsizliginden, farkl statiilerde ¢aligmaya kadar uzanmaktadir.
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Belediyelerde, ayni isyerinde ¢alisan ¢ogu zaman ayni veya benzer isleri yapan memur, is¢i,
sOzlesmeli personel ve tageron isciler arasindaki farkli statiide ¢alisma, ¢alisma barigini tehdit
eder niteliktedir. Farkli statiilerde istihdam edilmelerinden dolay1 calisanlar arasinda biiyiik
boyutlarda iicret adaletsizligi bulunmaktadir. Cok ¢alisana az, az ¢alisana ¢ok iicret saglayan
bir sistemin var oldugu belediyelerde iicret adaletsizligi, isyerindeki verimlilige ve personelin
motivasyonunu da negatif yonde etkilemektedir. Belediyelerde iicret adaletsizlikleri,
yoneticileri pratik ancak yasal olmayan pratik ¢dziimlere itmektedir. Ornegin; 7/24 kesintisiz
hizmetlerin yiiriitiildiigii, memur, is¢i ve sozlesmelilerin birlikte calistigi isyerlerinde hafta
tatili, ulusal bayram veya genel tatil giinlerinde caligtirllan memurlara yasal olarak ticret
O6denememektedir. Belediye yoneticileri memurlara, birlikte ¢alistiklart iscilere ¢alismasindan
cok fazla mesai gibi tahakkuk ettirip memurlar ile isciler arasinda bdoliistiiriilerek 6deme
yolunu se¢mektedir. Bu tiir sorunlarin yasanmamasi i¢in personel rejimi sil bastan ele
almmal1 ve esit ise esit iicret prensibi hayata gecirilmelidir. Istindam edilen memur, isci,
sOzlesmeli personel ve taseron is¢ilerin, gerek sendikal haklar, gerek toplu pazarlik, iicret vs.
konular1 birbirleriyle uyumlu bir sistemle yeniden diizenlenmelidir.

Taseron is¢iler konusu pek cok sorunu biinyesinde barindirmaktadir. Son dénemde, ihale
mevzuatinda yapilan diizenlemeler ile taseron is¢ilerin toplu sézlesme, kidem tazminati, hafta
tatili licreti, ulusal bayram ve genel tatil {icretleri, yillik ticretli izin, fazla calisma {icreti ve
toplu sozlesmesi uygulamalart konular1 belli 6l¢lide ¢6ziime kavusmustur. Ancak taseron
is¢ilerin calisma hayatindaki sorunlari temelli ¢oziime kavusmamistir. Calisma haklar
bakimindan taseron iscisi ile diger is¢iler arasinda bulunan her tiirlii ayirim ortadan
kaldirilmalidir. Tageron isciler ile ilgili yargiya intikal eden kimi “ise iade davalarinda™ is¢i,
tageron sirket kayitlarinda ¢alistyor goziikse bile yargi, 4857 sayili Kanun’un 2. maddesindeki
asil isveren-alt isveren konusuna atif yaparak muvazaa tespitinde bulunabilmektedir. ilaveten;
is¢inin ise iadesini tageron sirkete degil, dogrudan asil igsveren olarak gordiigii belediyeye
yapmaktadir. Belediyelerin kendi kadrosunda istihdam edilen is¢iler, memurlar, sézlesmeli
personeller ve taseron iscilerin ayn1 yerde, ayni ya da benzer igleri yaptigi diislintildiigiinde
onlimiizdeki donemlerde belediyelerin bu tarz yargi kararlarina daha fazla muhatap
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Belediyelerde kamuda oldugu gibi, biri is¢ilerle digeri de memurlarla olmak {izere birbirinden
farkli iki toplu sozlesme diizeni mevcuttur. Bilindigi gibi is¢ilerle yapilan toplu
sozlesmelerde, sozlesmeyi yapan igveren tarafinin mali yapis1 (borcu vs.) sorgulanmamakta,
toplu sozlesmede tespit edilen licretin belediyeye yiikledigi mali yiik glindeme gelmemekte,
toplu s6zlesmenin siiresi de baskanin gorev siiresi ile iligskilendirilmemektedir. Kisaca;
iscilerle yapilan toplu soézlesmede taraflarca tespit edilen iicrete ve diger sosyal haklara
herhangi bir tahdit getirilmemektedir. Ancak memurlarin yerel yonetimlerde yapacagi
sozlesmelerde, bu hakkin kullaniminda iki 6nemli sinirlama (borcu olmamasi ve s6zlesmenin
siresinin baskanin gorev siiresine endekslenmesi) bulunmaktadir. Belediyelerdeki bu ikili
sistem ortadan kaldirilmalidir. S6z konusu uygulama, is¢ileri de kapsayacak bi¢imde
diizenlenmesi, isyerindeki ¢aligsma barisinin saglanmasi bakimindan anlamli olacaktir.

Iscilerle ve memurlarla yapilacak toplu sozlesmelerin yiiriirliik siirelerinin belediye
baskanlarinin gorev siireleri ile sinirlandirilmasi, konunun istismarinin, popiilist yaklasimlarin
ve siirecin kotii yonetiminin Oniine gececektir. Arsivlerde, mahalli se¢imler dncesinde iscilerle
yapilan toplu is sozlesmelerinde bu konuda pek ¢ok kot uygulama Ornegine
rastlanilmaktadir. Ancak belediyenin borcu ile yapilacak sdézlesmenin iliskilendirilmesinin
adil ve siirdiiriilebilir bir uygulama olabilmesi i¢in, belediyenin daha 6nceki donemlerden
gelen ve biriken borg tutarinin da ¢éziime kavusturulmasi gerekmektedir. Diger taraftan; yerel
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yonetimlerde, 4688 sayilli Kanun’un gegici 14. maddesi ile mevcut sosyal denge
sOzlesmelerinin yiirlirliigiiniin 31.12.2015 tarihine kadar devam edecegi hiikkme baglanmustir.
Bu diizenleme gec¢is donemi i¢in bir rahatlik saglasa da, s6z konusu tarihten sonra pek ¢ok
belediye, mevcut bor¢ miktar: ile sosyal denge tazminati iceren toplu sdézlesme yapamaz
durumdadir. Belediyelerde c¢alisanlar arasinda toplu sozlesme hakkinin kullanim
konusundaki farklar kaldirilmali ve birbirleri ile uyumlu hale getirilmelidir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nda isciler ile ilgili yapilan toplu is
sozlesmelerinde isveren tarafin1 temsilen isveren sendikalar taraf sendika olabilirken, 4688
sayitli Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Soézlesme Kanunu’nda bu hususta bir
diizenleme bulunmamaktadir. Diger taraftan; belediyelerde isgilerle yapilan toplu is
sOzlesmelerinin isveren sendikalar1 ile yapilmasinin pratikte pek ¢ok yarar1 bulunmaktadir.
Belediyelerde yapilan toplu is sozlesmelerinin pek c¢ogu, ilgili is¢i sendikasinin genel
merkezinde ¢ogaltilip sadece kapakgigr degistirilen sozlesmeler oldugundan belediyenin
icinde bulundugu mali durum tartisilmadan ve dikkate alinmadan imzalanabilmektedir. Buna
bazi toplu sozlesme taslaklarinda sendikacilarin satir aralarina serpistirilen paraya miiteallik
hiikiimler eklendiginde, uygulanma kabiliyeti bile miimkiin olmayan, ilgili belediyeyi ve
calisanlarin1 da sikintiya sokan kotii sozlesmeler ortaya g¢ikmaktadir. Bu noktada isci
sendikalar1 gibi uzman ekibe ve tecriibeye sahip isveren sendikalarinin kritik rolii ortaya
¢ikmaktadir. Bu yiizden yerel yoOnetimlere, yapacaklari toplu sozlesme miizakerelerini,
isveren sendikalar1 aracilifiyla yapmalari tavsiye edilmelidir. Isveren sendikalarina, 6zellikle
de kamuda orgiitli kamu isveren sendikalarina, is¢ilerde oldugu gibi memurlar ile yapilan
toplu sozlesmelerini yiirlitmede gorev ve yetki verilmesinin etkili sonuglar doguracagi
degerlendirilmektedir. Uzun yillarin deneyimine sahip igveren sendikalart memurlar ile ilgili
toplu sézlesme diizeninin kurumsallagmasi ve saglikli yiirlimesi bakimindan 6nemli islevler
yerine getirebilecek konumdadir.

11.09.2014 tarih ve 6552 sayili Kanun ile kamuda taseron isgileri kapsayan toplu is
sOzlesmesi yapma yetkisi merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin iiyesi oldugu
kamu isveren sendikalarina verilmistir. Gegis doneminde anlayisla karsilanacak bu husus
yerel yonetimlerde orgiitlii olanlar dahil tim kamu isveren sendikalarinin da kullanacagi
bicimde yeniden diizenlenmelidir.

Belediyelerde iscilerle yapilan toplu is sozlesmelerinin uyusmazlikla sona ermesi sonrasi
devreye giren Yiiksek Hakem Kurulu sathasinda igverenler bakimindan eksik temsil sz
konusudur. Yiiksek Hakem Kurulu’'nda bagimsiz is¢i ve igsveren sendikalari veya sendika
iiyesi olmayan isverenler, kendilerini ilgilendiren ve tarafi olacaklar1 toplu sézlesmenin
gbriisme siirecinde temsil edilmemektedir. Onceki 2822 sayili Kanun déneminde bu temsil
durumu daha da koétiiydii. Yiiksek Hakem Kurulu’nda is¢i ve isveren taraflarini en fazla tiyeye
sahip isci ve isveren sendikalar1 konfederasyonlar: temsil etmekteydi. 6356 sayili Kanunda bir
miktar iyilesme saglanarak, en fazla {iyeye sahip is¢i ve isveren sendikalar
konfederasyonunun yaninda sadece kendi iiyeleri ile ilgili toplu sozlesme uyusmazligini
goriisme sirasinda diger konfederasyonlarin da temsili getirilmistir. Bu sekilde; en fazla liyeye
sahip konfederasyona ait olan ikinci iiyelik hakki uyusmazlik konusu olan taraf sendikanin
iiyesi bulundugu konfederasyona taninmistir. Bagimsiz is¢i ve isveren sendikalar1 veya
sendika iiyesi olmayan isverenlere Yiiksek Hakem Kurul’unda, kendilerini ilgilendiren ve
tarafi olacaklar1 toplu sdzlesmenin goriisme siirecinde temsil edilmeleri saglanmalidir.

Mevcut mevzuatta 5393 sayili Kanunu’nun 49. maddesine gore istihdam edilen sézlesmeli
memurlara sézlesme ticreti disinda herhangi ayni veya nakdi hak tesisi miimkiin degildir.
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Sozlesmeli personelin 4688 sayili Kanun kapsaminda sendikal haklar1 olsa bile Belediye
Kanunu'nun yukaridaki hiikkmii karsisinda toplu soézlesmede belirlenen haklardan
yararlanmas1 miimkiin gériilmemektedir. Devlet Personel Baskanligi’nin konu ile ilgili goriisi
sozlesmeli personelin de 4688 sayili kanun kapsaminda yapilan toplu sdzlesmeden
yararlanabilecegi belirtilmektedir. Yine Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu’nun 29.05.2012
tarih ve 2012/1 sayili kararinin 5. maddesinde devlet memurlarinin yararlandigi yiyecek
yardimindan s6zlesmeli personelin de yararlanacagi hiikme baglanmistir. Yukarida zikredilen
Devlet Personel Bagkanligi’nin goriisii ve Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu’nun karart ile
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesinde sézlesmeliler ile ilgili (s6zlesme ticreti
disinda herhangi ayni ve nakdi hak tesisi miimkiin degildir) yasagi delinmis bulunmaktadir.
Calisanlar arasinda, sendikal haklardan yararlanma konusunda mevcut olan ikili yap1 ya da
ayrim ortadan kaldirilmalidir. Tim c¢alisanlar (is¢ci-memur-sozlesmeli) sendikal haklari
kullanma ve sendikal haklardan yararlanma konusunda tam ehliyetli olmalidir.

Belediyelerde ozellikle kiiclik belde ve ilge belediyelerinde (is¢i, memur veya sézlesmeli)
belediye personelinin mahallinden tedariki biiylik 6nem tasimaktadir. Farkli bolgelerden
merkezi atama ile bu belediyelere gelen personeli uzun siire ya da kalici olarak bu
belediyelerde istihdam etmek miimkiin olmamaktadir. Merkezi yerlestirme yoluyla personel
istthdami, daha heterojen bir yapinin oldugu metropollerde pek fazla sorun olusturmamakla
birlikte 6zellikle belde ve kiigiik ilge belediyelerinde ¢oziilmeyi bekleyen biiyiik bir sorun
olarak ortada durmaktadir. Kiiclik 6lcekli belediyelere personel se¢iminde mahallinden
nitelikli personel isttihdami olanag1 verilmelidir.

Belediyelerde insan kaynaklari alaninda yasanan diger bir sorun nitelikli personel ve yonetici
temininde kendini gostermektedir. Belediyelerin insan kaynagini temininde, kullanacagi
“yerel yonetim uzmani” gibi bir kariyer meslegi olmadigindan; hem nitelikli personel hem de
yonetici temininde sikintilar yasanmaktadir. Belediyelerin istthdam edecegi nitelikli
personelin temin edilecegi, kariyer meslegi olusturulmalidir. Belediyelerde calisma, bir
kariyer meslegi olarak tanimlanip, 6zendirilmelidir.

Belediyelerde insan kaynaklari yonetiminde yaganan sorunlarin temelinde, kati idari vesayet
yatmaktadir. Idari ve mali yonden 6zerk oldugu kanunla diizenlenen belediyeler, dzellikle
insan kaynaklar1 yonetiminde merkezi idarenin kat1 bigimde gozetimi ve denetimi altindadir.
Merkezi idare belediyelerin yatirim, sosyal yardim ve kiiltiirel faaliyetlerinde gostermedigi
vesayeti yerel yonetimlerin insan kaynaklar1 yonetiminde gostermektedir. Merkezi yonetimin
yerel yonetimler lizerindeki idari vesayeti, idari ve mali 6zerklikle uyumlu bi¢gimde yeniden
diizenlenip smirlandirilmalidir.

Sonug¢

Belediyeler belde sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan idari
ve mali 6zerklige sahip kamu kurumlaridir. Belediye yonetimleri belde sakinlerinin dogrudan
ve en hizli bi¢imde taleplerini, elestirilerini ve onerilerini ulastirabildigi birimlerdir. Kamu
hizmetlerinin en hizli iiretildigi ve ulagtirilabildigi kamu kurumlar1 da belediye yonetimleridir.

Diinyadaki genel egilime uygun olarak iilkemizde bir taraftan yerellesme siirerken diger
taraftan, kamu kurumlar1 vatandas odakli bir yapiya doniismektedir. Bu siirecte diger kamu
kurumlarinda oldugu gibi, yerel yonetimlerde o6zellikle de belediyelerde insan kaynaklari
yonetiminin &nemi bir kat daha artmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimine atfedilen 6nem,
isletmelerde oldugu kadar, kamu kurumlarinda da artmaktadir. Belediyelerde {iretilen mal ve
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hizmetlerin en 6nemli unsuru, insan kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediyeler insan
kaynaklarma daha fazla misyon yiiklemekte ve insan kaynaklarmi gelistirici ¢aligmalar
yiiriitmektedir.

Belediyelerde; memur, is¢i, sozlesmeli ve hizmet alimi ile ¢alisan taseron isciler olmak {lizere
dort kategoride personel ¢aligmaktadir. Belediyelerde insan kaynaklari yonetimi ve endiistri
iliskileri alaninda; insan kaynaklari planlamasindan, se¢gme ve ise yerlestirmeye, insan
kaynaklarmin yonlendirilmesinden motivasyona, yonetime katilmaya, performans 6lgme ve
degerlendirmeye, is saghigi ve giivenliginden, sendikal orgilitlenme ve toplu pazarlifa kadar
onemli mesafeler kaydedilmesine ragmen pek ¢ok sorun bulunmaktadir.

Belediyelerde personel istihdami konusunda merkezi yonetimin kati idari vesayeti mevcuttur.
Belediye yonetimlerinin diger harcama ve faaliyetlerinde olmayan idari vesayet insan
kaynaklar1 yonetiminde fazlasiyla kendini hissettirmektedir.

Belediyelerde endiistri iligkilerinde ikili bir yapi hiikiim siirmektedir. Iscilere uygulanan
sistem ile memurlara uygulanan sistem arasinda onemli farklar bulunmaktadir. S6zlesmeli
personel sisteme tam olarak dahil degildir. Yine mevzuatta agik bir yasak olmasa da hizmet
alim1 yoluyla calistirilan taseron isciler ile ilgili endiistri iliskilerinin saglikli bir sekilde
yiirlitiilmesi pek miimkiin degildir.

Belediyelerde insan kaynaklari yonetiminin tiim siirecleri bilimsel bir metodla ve sistem
yaklagimi ile yeniden ele alinmalidir. Calisanlar arasinda is barisinin saglanmasi i¢in, ayni
isyerinde ayn1 veya benzeri isleri yapanlar arasinda farkli statiilerde ¢alismadan kaynakli
sorunlar (iicret, is glivencesi vs.) ¢oziime kavusturulmalidir.
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