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Ozet

Bu calisma, calisanlarin oOrgiitsel sinizm tutumlarinin ise yabancilagmalari1 iizerinde etkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Istanbul’da egitim-6gretim veren 7 adet vakif iiniversitesinde gorev yapan 284 personel
(akademik-idari personel) arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Orneklemi olusturan galisanlara, Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen‘Orgiitsel Sinizm Olgiim Aract’ ve Korman’in ve Hirschfeld
ve Feild’in (2000) gelistirdigi yabancilasma Olgekleri kullamlmistir. Verilerin analizi SPSS.23 paket
programinda yapilmistir. Veriler betimleyici istatistikler, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile ise karsi
yabancilasma arasinda pozitif anlaml orta diizey iliskiler oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin,
yabancilagma {izerinde pozitif anlamli etkileri oldugu saptanmistir Sinizm diizeyleri yiiksek olan ¢aliganlarinin,
islerine kars1 yabancilagma diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Duyussal Sinizm, Davranigsal Sinizm, Bilissel Sinizm, Ise Kars1 Yabancilasma.

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON THE WORK ALIENATION: ASTUDY ON
EMPLOYEES OF FOUNDATION UNIVERSTIES

Abstract

The aim of this study is to investigate the effects of organizational cynicism on the work alienation. 284
personnel (academic and administrative) of 7 foundation universities in Istanbul constitute the sample of this
study. Brandes, Dharwadkar ve Dean’s (1999) 'Organizational Cynicism Scale' and Korman’s self-alienation
scale and Hirschfeld and Feild (2000)’s alienation scale were used on the personnel that make up the study
sample. Analysis of the data was processed on SPSS.23 package programs. Descriptive statistics, correlation
analysis and multiple regression analysis were used in the analysis of the data. As a result of research, It is
found that There are significant positive moderate relationships between Work aliemation and organizational
cynicism and its dimensions. It is also found organizational cynicism and its dimensions significantly affect
work alienation. Employee who has high level of cynicism has higher levels of alienation against his / her work.

Keywords: Emotional Cynicism, Behavioral Cynicism, Cognitive Cynicism, Work Alienation

Giris

Sinizm kavramu ile ilgili yapilan akademik c¢aligmalarin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmasina
ragmen, isletme bilimi cercevesinde orgiitsel sinizm olarak isimlendirilen kavram ile ilgili
akademik caligmalarin ise yakin donemlere denk geldigi goriilmektedir. Orgiitsel sinizm,
basit olarak calisanlarin is yerlerine kars1 gelistirdigi negatif tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitiin diiriist olmadigina dair inang, isyerine yonelik olumsuz duygular,
kiiclimseyici ve siirekli elestirel davranma egilimleri gosterme sinik olan isgérenlerin ortak
ozellikleri olarak tanimlanirken, bilissel, duyussal ve davranigsal olarak {i¢ boyutu akademik
calismalarda siklikla kullanilmaktadir.
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Yapilan akademik ¢aligmalar, orgiitsel sinizmin ¢esitli orgiitsel davranislar lizerinde genellikle
olumsuz etkiler olusturdugunu gostermektedir. Orgiitsel sinizm ile arasindaki iliskileri heniiz
net olarak ortaya konmamis 6nemli bir orgiitsel unsur olan yabancilagsma ise c¢alisanin isini
anlamsiz bulmasi; isyerinde kurdugu iligkilerden herhangi bir doyuma ulagamamasi; kendini
tek basina ve giligsiiz hissetmesi, gelecege iliskin umutlu olmamasi ve kendisini siiregelen
sistemin basit bir pargasi olarak algilamasi biciminde tanimlanmaktadir.

Bu ¢alisma ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin ise yabancilagsmalari tizerinde etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir. Orgiitsel sinizmin gesitli drgiitsel unsurlarla iliskilerini inceleyen
yerli ve yabanci pek ¢ok caligma olmasina ragmen, orgiitsel sinizmin ise karst yabancilagsma
iizerindeki etkisini arastiran ¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Bu ¢alisma bu nedenle
0zglin ve degerli bir caligsmadir.

1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm son zamanlarda Orgiitsel davranig alaninda ortaya ¢ikan kavramlardan birisidir.
“Kuskuculuk”, “stiphecilik”, “gilivensizlik”, “inang¢sizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk”
sOzciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber sinizm, modern yorumunda, bireyin
“kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami1 daha baskindir (Erdost, Karacaoglu, &
Reyhanoglu, 2007). Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiire bakildiginda kavram ile ilgili olarak bir
taraftan tanimlama ve Olcek gelistirme yoniinde calismalar bulunurken, diger tarafta sinizmin
onciillerini ve sonuglarim1 farkli baglamlarda ve farkli degiskenler araciligi ile kesfetmeye
yonelik caligmalarin bulundugu goriilmektedir (Tokgoz & Yilmaz, 2008). Sinizmde oldugu
gibi literatlirde orgiitsel sinizm ile ilgili pek ¢ok farkli tanima rastlanilmaktadir.

Kavram iizerinde yapilan ilk ¢alismalarda kavramin tanimlanmaya ¢alisildigr goriilmektedir.
Omegin, Dean, Brandes ve Dharwadkar’a (1998) gore, orgiitsel sinizm, orgiitte calisanin
genel olarak yonetimi kiiglimsemesi, yoneticileri bencillikle suclamasi, meslektaglarini kiigiik
goriip asagilamasi, calisanlarin igyerlerine karsi asiri derecede olumsuz tutum igine girmesi
durumlar1 olarak tanimlanirken, Bernerth ve arkadaslarina (2007) gore ise, isyerine karsi
bircok calisan tarafindan paylasilan ortak siipheler ve giiven duymama durumlari olarak
tamimlanmustir. (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998; Bernerth, Armenakis, Field, & Walker,
2007). Bir diger tanima gore orgiitsel sinizm; bireylerin igyerlerinin ahlaki biitiinliikle ilgili
olmadigint ve adil olabilme, diiriistlik ve ictenlik gibi ilkelerin Orgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda harcandig1 yoniindeki inanglaridir (Bernerth, Armenakis, Field, & Walker,
2007).

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°li yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin basinda gelisme
gostermeye baslamustir (James, 2005). Yapilan arastirmalar sonucunda, orgiitsel sinizmin, is
yerlerinin etkinlik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi kayiplara sebep olan
sonuclart saptanmistir. Bu kapsamda oOrgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin islerine karsi
doyumsuzluklarinin artmasi ve orgiite bagliliklarinin azalmasi, ¢alisanlarin sabotaj, hirsizlik,
dolandiricilik gibi kriminal egilimlere girmelerine sebep olmasi gibi bireysel etkilerinin yan
sira Orgiitleri kiiclilmeye zorlamasi, Orgiitte isten ayrilma oranlarimin artmasi, isgiicii
performansinin azalmasi, isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi, orgiitsel performansin diismesi
gibi Orgiitsel etkilerini ispatlayan ¢alismalar literatiirde mevcuttur (Andersson & Bateman,
1997, Abraham, 2000; Bommer, Rich, & Rubin, 2005; Eaton, 2000; Goldner, Ritti, &
Ference, 1977; James, 2005; Johnson & O'Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007; Reichers, Wanous,
& Austin, 1997).

Tiim haklart BEYDER e aittir 98 All rights reserved by The JKEM



Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2016 Cilt: X1 Sayu: 11

Yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalarda orgiitsel sinizme ait pek ¢ok 6zellik tespit edilmistir. Bu
ozellikler asagidaki gibi siralanabilir:

e Orgiitsel sinizmde sinik bireyler ¢alisma ortamlarinda isyerlerini kiiciik gormeleri ile
bilinirler. Mizahlarim1 bireysel ve mesleki amaglarima ulasabilmek icin kullanirlar
(Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998; Abraham, 2000)

e Sinik kisilerin orgiitsel sorunlarin temelindeki sebepleri belirlemede onemli rolleri
vardir. Bu kisiler orgiitsel degisim, gelisim ve yenilikler i¢cin uygulanan c¢abalara bir
Olgii 6gesi olustururlar. (Akman, 2013)

e Orgiitlerdeki degisim cabalari, sinikler tarafindan basarisizlik olarak ifade
edilmektedir. (Wanous, Reichers, & Austin, 1994).

e Cogunlukla, kisilere ya da OoOrgiite yonelik sinizm diger nesnelere de
aktarilabilmektedir. (Andersson & Bateman, 1997)

e Orgiitsel sinizm belirli is kollarindaki &rgiitlerle sinirlanmamistir. Degisik be birgok
tiirde orglitte gortilebilir. (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998).

e Sinik bireyler, ¢ikarlarina ve hilelere kars1 temkinli olduklarindan, baskalar1 tarafindan
kendilerini daha az kullanmaktadirlar. (Kalagan, 2009)

e Genel sinizm, insan davranisiyla ilgili genellikle olumsuz giidiileri yansitir; Orgiitsel
sinizm Orgiit biitlinliglinlin olmadig1 inancindan kaynaklana, davranigsal, duygusal ve
biligsel boyutlar1 kapsayan negatif bir tutum olarak kabul edilmektedir. (Abraham,
2000).

o Orgiitsel sinizm kisilik temeli olan bir egilimden ziyade, sonradan &grenilmis olan
tepkidir. Diger bir anlamla, orgiitsel sinizm “insanlarin orgiite getirdikleri sadece basit
negatif duygular degildir, tutumlar calisma baglamindaki deneyimler tarafindan
sekillendirilmistir” (Brown & Cregan, 2008)

Yapilan pek ¢ok arastirmada kavramin tanimlama ve ozelliklerini belirlemenin yani sira
sinizmi olusturan boyutlar da belirlemeye calisilmistir. Bu ¢aligmalarin en 6nemlisi Dean,
Brandes & Dharwadkar tarafindan 1998’de gergeklestirilmistir. Dean, Brandes &
Dharwadkar’a (1998) gore, orgiitsel sinizimin, duyussal (emotional), biligsel (cognitive) ve
davranigsal (behavioral) olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Duyussal (emotional) boyut, orgiite
kars1 gelistirilen negatif duygular1 ifade eder. Bu bireylerin, saygisizlik, éfke, sikint1 ve utang
duyma gibi kuvvetli duygusal tepkilerini kapsar. Biligsel (cognitive) sinizm, diiriistlikten
yoksun olma durumunu kapsar. Orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireylerin 6rgiitsel ilke ve
kurallardan yoksun, resmi isler ve kurallar1 ciddiye almayan, tutarsiz, yalan ve hile dolu
davraniglar sergileyen, diger insanlara giivenmede sorun yasayan, kisisel ¢ikarlart 6n planda
tutan kisilik 6zelliklerine sahip olduklari goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu olan
davranigsal boyuta gore, orgiitlerinde sinik davranista bulunan calisanlar, orgiit icinde gelecek
olaylar hakkinda karamsar tahminlerde bulunma, alayci mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili
hakir gorme, sert ve olumsuz elestirel davranislarinda bulunurlar (Dean, Brandes, &
Dharwadkar, 1998). Bu calismada orgiitsel sinizmim ise kars1 yabancilagsma iizerindeki etkisi
bu ii¢ boyut temel alarak incelenmistir.

2. Ise Kars1 Yabancilasma

Yabancilasma, klasik ve modern kuramcilar olan Georg Friedrich Wilhelm Hegel, Karl Marx,
Erich Fromm, Emile Durkheim, George Simmel ve Melvin Seeman tarafindan ortaya atilmis
ve gelistirilmis olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Kavram bu kuramcilar tarafindan “ortak
degerlerin ve biitiinlesmenin diisiik oldugu, bireyler veya birey ve topluluk veya orgiitiin
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arasindan mesafenin veya izolasyonun yiiksek oldugu bir sosyal iligki durumu” olarak
tanmimlanmaktadir (Ankony, 1999). Yabancilasma kavrami sosyolojiden, psikolojiye pek ¢ok
sosyal disiplinin ilgisini ¢ekmis 6nemli bir kavramdir. Farkli disiplinler tarafindan {izerinde
pek cok aragtirma yapilan kavram dogal olarak farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu nedenle
literatiirde kavrama iliskin pek cok farkli tanima rastlanilmaktadir. Ornegin bir tanima gore
yabancilagsma, kisinin, kendi emegiyle elde ettigi sonuglar1 gérememesi ve bu durumda
kisinin hayata karsi kayitsiz olmasi ve toplumsalliktan ayr1 diisme egilimine kapilmasi
durumudur (Gtiglii, Uzun, Uzun, ve Yolsal, 2003). Diger tiim sosyal bilim alanlarinda oldugu
gibi, isletme disiplininde de bu kavramla ilgili pek ¢ok calisma yapilmistir. Isletme
disiplininde, ise kars1 yabancilagma kavramin1 anlamak, tamimlamak, orgiit iginde
yabancilasmaya neden olan etmenleri ve yabancilasmanin gesitli oOrgiitsel degiskenler
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla pek c¢ok yerli ve yabanci calismaya yapildigi
goriilmektedir. Hala kavram isletme disiplininde ig¢inde ¢ok popiiler bir kavramdir(Elma,
2003).

Isletme alaninda yabancilasma, isgdrenlerin yaptiklari isleri anlamsiz bulmalari; ¢alisma
arkadaslar1 ile iyi iliskiler kuramamalari; Orgiitte kendilerini yalniz, yetersiz ve giicsiiz
hissetmeleri; orgiitte geleceklerine iliskin umut beslememeleri ve kendilerini kendileri disinda
kurulan ve isleyen bir sistemde yer alan basit bir ¢ark olarak gormeleri durumu olarak
tammlanmaktadir (Elma, 2003). Ise karsi yabancilasma orgiitler i¢in ¢ok hayati bir
problemdir. Yerli ve yabanci akademik caligmalar, ise karsi yabancilasmanin direkt olarak
isgorenin performansini ve verimliligini olumsuz olarak etkiledigi gdstermektedir. Isine kars:
yabancilasan isgorenlerin islerine karsi bir giivensizlik duydugu ve isteksizlik oldugu,
gerceklestirdikleri islerinin topluma yararli olmadigini disiindiikleri, is yasami ile ilgili
olumsuz diisiincelere sahip olduklari, ve yaptiklar isin gercek degerlerini yansitmadiklarini
diistindiikleri saptanmistir. (Aiken ve Hage, 1966)

Orgiitleri olduk¢a olumsuz etkileyen bu kavraminin &rgiit icinde olusma nedenlerini inceleyen
pek cok akademik c¢alisma gerceklestirildigi goriilmektedir. Mahmud (1993) yaptig
calismada, c¢alisanlarin islerinin sikici olmasinin, siireli ayni isin yapilmasinin, fiziksel ve
ruhsal agidan g¢alisma kosullarmin kotii olmasinin, igin ¢alisan agisindan bir anlam ifade
etmemesinin, Orglitte gerekli kontrol mekanizmalarinin olmamasinin, kariyer olanaklarin
kisitli olmasinin vb. ¢esitli nedenlerin isgdrenlerin yabancilasma egilimine girmelerine neden
oldugunu soylemektedir (Mahmud, 1993). Bunun yami sira, Orgiitte isgorenlerin
yabancilagsmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri de isgorenin beklentilerini karsilamayan
caligma hayat1 ve kosullar1 oldugu gériilmektedir. Orgiitte memnun edici olmayan ¢aligma
hayat1 isgorenlerde tatminsizlik hissine ve yabancilagmaya neden olmaktadir. Bu durum,
isgorenlerin ¢esitli psikolojik durumlarla karsi karsiya gelmesine ve iggorenlerin orgiitsel
amag ve hedeflere ulasilmasi igin ¢aba gostermemelerine neden olmaktadir (Ornek ve Aydin,
2008).

Oldukga popiiler olan yabancilagma kavraminin farkli orgiitsel unsurlarla olan iliskilerini
aciklamaya calisan pek ¢ok arastirma yapilmistir. Hemen hemen tiim arastirmalarin sonuglari
orgiitsel unsurlardaki noksanliklarinin, isgdrenin yabancilasma diizeylerini arttirdig:
ispatlamistir.

3. Orgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilasma

Yapilan cesitli arastirmalar neticesinde orgiitsel sinizm tutumu ile ise yabancilagma arasinda
dogrudan bir iliski bulundugu saptanmistir. Fromm (1961), yasadigimiz modern toplumlarda

sosyo kiiltlirel, politik ve ekonomik degisimler hizli bir sekilde yasamimizi etkilemekte,
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icinde bulundugumuz ekonomik sistem de adaletsizliklerin, insanlarin robot olarak
goriilmesinin ve kendilerini degersiz hissetmelerini sagladigini, bu durumunun isgdrenlerin
calistiklar1 oOrgiite karst olumsuz duygular beslemesine, igini kotiiye kullanma istegini
arttin@ina, yaptigi isi siradan ve basit olarak gormesine ve ise yabancilagmasina sebep
oldugunu sdylemektedir. Fromm (1961), is gorenlerin sosyo-demografik 6zellikleri yani yas
donemleri, cinsiyetleri, egitim durumlari, ekonomik durumlar1 vb degiskenlerin isgdrenlerin
orgiitsel sinizm durumlarim etkiledigini, orgiitsel sinizmin ise ise yabancilagmayi direkt
etkiledigini saptamistir (Fromm, 1961). Marvis ve Kanter (1989), isgérenlerin ise karsi
beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi durumunun, isgorenlerin drgiitsel sinizm durumlari
etkiledigini sdyler. Ise yeni baslayan isgorenlerin ise karsi heniiz bir negatif tutum
beslemedekileri, diger bir degisle Orgiitsel sinizm yasamadiklarini belirtiler (Mirvis &
Kanter, 1989). Fakat egitim ve kisisel donanmimina gore is beklentilerini belirleyen
isgorenlerin calistiklar1 islerinin beklentilerini karsilamamasi durumunda orgiitsel sinizmi
yasayacagi ve dogrudan ise yabancilasacagi soylenmektedir (Chiaburu, Peng, Oh, Banks, &
Lomeli, 2013).

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile igse yabancilagsma arasinda derinlemesine yapilmis
bir ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile iki drgiitsel unsur arasindaki iligkiler tespit
edilmistir.

4. Arastirmanin Amaci ve Modeli
Bu arastirma, is gorenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinin ise karst yabancilasma durumlar

tizerindeki etkisini arastirmayir amacglamaktadir. Caligma kapsaminda asagidaki hipotezler
olusturulmus ve test edilmistir:

Hi:Bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm ile igse kars1 yabancilagsma
arasinda pozitif iligkiler vardir.

H,:Biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranmigsal sinizm, ise karsit yabancilagsmay1
pozitif olarak etkiler.

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ béliimden ve toplam 32 sorudan olusmaktadir.
Anketin ilk boliimii 6rgiitsel sinizmi sorularindan, ikinci boliimii ise kars1 yabancilasma
sorularindan olugmaktadir. Ugiincii boliimde yer alan 5 soru katilimcilarin demografik
bilgilerini belirlemek amaciyla anket formuna eklenmistir.
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Sekil 1’ de arastirmaya konu olacak modelin teorik yapisi gosterilmistir.
Sekil 1: Arastirma Modeli

Bilissel Sinizm

. Ise Kars1 Yabancilasma
Duyussal Sinizm

Davranigsal Sinizm

4.1.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Ankette kullanilan orgiitsel sinizm 06l¢egi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis ve orijinal hali 13 maddeden olusmaktadir. Olgek, &rgiitsel sinizmin, bilissel,
duygusal ve davranigsal olarak adlandirilan ii¢ boyutunu 6l¢mektedir. Brandes, Dharwadkar
ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan dlcek Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
gecgerlik ve giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Tiirk¢e’ye uyarlanan Olgekte bilissel
boyutu 6l¢en 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutu 6lgen 4 madde (6,7, 8, 9) ve davranigsal
boyutu 6l¢cen 4 madde (10, 11, 12, 13 ) bulunmaktadir. Calismada kullanilan orgiitsel sinizm
olgeginin Cronbach’s Alpha (a) degeri 0,912 olarak saptanmistir. Bu deger dlgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ise kars1 yabancilasma 6lcegi Korman’m (1981) gelistirdigi kendine yabancilasma lgegi ve
Hirschfeld ve Field’in (2000) gelistirdigi yabancilasma ol¢eginden elde edilen 14 ifadeden
olusmaktadir. Calismada kullanilan ise karsi yabancilasma o6l¢eginin Cronbach’s Alpha (o)
degeri 0,878 olarak saptanmistir. Bu deger Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Anket formunun birinci ve ikinci boliimiinde yer alan Olgek maddeleri, 5°1i Likert ile
Ol¢limlenmistir. Kullanilan 5’li Likert dl¢eginde, kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum
(2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum(5) seklinde kodlanmistir. Verilerin
yorumlanmasinda “4.20-5.00” aras1 ¢ok yiiksek, “3.40-4.19” arasi yiiksek, “2.60-3.39” arasi
orta, “1.80- 2.59” aras1 diisiik ve “1.00-1.79” aras1 ¢ok yliksek olarak degerlendirilmistir.

4.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklem

Arastirma, Istanbul’ da egitim-6gretim veren 7 adet vakif iiniversitesinde ¢alisan 84 idari ve
akademik personel ilizerinde gerceklestirilmistir. Calisanlara dagitilan 570 anketten 312’si
toplanmustir. 28 adet anket ¢esitli nedenlerle arastirmaya dahil edilmemistir. Anketlerin geri
doniistim oran1 % 49,8 dir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Tiim haklart BEYDER e aittir 102 All rights reserved by The JKEM



Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2016 Cilt: X1 Sayu: 11

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Spearman korelasyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayilari, mutlak deger
0,70 ile 1,00 arasinda ise “yiiksek diizey”, 0,69 ile 0,30 arasinda ise “orta diizey”, 0,29 ve
daha “diisiik diizey” olarak yorumlanmistir. Elde edilen bulgular %95 guven araliginda, %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken {izerindeki etkileri ¢oklu regresyon
analizi ile test edilmistir. Verilerin analizi SPSS.23 ve AMOS.23 paket programinda
yapilmistir

4.3.Verilerin Analizi ve Coziimlenmesi

Orneklemi olusturan vakif iiniversitesi ¢alisanlarmin 154°ii (% 83,6) erkek, 130’u (% 16,4)
kadindir. 112 ¢alisanin (% 39,4) yas araligt 20-30 iken, 105 ¢alisan (% 36,9) 31-40, 67
calisan (% 23,7) 41 yas ve lizeri, yas araliginda yer almaktadir. Deneklerin 42°si (% 14,7) lise
ve Onlisans, 164’0 (% 57,7) lisans mezunu, 78’1 (% 27,4) ise yliksek lisans/doktora
mezunudur.

Tablo 1’de arastirma katilimcilarinin Orgiitsel sinizm ve alti boyutlar1 ile ise karsi
yabancilagsmaya iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarm Orgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilasma Diizeyi

N Art. Ort Ss. Min. Mak.
Biligsel Sinizm 284 2,85 0,912 1 5
Duyussal Sinizm 284 3,12 0,988 1 5
Davranigsal Sinizm 284 2,88 0,876 1 5
Orgﬁtsel Sinizm 284 2,92 0,902 1 5
Ise Kars1 Yabancilasma 284 2,57 1,021 1 5

Arastirma katilimcilarinin, ise karst yabancilagsma, orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin orta
diizeyde oldugu saptanmustir.

Orgiitsel sinizm ile ise kars1 yabancilasma arasindaki iliskiyi gdsteren sonuclar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi ise yabancilasma ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli pozitif
orta diizeyde ( 0.344) bir iligki tespit edilmistir ( p=0.000<0.05).

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ile ise karsi yabancilasma arasindaki iliskileri gosteren
sonuglar Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Sinizm ile Ise Kars1 Yabancilasma Arasindaki iliski

Yabancilagma Orgiitsel Sinizm
Spearman Korelasyon Yabancilagma 1,000 ,344
Orgiitsel Sinizm ,344 1,000
Giiv. (Tek tarafli) Yabancilagma ,000**
Orgiitsel Sinizm ,000**
N Yabancilagma 284 284
Orgiitsel Sinizm 284 284

** Korelasyon p<0.01 duzeyinde anlamlidir. (2-yonlii). * Korelasyon p<0.05 0.01 duzeyinde anlamlidir (2-

yonlil).
Tablo 3. Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar ile Ise Kars1 Yabancilasma Arasindaki iliskiler
Yabancilagsma Davranissal Bilissel Duyussal
Spearman Yabancilagsma 1,000 ,319 ,439 377
Korelasyon
Davranigsal ,319 1,000 ,639 ,665
Biligsel 439 ,639 1,000 ,528
Duyussal 377 ,665 ,528 1,000
Giiv. (1-tarafli) Yabancilagma ,000** ,000%* ,000**
Davranissal ,000** ,000** ,000**
Biligsel ,000** ,000** ,000**
Duyusgsal ,000** ,000** ,000**
N Yabancilagsma 284 284 284 284
Davranigsal 284 284 284 284
Biligsel 284 284 284 284
Duyussal 284 284 284 284

** Korelasyon p<0.01 duzeyinde anlamlidir. (2-yonlii). * Korelasyon p<0.05 0.01 duzeyinde anlamlidir(2-

yonlii).

Tablo 3’de goriildiigii gibi ise yabancilagsma ile drgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Davranigsal sinizm ile ise kars1 yabancilasma arasinda pozitif orta
diizeyde iliski bulunmustur ( r= 0.319; p=0.000 < 0.05). Biligsel sinizm ile ise karsi
yabancilagsma arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif orta diizey iliski bulunmustur (r=-
0.439; p=0,000<0.05). Bu sonuca gore, biligsel sinizm artik¢a, ise karsi yabancilasma da
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artmaktadir. Duyussal sinizm ile ise kars1 yabancilagma arasinda istatistiksel agidan anlamli
pozitif orta diizeyde iliski tespit edilmistir (r=-0.377; p=0,000<0.05). Bu sonuca gore,
duyussal sinizm artikga, ise karsi yabancilasma da artmaktadir. Korelasyon analizi ile elde
edilen sonuglari, “biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm ile ise karsi
yabancilagsma arasinda pozitif iligkiler vardir” hipotezi dogrulanmustir.

Arastirmanin diger hipotezi olan “bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm, ise
kars1 yabancilagsmay1 pozitif etkiler” hipotezi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.
Analizin sonuglar1 degerlendirmeden Once, analiz i¢in gerekli tiim On varsayimlar test
edilmistir. Veri setinin uygunlugunun tespitinden sonra sonuglar degerlendirilmistir. Tablo 4
ve Tablo 5’de ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizminin Alt Boyutlarin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi Iliskin Model Ozet Tablosu

Model Summary®

Hatanin Standart
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare Hatasi Durbin-Watson
1 439 ,193 ,188 13,74766
2 A71° 222 ,213 13,53650
3 ,518° ,269 ,256 13,16221 1,640

a. Tahmin edici: (Sabit), Duyussal Sinizm b. Tahmin edici: (Sabit), Duyussal Sinizm, Davranigsal Sinizm c.
Tahmin edici: (Sabit), Duyussal Sinizm, Davranigsal Sinizm, Bilissel Sinizm

Tablo 4’de de goriildiigii gibi, duyussal sinizm tek basina ise yabancilagsmadaki degisimin
%18.8’in1 agiklayabilmektedir. Modele davranigsal sinizm eklendiginde modelin agiklama
giiciiniin yaklastk % 3’ kadar arttigi ve toplam agiklama giiciiniin % 21.3’e ulastigi
goriilmektedir. Modele iiclincii bir bagimsiz degisken olan biligsel sinizm eklendiginde
modelin agiklama giicliniin % 25.6’a oldugu goriilmektedir. Cok yiliksek olmasa da, orgiitsel
sinizmin ¢ alt boyutu olan davramigsal sinizm, duyussal sinizm ve biligsel sinizminin
aciklama giictiniin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi, Regresyon katsayilarina iliskin t-testi sonuglar1 bakildiginda,
orgiitsel sinizm alt boyutlarinin ise kars1 yabancilasma tlizerinde anlamli (p<,01) etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki ¢oklu regresyon modeli elde
edilmistir.

Bir birimlik duyussal sinizmin ise yabancilasmayr 1.363 kadar arttirdigi, bir birimlik
davranigsal sinizmin ise yabancilasmay1 0.727 kadar arttirdigi, bir birimlik biligsel sinizm ise
ise yabancilasmay1 1.065 kadar arttirdig1 tespit edilmistir. Diger bir degisle arastirmanin
ikinci hipotezi de dogrulanmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasma Uzerinde Etkisine Iliskin Regresyon Modeli

Tablosu
Standardize
Edilmis
Standardize Edilmemis Degiskenin Coklu Dogrusal
Degiskenin Katsayisi Katsayist Gilv Baglant1 Istatistikleri
Model B Std. Hata Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 26,733 3,702 7,222 ,000
Duyussal Sinizm 1,363 ,249 ,518 5471 ,000 472 2,117
3
Davranigsal Sinizm 127 ,193 ,317 3,768 ,000 ,596 1,678
Biligsel Sinizm 1,065 321 -,342| -3,322 ,001 ,399 2,509

ise Yabancilasma = 26.733 + 1.363 (Duygussal Sinizm) + 0.727 (Davranissal Sinizm) +
1.065 (Bilissel Sinizm)

Sonuc ve Oneriler

Orgiitsel sinizm, genel olarak ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri negatif tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan aragtirmalar sinik olan calisanlarin calistiklart Orgiitiin diiriist
olmadigina inandig1, isyerine yonelik olumsuz duygular besledigi, ve kii¢iimseyici ve siirekli
elestirel davranma egilimleri gosterdiklerini kanitlamigtir. Bu yiizden orgiitsel sinizmin
orgiitsel unsurlar iizerinde olumlu etkiler olusturmamasi beklenmelidir. Orgiitsel sinizm ile
yapilan yerli ve yabanci ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, drgiitsel sinizmin tiim orgiitsel
unsurlart olumsuz etkiledigi saptanmistir. Literatiirde oOrglitsel pek cok unsur ile oOrgiitsel
sinizm arasinda yapilmis akademik pek cok calismaya rastlanilmaktadir. Fakat literatiirde
orgiitsel sinizmin ise kars1 yabancilagsma arasindaki iligkileri inceleyen cok fazla ¢aligsmanin
mevcut olmadigr tespit edilmistir. Bu nedenle bu calisma, calisanlarin orgiitsel sinizm
tutumlarinin ise yabancilagmalari lizerinde etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.

Calisama da orgiitsel sinizmin, biligsel, duyussal ve davranissal olarak adlandirilan {i¢ boyutu
ile ise kars1 yabancilagma arasindaki iligskiler ve bu iic boyutun ise karsi yabancilagsma
iizerindeki etkileri tespit edilmistir.

Arastirma iki temel hipotez iizerinde kurulmustur. ilk hipotez, orgiitsel sinizminin ve alt
boyutlar1 ile ise karsi yabancilasma arasindaki iliskilerin tespit edilmesine dayanmaktadir.
Yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile ise kars
yabancilasma arasinda pozitif anlamli orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm
ve tiim alt boyutlarinin ile ise kars1 yabancilagsma arasinda iliski diizeylerinin ¢ok yakin
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan Orgiitsel sinizmim alt boyutlarimin ise yabancilasma
tizerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi ile tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarinin ise karst yabancilagsmay: etkiledigi goriilmektedir.
Duyussal, davranissal ve biligsel sinizm boyutlar1 ile kurulan regresyon modelin agiklama
giicliniin yaklagik % 25.6 oldugu saptanmistir. Cok yiiksek olmasa da, orgiitsel sinizmin ii¢ alt
boyutu olan davranigsal sinizm, duyussal sinizm ve biligsel sinizminin agiklama giiciiniin
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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Coklu regresyon analizi sonucunda Ise kars1 yabancilagsma diizeyini en ¢cok duyussal sinizmin
etkiledigi, bu boyutu sirasiyla biligsel ve davranigsal sinizmin etkiledigi goriilmektedir.

Bu sonugclar 1s181nda, ¢alisanlarin rgiitiin diiriist oldugunu algilanmasini saglayacak, onlarin
orgiitii hor goérme , Orgiitten korkma , Orgiitten utanma, Orgilitten igrenme gibi olumsuz
hislerini Orglitte calismaktan heyecan duyma, orgiitte calismaktan mutlu olma gibi olumlu
hisselere ¢evirmeye yonelik stratejilerin yoneticiler tarafindan gelistirilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm biitiin orgiitler ¢ok tehlikeli bir durumdur. Bu sebeple kurumlarn,
isgorenlerin siniklesmesine imkan vermeyecek dnlemleri almasi son derece 6nemlidir. Kurum
icinde Orgiitsel sinizm azaltma ile ilgili gerekli adimlarin atilmamasi durumunda er ya da gec
calisanlarin Orgiite karst yabancilagsmaya baslayacagi, bu durumun calisan performansini
diistirecegi, kurum kiiltiirinti, kurum imajimi olumsuz etkileyecegi bilinmelidir.

Bu calisma sadece Istanbul’da faaliyet gdsteren vakif iiniversitelerinde calisan idari ve
akademik personel iizerinde gergeklestirilmistir. Benzer ¢aligmalar hem kamu hem de 6zel
isletmeler {izerinde hatta kiiltiirler arasi gerceklestirilmesi ve sonuglariin karsilagtirilmasi
onemlidir. Calismadan elde edilen sonuglar dikkatlice degerlendirilmeli ve olumsuz etkileri
azaltacak yontemler gerceklestirilmelidir.
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