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Ozet

Uretim isletmeleri, diger tiim ticari isletmeler gibi kar elde etmek, biiyiimek ve sektorel rekabette siirekliligi
olan, tercih edilen kuruluslardan olabilmeyi kendilerine hedef koyarlar. Bu hedeflere ulasmada karsilastiklar1 en
onemli sorunlardan birisi, mevcut ¢alisanlarinin tiim yeteneklerinden faydalanamamak, ise uygun, yetismis veya
yetismeye elverigli yeni isgiicii bulamamaktan kaynaklanan zorluklar yasamalaridir. Bu yarigta rakiplerinin
oniinde olmak veya rekabet ortaminin zorluklarina direnebilmek i¢in, mevcut ¢alisanlarinin veya yeni adaylarin
egitim, gelisim ve yeterliklerini takip edebilmeleri ve bu bilgilerden en iyi sekilde faydalanabilmeleri
gerekmektedir. Firmalarin bu bilgileri, tim insan kaynaklari siireclerinde, hizli ve kapsamli bir sekilde
kullanabilmeleri, iyi organize edilmis bir insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi (IKBS) kurmalar1 ve ydnetmeleriyle
miimkiin olmaktadir. Bu caligmada oOncelikle insan kaynaklar1 ve insan kaynaklari bilgi sistemlerinin
tanimlamas1 ve insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlar1 asamalarinda IKBS uygulamalarinin sagladig1 faydalar
hakkinda bilgi verilmeye ¢aligilmistir. Ayrica, 6rnek olay yontemi ile bir firma {izerinden, insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin kurulmas: ve kullaniminin sagladigi faydalara deginilmis, uygulamada karsilagilan sorunlar
hakkinda tespitler yapilmis ve ulasilan sonuglar iizerinden ¢esitli oneriler getirilmistir.
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A CASE STUDY ON THE EVALUATION OF HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEMS IN
PRODUCTION FACILITIES

Abstract

Production facilities like all other commercial enterprises aim generating profits, growing, becoming one of the
preferred organizations and having the sustainability in the competitive sector. One of the main problems they
face in this aim is the one that results from the fact that they cannot get the advantage of all the skills of their
present staff and they cannot find the labor force which is appropriate, qualified or suitable for qualifying. To
gain an advantage over the rivals in this competition or to struggle against the difficulties of the competitive
atmosphere, production facilities need to follow the education, improvement and the competence of the present
staff or the new candidates and also get the advantage of the mentioned data. In case firms have a well-organized
Human Resources Information System (HRIS) and manage it, it is possible that they can use the data in a rapid
and inclusive way in every process of human resources. In this study, information about human resources
information system and the advantages HRIS have been presented in the stage of management functions of
human resources. Also, with the help of case study method, some information about setting up a human
resources information system and the advantages it serves are mentioned, there are some evaluations about the
problems encountered in the practice period and some suggestions with the help of the obtained results.
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Giris

Isletmelerin biiyiimesi yeni gorevler ve gorev tanimlarmin olusmasimi, bu da is goren
sayisindaki artigla birlikte hizla ¢ogalan bilgi yogunlugunu beraberinde getirmektedir. Bu
yogunluk, se¢me, yerlestirme, egitim, idari isler, {icret, isgiicii ve kariyer planlama gibi cesitli
insan kaynaklar siireclerinde, bilginin organizasyonda kullanimini ve takibini olduk¢a zor bir
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duruma sokmaktadir. Zaman icinde bilisim sektoriindeki hizli gelismeler isletmeleri bu
karmasik siiregten kurtarmaya yardimei olacak sistemleri ortaya ¢ikarmustir.

Teknolojinin ilerlemesi ve gelismesi toplumsal, ekonomik ve sosyal yasamda bir¢ok degisime
sebep oldugu gibi ¢alisma hayat1 da bu degisimlerden etkilenmistir. Ozellikle bilgisayarlarin,
intranet ve internet kullaniminin artmasiyla, orgiitlerde hem c¢alisma kosullar1 hem de is
yapma bicimleri degisikliklere ugramistir. Bu degisimlere ayak uydurmak zorunda kalan
alanlardan biri de insan kaynaklar1 yonetimi birimleridir (Dogan, 2011:52).

Bilgilerin organize edildigi, sistemli hale getirildigi, paylasildigi ve biitiinlestirildigi bilisimsel
ortamlar “‘bilgi sistemleri’’ olarak ifade edilmektedir. Iste bu gercevede bilgi sistemlerinin
insan kaynaklar1 yOnetiminin tim faaliyetlerinin yiiritilmesinde, bu faaliyetlerle ilgili
kararlar alinmasinda, planlar yapilmasinda kullanilmasi insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerini
giindeme getirmektedir (Bingdl, 2014:646). insan kaynaklar1 yoneticileri genel olarak, insan
kaynaklar1 yonetim siiregleriyle mesgul olurken ellerinde olusan bilgi kalabaligindan ihtiyaca
yonelik dogru bilgiye ulasmada bilgi sistemlerinin kurulmasina ve isletilmesine
yonelmektedirler.

IKBS nin temel amaci, sistemin kullanicilarina ya da miisterilerine “bilgi” formunda hizmet
sunmaktir. IKBS calisanlarin, secilmesi ve istihdam edilmeleri, gorevlerin belirlenmesi,
performanslarinin degerlendirilmesi, iicret ve diger O6demelerin analizi, yetistirme ve
gelistirme, saglik ve sosyal giivenlik sorunlarmin ¢oziimii gibi konularda organizasyona
destek saglayan araglardir (Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2006:105 ) . Ayrica bu sistemler insan
kaynaklar1 yoneticileri ve profesyonellerinin daha hizli, daha dogru ve daha etkili kararlar
almalarina yardimci olmaktadir (Bingol, 2014:646).

IKBS’lerinin amaci insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonunu desteklemek ve tiim siireglerin
uygun ve dogru bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Insan kaynaklar1 uygulamalarini is
gorenlerin algilarini, degisimini ve igse yeni baslayanlar hakkindaki gercekei beklentileri de
etkilemektedir. Aym zamanda IKBS’ler orgiitlerin yonetsel etkinliklerini, organizasyon
fonksiyonlarmin gelistirilmesini, yiiksek {irtin kalitesi ve miisteri hizmeti ile beraber
yeniliklerin ortaya ¢ikmasmm saglamaktadir (Markova, 2012°den aktaran, Ulukdy ve Izci,
2014:282).

Bu ¢alismada, insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullaniminin getirdigi faydalar is hayati
icinden orneklerle degerlendirilmeye calisilmistir. Ayrica, is goren sayisi ylksek isletmeler
acisindan, karmasik bilgilerin ihtiyaglar dogrultusunda islenmesi ve kurumsal kiiltiiriin
gelisimi  yOniiyle insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin daha verimli isletilmesi {izerine
degerlendirmeler yapilarak, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢esitli Oneriler
sunulmustur.

1. Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri

Ekonomik kalkinmada o©nemli rolii olan orgiitlerin kurulmasi, gelismesi ve stratejik
amaclarmi gergeklestirebilmeleri, onlar1 etkin bir insan giiciine sahip olmalariyla miimkiin
olacaktir. Bu gii¢, orgiitlerin entelektiiel sermayesinin en dnemli unsuru olan beseri sermaye
yani insan kaynagidir (Bingol, 2014:2).

Insan kaynaklar1 yonetimi ise, insana odaklanmus, calisanlarin iliskilerini yonetsel bir yapi
icinde ele alan, kurum kiiltiiriine uygun insan kaynaklar1 politikalarii gelistiren, insani
orgiitiin merkezinde goren, personel yonetimine ¢agdas bir bakis agisidir. Insan kaynaklari
yonetimi, igletme icerisinde is gorenlerin stratejik dneminin farkina vararak, insani bir maliyet
unsuru olarak gormekten cok, isletmeye deger ve Onem katan, isletmenin etkinlik ve
verimlilige ulasmasinda katkist oldugunu kabul eden bir yaklasimdir (Kaplan, 2008:4).
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Orgiitsel degisime ihtiya¢c duyuldugunda bu degisim, ¢alisanlarin destegi ve katkilariyla
gerceklestirilebilir. Bu siiregte, degisimin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda calisanlarin
harekete gecirilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin da bu dogrultuda degistirilmesi
gerekir. Bir bagska deyisle degisimin basarilabilmesi i¢in insan kaynaklari yonetimi
yaklasiminin ve uygulamalarinin 6rgiitsel degisimi desteklemesi gerekir (Tunger, 2012:140).

Isletme agisindan insan kaynaklar1 yonetiminin amacini ve dnemini kavramak icin, bir rnek
iizerinden degerlendirme yapmaya calisalim. Isletmenin ise alim oncesi siireglerde &zensiz
davranmasi, ise alinan kisilerin beklenen yetkinliklere sahip olmamasina sebep olacaktir. Bu
kisilerin eksik verimle veya verimsiz calismalari ise zaman icinde gereksiz istihdami
beraberinde getirecektir. Aksakliklara sebep olan c¢alisanlarin islerine son verilmesi ise
personel devir hizinin istenmeyen bir sekilde yiikselmesine sebep olacagi gibi, daha énemlisi
maliyeti olduk¢a yiliksek hukuki siirecler i¢inde zaman ve maddi kayiplar1 da beraberinde
getirecektir. Sektorel anlamda bakildiginda ise, isletme hakkinda *‘yiikiimliiliiklerine 6zen
gdstermeyen firma’’ imaji olusturmasi sebebiyle itibar kaybma neden olacaktir. Iste bu
noktada insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari, bu gibi aksakliklarin yasanmamasi adina ise
alim oOncesinden baglayip, is iliskisinin sona ermesine kadar gecen tiim siire¢lerdeki
uygulamalariyla iretim veya istihdam yoniinden yasanan tiim aksakliklarin 6nlemlerin
alinmasini saglamaktadir (Benligiray, 2013:11).

Iste bu noktada, isletmeler agisindan son derece énemli olan insan kaynaklar1 yonetim siireci
fonksiyonlarinin daha etkin, hizli ve basarili bir sekilde yiiriitillebilmesinde yoneticilere
biiylik kolayliklar saglayan ve bu g¢alismanin konusunu olusturan insan kaynaklari bilgi
sistemleri, insan kaynaklar1 yonetimini yeni bir boyuta tagimistur.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, insan kaynaklari yoneticileri tarafindan kullanilan ve
yaratilan manuel ve otomatik verilerin parcalarin toplanmasi, kaydedilmesi, siire¢lenmesi,
saklanmasi, analiz edilmesi, yOnetilmesi, yayilmasi ve iletisiminin saglanmasini igerir
(Benligiray, 2013:49).

Insan kaynaklari bilgi sistemleri, 6zellikle organizasyon igine yeni katilimlarin yogunlastirdig
ve karmasiklastirdigi bilgilerin, insan kaynaklarini yoneticilerinin ihtiyaclari dogrultusunda
kullanimina olanak saglamasi agisindan 6nemlidir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, temelinde bilgisayar sistemi ve yonetim sisteminin birbiriyle
harmanlanmis halidir. Burada yOnetim sistemi igerisinde yer alan ¢alisanlara ait temel verileri,
kurallari, prosediirleri, bilgisayar sistemine dahil yazilim ve donanim teknolojileriyle
iliskilendirilmekte ve ortaya IKBS ¢ikmaktadir. Bu anlamda insan kaynaklar1 bilgi sistemleri,
bilgi teknolojilerinin 1s181inda Orgiitlere farkli yonetim anlayislari ve yonetim kararlari
almalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaplan, 2008:8).

IKBS ile ilgili olarak sekiz unsurdan olusan bir islevler ve faaliyetler modelinden
bahsedilebilir. Bu unsurlar (Bingél, 2014:649);

- Stratejik Entegrasyon: Ust yonetimi istihdam edecegi insan kaynagindan uzun siire
faydalanma amaciyla planlama yapmasina yardimci olmak i¢in kullanilir.

- Personel Gelistirme: Calisanlarin dogustan gelen, okul egitimi veya mesleki egitim
yoluyla kazandiklar1 beceri ve yeteneklerinden daha iyi istifade edebilmek amaciyla
kullanilir. Ayrica caligma hayatinin kalitesini giiclendirmede de kullanilir.

- Iletisim ve Biitiinlesme: Orgiit ici iletisim destegi ve degisimi iceren farkli drgiitsel
aktivitelerin koordinasyonunu ifade eder.
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- Kayitlar ve Itaat: Yukarida da belirttigimiz yogun orgiitsel bilgiyi yonetmek ve idari
itaati saglamak amaciyla kullanilir.

- Insan Kaynaklar1 Analizi: Insan kaynaklar1 ihtiyaglarinin gruplandiriimasi ve
degerlendirilmesinde yararlanilan siirekli bir aragtir.

- Bilgi Yénetimi: IK uygulamalarimi gelismesine ve bilgi muhafazasina olanak saglar.

- Ongoriileme ve Planlama: Gelecekte dogabilecek IK ihtiyaglarini degerlendirmek,
bugiinden planlamak i¢in kullanilir.

- Orgiitsel Vizyon: IKBS faktorlerini pozitif orgiitsel veriler i¢in yonlendirir ve
birlestirir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin orgiite saglayacag: yararlar ise ii¢ temel alanda toplanabilir
(Benligiray, 2013:51);

- Is giiciiniin kalitesinin arttirilmas1; Yapilacak ise egitimi ve mesleki yetkinligi ile daha
uygun kisilerin ise alinmasiyla, Kurum igi egitim ve gelistirmeyle, Istekli personelin elde
tutulmasiyla, saglanabilir.

- Diizenleyici yasal islemlerin kolaylastirilmasi; Esit is firsatlar1 raporlarmin
hazirlanmasiyla, Sendikalar ile ilgili uzlagsmalarin ve diger ilave yardimlarin raporlanmasiyla,
Is saglig1 ve is giivenligi raporlarinin hazirlanmasiyla, gerceklestirilebilir.

- Giderlerin kontrolii ise; Tam anlamiyla iicret/yardim ydnetimi metotlart ve
analizlerinin uygulanmasiyla, Daha uygun egitim ve gelistirme yontemlerinin
uygulanmasiyla, Istege bagli olarak hazirlanan raporlar yardimiyla tim sorularin
cevaplanabilmesiyle, Daha bagimsiz kullanicilara sahip olmayla, gerceklestirilebilir

IKBS’nin orgiite sagladifi temel faydalar1 ise asagidaki gibi siralayabiliriz (Kaplan,
2008:11);

- Hizli rekabet ortaminda, yonetimin ihtiyaglarini, ¢alisanlarin yetenek ve becerileriyle
uyumlastirarak toplam kalite anlayisi ¢ergevesinde organizasyona deger katar,

- Uluslararast ve ¢ok uluslu organizasyonlarin ¢ok farkli kita ve iilkelerdeki
organizasyon par¢alarmin tiimiinde mevcut IKBS sistemini kullanarak etkin ve standart bir
insan kaynaklar1 yonetimi uygulanmasini saglar,

- IKBS’ leri, bilgisayar gibi donanmimsal araglar ile ¢alistigindan veri dogrulugunda
biiyiik artis saglar.

- Bilgisayar, kullanilan programda tanimli olan islemler dogrultusunda verileri
degerlendirerek gereksiz degerleri reddeder ve her sorguya tam sonug verir.

- Insan kaynaklar1 boliimiiniin sorumlulugundaki drgiitsel islerin ¢ogunun otomasyonu
saglandigindan hem deger yaratmayan faaliyetlerin c¢ikartilmasi hem de islem hizi ve
verimliliginin artmasi saglanir.

- Orgiitsel faaliyetlere harcanan zaman biiyiik 6lgiide azalacagindan stratejik konulara
daha fazla zaman ayrilabilir.

2. insan Kaynaklar Bilgi Sistemlerinin Kurulmasi

IKBS’lerin yayginlasmasi, diinyada bilgisayar teknolojilerinin maliyetinin diismesi, ag
baglantilarinin etkili olarak giivenilir bir sekilde kullanilmaya baslanmast ve yasal
zorunluluklarin artmasi 6nem kazanmaya baslamistir. Biiylik sirket ve organizasyonlar 6zel
ihtiyaglar1 dogrultusunda insan kaynaklar1 bilgi sisteminin basit yazilim ve donanimlarla
gelismesine katki saglamiglardir. Bununla birlikte personel yonetimi kavraminin degisimi ve
doniisiimiiyle, el ile takibin zorlagsmasi ve is géren mantiginin ortaya ¢ikisi, beraberinde yeni
arayislar getirmistir (Karcioglu ve Oztiirk, 2008:348) .
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Isletmenin insan kaynag: verimliligini arttirmak, insan kaynaklar1 yoneticisinin asli gorevidir.
Saglam teknik donanim {izerine ve ihtiyaca yonelik kurulan insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin olusturulmast ve bu donanimi kullanacak yetkinlikteki uygulayicilarin
yetistirilmesi, insan kaynaklar1 yoneticilerinin 6rgiitiin etkinligini ve verimliligini artirmadaki
en Onemli yardimcilar olacaktir.

Oncelikle IKBS olusturulurken &rgiitiin mevcut durumu iyi analiz edilmelidir. Isletmenin
organizasyonel yapisi ve ihtiyaglar1 belirlenmeli, sonrasinda IKY’de yer alan siireglere uygun
bir sistem tasarimi yapilmalidir. Bu sistem tasarimi yapilirken ihtiya¢ duyulan bilgilerin ve
verilerin nasil saklanacagi, verileri kimlerin kullanacagi, raporlamalarin neleri i¢erecegi, bu
verilerden kimlerin yararlanacagi ve sistem tasarimi alt yapisinda ne tiir bir yazilim
kullanilacagi projelendirilir. Bir sonraki asama ise sistemin uygulamaya gec¢ilmesidir.
Uygulamada gerekli siire¢ iyilestirmeleri de yapilarak sistemin etkin ve verimli halde
kullanilmas1 yoniinde c¢alismalar yapilir. Son asama ise uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesidir. insan kaynaklar1 bilgi sistemi siirec dongiisiine ihtiya¢ duyulan insan
kaynaklar1 yonetiminin gesitli fonksiyonlar1 dahil edilir (Kaplan, 2008:9).

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan bilgi teknolojilerinin unsurlar1 ise sunlardan
olusmaktadir:

Donamim: Bilgisayarlar, yazicilar, disk siirliciiler, yazicilardan olusan, en kisa tanimla
bilgisayarin fiziksel pargalaridir (Bingol, 2014:650).

Yazihim: Bilgisayar donanimlarinin bireysel kullanicilar tarafindan, kullanicilarin isteklerine
gore ciktilar vermesini saglar. Kullanicilar, ¢esitli yazilimlar yardimiyla donanim
kaynaklarina verileri isleyerek, saklanmasini, depolanmasini ve ihtiyaca uygun analiz
edilmesini saglarlar (Kaplan, 2008:15).

Intranet: Orgiit i¢indeki bilgisayarlari birbirine baglayan bir sistemdir. Sistemin ana amaci,
kurulus biinyesindeki bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylagsmaktir. Internet teknolojisinin
orgiit icinde kullanilmasi seklinde de tanimlanabilir.

Internet: Diinyanin farkli noktalarindaki milyonlarca ag1 ve kullaniciyr birbirine baglayan bir
sistemdir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendirdigimizde ise ileride deginecegimiz
bircok alanda sagladig1 sayisiz faydalar ve 6zellikle resmi evrak islerinin azalmasina sagladigi
katki ile insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda kullanimi ve 6nemi ¢ok biiyiik oranda artmistir.

Bilisim sektoriindeki gelismeler, insan kaynaklar1 yoneticilerine dogru, nitelikli ve hizli bilgi
ihtiyaglarin1  karsilamada sayisiz ¢oziim Onerileri getiren birgok paket programlar
sunmaktadir. Insan kaynaklari bilgi sisteminin kurulmasin asamasindaki 6énemli noktalardan
biri de bu paket programlardir. Isletmede kullanilacak paket programin isletmenin
ithtiyaclarimi ne Olgiide karsiladigi, insan kaynaklari yoOnetiminin bagarisint dogrudan
etkilemektedir. Insan kaynaklari paket programlarinda aranacak oOzellikler ise tedarikci
firmada ve programda aranacak 6zellikler olarak iki grupta siralanabilir.

Tedarik¢i firmada aranacak nitelikler (Can ve Ceyhun 2004’den aktaran Cetin ve Eren,
2015:87) sunlardir;

- Programin piyasada kullanilma yayginligi, glivenirligi, satig sonrasi hizmetleri,

- Satici firmanin kurumsal bir igletme olup olmadigi, servis aginin yayginligi ve {iriin
fiyati,

- Isletme elemanlarma egitim verme imkani, olusabilecek hatalara duyarliligi vb.

Programda aranacak 6zellikler ise su sekildedir (a.g.e.);
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- Degisim ve gelisime uygunluk derecesi, kullanim kolayligi, kullanim kilavuzu veya
yardim meniileri,

- Rutin islemlerin yapilmasimi kolaylastirmak ve daha hizli islem yapmay1 saglayacak
kisa yol tuslariin bulunmasi,

- Kullanimi zorlastiracak seviyede ¢ok fazla parametre tanimlamasi gerektirmemesi,

- Program modiilleri arasinda gegisin kolay ve hizli olmasi,

- Kullanicilarin islem yapma yetkilerine sinirlama sunmasi, vb. 6zelliklerin bulunmasi
sayilabilir.

IKBS’nin kurulacag: isletme uluslararas1 veya ¢ok uluslu bir firma ise, diinya ¢apinda kabul
gérmils bir IKBS firmasmin yaziliminin tercih edilmesi sirketin farkli {ilkelerdeki
kullanicilarinin  ayni1 programi kullanmalarin1 saglayacaktir. Bu da, isletme diinyanin
neresinde olursa olsun, ¢iktilar ayni yazilimin sisteminin iiriinleri oldugundan orgiitler arasi
bilgi koordinasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

Isletme ulusal bir firma ise bu defa yerli bir yazilim firmasinin tercih edilmesi 6rgiite olumlu
katkilar saglayacaktir. Sistemin kurulmasinda yapilan yatirim {ilke i¢inde kalacak milli
yazilimlarin gelisimine olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica, gerektiginde sistemin aksayan
yonleriyle ilgili tedarikgilerden teknik hizmet almak ve iiriiniin tercihlere gore gelistirilmesini
saglamak sistemden daha verimli faydalanilmasini saglayacaktir.

Firma tek bir isletme veya ayni gruba bagl farkli sehirlerde kurulu yonetim, iiretim ve
pazarlama sirketlerinin olusturdugu grup sirket dahi olsa internet agiyla birbirine baglanabilen
isletmelerin veri trafigi yonetim kademeleri tarafindan siirekli ve giivenli bir sekilde
denetlenebilecektir. Bu durum gerek insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarinin takibini,
gerekse giiniimiizde olduk¢a yayginlasmaya baslayan ERP yazilimlar sayesinde isletmelerin
tiim fonksiyonlarindan elde edilen verileri kullanicinin hizmetine sunmaktadir.

ERP, Kurumsal Kaynak Planlama anlamma gelen “Enterprise Resource Planning”
kelimelerinden olusan, bir isletmenin is siireclerine iligskin islem bazindaki kayitlarini tutan ve
farkli fonksiyonlar arasindaki biitiinlesmeyi ortak bir platformda saglayan, ticari yazilim
paketleridir. Isletmenin tiim departman ve fonksiyonlarmi tek bir bilgisayar sistemine entegre
eden, sadece isletme igindeki iiretim, finans ve muhasebe gibi faaliyetleri takip etmekle
kalmayip, isletmenin diger isletmelerle, tedarik zincirleriyle, biitiinlesmesine olanak taniyan
sistemlerdir (Bayraktar ve Efe, 2006: 91).

3. IKBS’nin Kullanimina iliskin Ornek Olay Incelemesi

Ornek olay calisma metotlar1 bir olay ya da olaylar hakkinda veri toplamay1 ve kaydetmeyi ve
de o olaymm sunusunun veya raporunun hazirlanmasii igermektedir. Verilerin yerinde
toplanmasi “alan ¢alismasi” olarak isimlendirilir ve gerektirdikleri su sekilde siralanabilir;
a)katilarak veya katilmayarak yapilan gozlem ve goriisme, b) Dokiimanter delil, betimsel
istatistik ve test ya da anket uygulamalari, ¢) fotograf, film ya da video kayitlarinin kullanimi
(Koklii, 1994:771).

Uretim isletmelerinde IKBS uygulamalarinin, karsilasilan sorunlarin, eksikliklerin ve
gelistirilebilecek yonlerin 6rnek olay yontemi ile bu sistemi kullanan bir iiretim isletmesinde
incelenmesi konunun tiim detaylari ile gérmek agisindan énemlidir.

Calismanin &nceki boliimlerinde kavramsal olarak deginilen IKBS yaklasimlarin daha
anlasilir olmas1 adina, uygulamalar1 daha detayli bir yaklagim ile ele alan bir 6rnek olaya bu
kisimda yer verilmektedir. Burada sadece ise alim, isten ayrilma ve iicret gibi konular tizerine
yogunlagmis bir personel yonetiminden, kurumsal insan kaynaklari faaliyetlerine ge¢gmeye hiz
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vermis bir drnek isletme iizerinden sistemin kullanimi1 hakkinda 6rneklemeler yapilmaktadir.
Ornek olay olarak incelenen isletme hakkindaki veriler, sirketin insan kaynaklar1 yoneticileri
ile dogrudan goriisiilerek elde edilmistir. Isletme yoneticileri sirket ismi belirtilmeden
verilerin bilimsel amagli olarak kullanilmasina miisaade etmistir.

Omek olayda incelenen isletme, Bolu ilinde orman iiriinleri sanayinde faaliyet gosteren,
sektoriinde lider kuruluslardandir. 1970°1i yillarda tiretime baslayan sirket, 1990’11 yillarda
ozellestirme ¢aligmalar1 kapsaminda 6zel sektor girisimcilerine devredilmistir. O giinlerde tek
sirket altinda yaklasik 150 calisanmi ile faaliyetlerini silirdiiren firma bugilin sirketler grubu
seklinde bir idari yap1 ve yaklasik 1000 kisilik ¢alisan sayisi ile bolgesel istihdama ve milli
ekonomiye katki saglamaktadir. 2014 yilinda yaptig1 yurtdisi yatinmlarla da ¢ok uluslu bir
sirket olma yolunda da adimlar atmistir. Firmanin ticari faaliyetleri mobilya, dekorasyon ve
insaat sanayinin kullandig1 bir¢ok iiriiniin tiretimi, yurti¢i ve yurtdisi pazarlama ve satisidir.

2000’li yillarin basindan itibaren Tiirkiye’de kurumsal insan kaynaklari uygulamalarinin
yayginlasmasi ve geciste basarili olan firmalar kendilerine sagladiklari olumlu katki, 6rnek
olayda incelenen firmay: da aktif bir insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi kurmak ve kullanmak
konusunda caba sarf etmeye yonlendirmistir.

Bu siirecte ilk olarak personel devam kontrol sistemi giincellemesine gidilmis, daha onceleri
klasik kart basma sistemi ve aylik imza foyii sistemiyle devam kontrol takibi yapmaya ¢alisan
firma, bu uygulamadan vazgegerck bilgisayar destekli bir Personel Devam Kontrol Sistemi
kurmaya yonelmistir. Yerli bir yazilim sirketinin Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)
kurmus ve kullanilmaya baslamistir. Calisana 6zel proximity Kartlarin (Sekil 1) sisteme
tanitilmas1 ve ¢alisanlarin isletme igine her giris ¢ikisinda, kartlarin1 kart okuyuculara
okutmasi mantigryla ¢alisan sistem sayesinde, giinliikk, haftalik ve aylik puantajlarin
olusturulmas1 ¢ok kisa siirelerde saglanmig, uygulama devam devamsizlik kontrolleri
konusunda olumlu geri doniisler almay1 saglamistir.

Sekil 1. Ornek Proximity Kart

o oort Ml vedion pacmat. 01006F6240

*Bu harh schibinden boghon hullonamaz

“Korvle dgh sorun holinde insen kaymakion midGdigine
begwuorumuz

*Bu kort bulundugunda ojofdeld odres ve teleforvmuo

bigi vorkmes rico clunur

Ilerleyen safhalarda mevcut bordro sisteminin de yenilenmesi giindeme gelmis ve bu
konudaki ¢aligmalar sadece Insan Kaynaklar1 Departmaniyla sinirli birakilmamistir. Bunun
yani sira, muhasebe, finansman, yatirimei iligkileri, pazarlama ve satig gibi birimler, ERP
(Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi) ozellikli bu programin
kurulmasiyla, igletmenin tiim bilgi ve insan kaynaklariin verimli bir sekilde kullanilmasi ve
yetki sahibi bilgi kullanicilarinin, dogru bilgiye hizli ulasmasi amag¢lanmistir. ERP sisteminin
tiim birimlerdeki kullanict sayis1 yaklasik 90 kisidir. insan kaynaklar1 bilgi sistemi ise farkli
sirketlerdeki yaklasik 10 kisi tarafindan kullanilmaktadir. ERP kullanicilar1 yalniz kendi
sorumluluklarina ait islerle ilgili verilere ulasabilir ve kullanabilirken yonetim kurulu tiyeleri
ve Ust diizey yoOneticiler sistem {izerinde tiim birimlerin verilerini gérme ve kullanma
yetkisine sahiptirler.
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ERP Programi, insan Kaynaklar1 Departmani agisindan degerlendirildiginde, sadece sicil
kaydi, puantaj kayitlari, bordro hazirlama, gibi personel yonetimi uygulamalari agisindan
degil; insan kaynaklari planlamasi, se¢me ve yerlestirme, egitim, kariyer planlama,
performans degerlendirme, iicret, is sagligi ve glivenligi gibi insan kaynaklar1 fonksiyonlarin
da takibine de imkan saglamaktadir. Burada bu fonksiyonlarin kisaca tanimlanarak,
uygulamalara iligkin ¢esitli 6rnekler sunulmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamasinin amaci, dogru yerde dogru zamanda dogru sayida ve dogru
nitelikte insan kaynagini hazir bulundurmaktir. Dogru bilgilerle organize edilmis bir IKBS,
isletmeye nitelik ve nicelik agisindan dogru bilgi ve dogru kaynak kullanimin saglamaktadir
(Bingol, 2014:655).

Insan kaynaklar1 planlamasinin basariya ulasip ulasmadigi ise, isletmenin insan giicii
gereksinimini ne denli 6nceden goriip goremedigine ve aranan niteliklerde eleman saglayip
saglayamadigina bakilarak degerlendirilebilir. Bir diger kriter ise, degisen ¢evresel kosullara
uyum saglamada bu planlamanin yardimc1 olup olmamasidir (Aldemir ve digerleri, 2001:42).

Omek olaydaki firma agisindan degerlendirildiginde ise, tiim birimler planlanan zaman
araliginda kendi durumlarin1 gézden gegirilerek, birimin norm kadrosunu belirlemek ve bu
birimlerde mevsimsel is yogunluklar1 da g6z oOniinde bulundurularak anlik olusabilecek
kaynak talebi konusunda insan kaynaklar1 departmani ile bilgi koordinasyonunu saglamak
durumundadir. Firma, kullandigi IKBS meniisiinden, “planlanan kadro” ve “personel
ihtiyaglar1 ve talebi” uygulamalari olmasina ragmen bu uygulamalari aktif kullanamamaktan
kaynaklanan aksakliklar yasamaktadir. Yasanan problemlerin 6nlenebilmesi i¢in departmanlar
aras1 bilgi koordinasyonuna daha fazla 6nem verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmis ve bu
yonde calismalar yapilmaya baglamistir.

Insan Kaynaklar1 Temini ve Secimi

Insan kaynaklar1 temin ve segimi islevinin temel amaci, isletmenin ihtiya¢ duyulan insan
kaynagini miimkiin olan en kisa siirede en dogru sekilde bulmak ve isletmeye kazandirmaktir.
Insan kaynaklar1 temininde, giiniimiizde oldukca yayginlasan is ilani yaymlayan internet
sitelerinden de faydalanilabilir. Bu siteler isletmeye ait olusturduklar1 kullanict profili
sayesinde, isletme adina belli meslek gruplarma ait bilgi havuzu olustururlar. Ihtiyag
duyulmas: halinde bu bilgileri kullanicinin hizmetine sunarlar. Ayrica firmalar kendilerine
yapilan sahsi basvurular1 da benzer sekilde IKBS iizerinde depolayabilirler ve kisilerin yas,
egitim, mesleki yeterlilik vb. Ozelliklerine gore filtreleyerek ihtiyaglart dogrultusunda
kullanabilirler.

Omnek olayda incelenen firma insan kaynaklari temini ve se¢imi konusunda, vasif
gerektirmeyen pozisyonlar i¢in kisisel bagvurulari degerlendirmektedir. Basvurular egitim
durumlarina gore {ic ana grupta toplanarak IKBS iizerinde depolanmakta ve ihtiyaca gore
kullanilmaktadir. Teknik eleman ve yonetici pozisyonlar: i¢in ise internet lizerinden bir is
arama sitesinin iiyesidir. Burada verdigi ilanlarla, kaynak temini yoluna giden firma, hangi
donemlerde ne tiir pozisyonlarda eleman ihtiyaci oldugu, bu ihtiyaglarin ne derece
karsilandig1 gibi konularda sistemin sagladigi bilgi havuzundan da faydalanmaktadir.
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Sekil 2. Ornek ERP Se¢me ve Yerlestirme Islemleri Meniisii

Egitim ve Gelistirme

Ornek olayda incelenen isletmenin uygulamalarina gore, ise alinmasina karar verilen isgdren,
oncelikle bir oryantasyon egitimine tabii tutulur. Isyeri kurallari, kilik kiyafet diizeni, ¢alisma
saatleri vs. hakkinda verilen ¢esitli bilgilerle isgorenin isletmeye uyum saglamasi hizlandirilir.
Yapacag: isle ilgili verilen bilgilerle isbasi egitim siireci kismen tamamlanmis olur. Bundan
sonra c¢alisanin, mevcut bilgilerini pekistirmesi, gelistirmesi ve deneyimlerini giincellemesi
icin olusturulacak egitim programlarina, belirlenen donemlerde diizenlenen isletme ici ve disi
mesleki egitimlere katilimi saglanir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, ¢alisanlari isletme iginde veya disinda aldiklar gesitli mesleki
egitim, seminer, kurs gibi bilgilerinin kaydedilmesi, saklanmasina yardimci olur. Ihtiyaca
yonelik raporlamalarla isletmenin egitim yoniinden eksik taraflarmin tespiti yapilabilir. IKBS
insan kaynaklar1 yoneticisine ihtiya¢ duyulan bu bilgilere ulagsmada biiyiik kolayliklar
saglamaktadir.

Sekil 3. Orek ERP Egitim Islemleri Meniisii

- Egitim Islemleri Meniisii
Ilemler Raporlar Grafik Raporlar  Parametreler Servis
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Diizenlenen tiim egitimlerin sonunda yapilan degerlendirmelerde basarili olan calisanlarin
belgeleri IKBS ne kaydedilir. isletmenin kendi i¢inde olusturacagi yeni pozisyonlara uygun
nitelikteki elemani, kendi biinyesinden temin etmeye gitmesi durumunda bu bilgiler énemli
avantajlar saglayacaktir. Ayrici diizenli kayit tutulmasi hangi elemanin hangi egitimi aldig
veya ileride yapilacak egitim programlarina hangi egitim grubundan kag¢ katilimci
saglanabilecegi gibi konusunda insan kaynaklar1 yoneticisine dnemli katkilar saglamaktadir.

Kariyer Yonetimi

IKBS’ler, Insan Kaynaklar1 yoneticisinin, bosalan veya bosalmasi dngdriilen pozisyonlara
atayacaklar1 en uygun aday1 belirlemelerine yardime1 olur (Bingdl, 2014:658). Ornek olayda
incelenen firmada, bosalmasi muhtemel pozisyonlar tahmin veya tespit edildiginde, bilgi
sistemi i¢inden en uygun aday1 belirlemeye c¢alisir. Uygun olacag: diisiiniilen adaylarin eksik
yanlar1 varsa, atanacaklari kadroya gecis Oncesinde diizenlenecek egitim programlariyla
tamamlanmaya calisilir.

Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme; calisanlarin, belirli zaman araliginda gosterdikleri performansin,
isletmenin onlar hakkinda ileriye doniik beklentilerine ne derece cevap verebilecegi ile ilgili
fikir vermesine yardimci olan ¢aligmalardir.

Performans degerleme sonuclari, insan kaynaklar1 planlamasinda, egitim ihtiyacinin
tespitinde, iicret belirlemede, kariyer planlarinin yapilmasinda, isten aymrma ve terfi
kararlarinda verilmesinde kullanilmaktadir. Insan kaynaklarina iliskin cesitli kararlarin
alinmasinda ihtiya¢ duyuldugu icin performans degerleme sonuglar1 insan kaynaklar: bilgi
sistemi icinde uygun ve giincel sekilde tutulmalidir (Cingdz, 2013:13-14). Insan kaynaklar:
bilgi sistemleri iizerinde diizenli tutulan veriler isgdren performansinin degerlendirilmesinde
IK yoneticilerine cesitli kolayliklar saglamaktadir.

Isletmeler son ddénemde performans degerlendirme konusunda 360 derece performans
degerlendirme yontemine agirlik vermektedirler (Akdogan ve Cirli 2008:21). Bu yontemde
degerlendirmeler isgdrenin astlari, lstleri, is arkadaslari ve miisterileri gibi birden fazla
degerlendirme grubu tarafindan yapilabilmektedir. Bu degerlendirmelerin internet {izerinden
yapilmas1 ve IKBS’lere dogrudan kaydedilmesinin saglanmasi, IK yoneticilerini ¢ok yogun
verinin ayristirilmasimdan kurtarmaktadir (Bing6l, 2014:658).

Ornek olayda incelenen isletme, isgdren performansimi degerlendirmede 360 derece
yontemini, sadece misteri temsilcisi ¢alisanlarimin  performans degerlendirmesinde
kullanmaktadir. Miisteri memnuniyet anketi yoluyla yapilan bu degerlendirmelerin, tim
calisanlar i¢in internet {izerinden yapilacak degerlendirmeler seklinde yayginlagtirilmasi ve
performans degerlendirme sonuglarini IKBS iizerinden kariyer planlamasma entegre
edilmesi firmanin hedefleri arasinda yer almaktadir.

Ucretlendirme

Ekonomik bir kavram olarak iicret, insan kaynaklar1 i¢in yapilan tiim 6deme bicimlerini
kapsar. Ucret isletmeler agisindan bir gider kalemi olarak diisiiniiliirken isgdrenler acisindan
bir gelir kaynagidir. Isletme yéneticileri giderleri azaltmak icin iicret diizeyini diisiik tutmaya
calismaktadir. Isgorenler ise yasam standartlarini yiikseltmek igin daha fazla iicret talep
etmektelerdir. Ancak, isletmenin gergekleri ve isgorenlerin beklentileri dikkate alinarak en
uygun bir {icret dengesinin kurulmasi, isletmedeki verimliligi arttirict bir etki yaratmaktadir.
Isgorenlerin beklentileri ve isletmelerin gerceklerini karsilayacak bir iicret dengesinin
kurulmas: ise, gercekei bir is degerlemesi ile olasidir (Ozdemir ve Akpinar, 2002:92).
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IKBS’ler iicret yonetiminde adil bir iicret politikas1 belirlemeye yardimei olacak énemli bir
ara¢ olabilirler. Sistemin bordro modiiliinde, bordrolama, f{icret ve maas tahakkuku,
performansa dayali licret, sosyal yardimlar, ek 6demeler, SGK bildirimleri ve iicret artis1 gibi
uygulamalar1 sistem sayesinde gerceklestirilebilir (Bingdl, 2014:659). IKBS’ ler iicret ve
bordro uygulamalarini, sisteme daha 6nce on deger olarak yiiklenen parametreleri esas alarak
hesaplamalar yapar. Bu parametreler;

- O yi1l uygulanacak asgari iicret tutarlari,

- Derecelerine gore sakatlik indirimleri,

- Prime esas kazang taban ve tavan tutarlari,

- Gelir vergisi dilimleri ve oranlari,

- Asgari ge¢im indirimi matrahi ve tutar limitler, vb. dir.

Ucret degisimi donemlerinde IKBS iizerine yiiklenen bu bilgiler, SGK prim hizmet belgeleri,
isgdrenlerin vizite formu bilgileri, ise alim ve isten ayrilma bilgileri, ISKUR aylik isgiicii
cizelgeleri, is kazas1 meslek hastaligi bildirimleri vb. bir¢cok resmi evrakin diizenlenmesinde
hesaplama Ondegeri olarak sistemce esas alinir. Bu bilgilerin sistem iizerinden alinabilmesi ve
arsivlenebilmesi, 1K yoneticisine zaman yéniinden énemli tasarruflar sagladig1 gibi, evrak
yogunlugunu azaltir, el ile yapilan diizenleme ve hesaplamalara gore ¢ok daha gilivenli
sonugclar verir.

Ornek isletmede kurulu IKBS bordro modiilii sayesinde bu bilgiler ve hesaplamalar sorunsuz
sekilde yapilabilmektedir. Aylik donemler halinde arsivlenen bilgiler muhasebe
uygulamalarimda da kullanilabilmektedir. Ise giris—¢ikis kayitlar1 ise dénemsel devir
oranlarmin hesaplanmasinda IK yoneticilerinin degerlendirmelerinde kullanilmaktadir.
Asagida ticret bordrosu olusturmada kullanilan puantaj ve ek kazanglar ekranlarinin 6rnekleri
asagida yer alan Sekil 4 ve Sekil 5’de goriilmektedir.

Sekil 4. Ornek Bordro, Puantaj Islemleri Ekram
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Sekil 5. Ornek Bordro, Ozel Kazanglar Islemi Ekram
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Is goren Saghg ve Giivenligi

Insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli amagclarindan biri de, calisanlarm is yeri ortaminda
fiziksel ve ruhsal sagliklarimin korunmasidir. Bu nedenle isgdéren saghigi ve giivenligi
noktasinda yapilan g¢aligmalar onem kazanmaktadir. Gerekli Onlemlerin alinmasi, is ve
calisma kosullarina iliskin riskin tespiti ve daha giivenli bir calisma ortami yaratilmasi
acisindan énemlidir (Cingdz, 2013:14).

IKBS’ler, saglamis oldugu diizenli kayit tutma imkamyla, is kazalari, birimlere gore
oranlanmasi, is yerinde tehlike olusturan risklerin degerlendirilmesi, saglik kontrolleri,
calisanlarin gecirdikleri hastaliklar ve bunlarin nedenleriyle ilgili bilgilerin raporlanmasinda
etkin rol oynamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Insan kaynaklar1 yonetimi, giiniimiiz isletmeleri i¢in vazgecilmez bir unsur halini almistir.
Insan kaynaklar1 yoneticilerinin isgiicii ve zaman kaybmi engelleme konusunda en biiyiik
destekgileri ise iyi organize olmus bir insan kaynaklari bilgi sistemidir. Insan kaynaklar1 bilgi
sistemleri tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlarini kapsayacak sekilde kullanilabilirse, sadece
insan kaynaklar1 birimlerinin degil orgiitiin diger tiim unsurlarinin da verimliligine olumlu
katkilar saglayacaktir. Kagit lizerinde yapilan, hataya agik ve zaman yoniinden biiyiik
kayiplara sebep olacak uygulamalar, Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin etkin kullanimiyla
isletmenin her tiirlii faaliyetinde olumlu geri doniisler alinmasini saglayacaktir.

Kurulacak IKBS’nin satin alindig1 yazilim firmast ile iliskiler her asamada olumlu tutulmal,
yazilim sistemi, kanuni diizenlemeler ve oOrgiitiin degisebilecek uygulamalarina cevap
verebilir sekilde giincellenebilmeli ve her asamada firmadan teknik destek saglanabilmelidir.
Sistem kullanicilar1 yoniinden ise; sisteme yiiklenecek bilgilerin ehil kisiler tarafindan, en
bastan dogru, kontrollii ve giivenilir sekilde yiiklenmesi gerekir. Bilgi yogunlugu arttikca geri
dontigler ve diizeltmeler zorlasacak, aksi durumlarda sistemden saglanan bilgilerin
giivenilirligi tartisilmaya baglanacaktir.
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Arastirmada ele alinan 6rnek olay incelemesinden elde edilen bulgulara gore; isletmelerin,
dogru bilgiye ulasmada ihtiyaglar1 dogrultusunda kurduklar1 IKBS’nin zaman i¢inde olusacak
yeni ihtiyaglarla eksik yonleri ortaya c¢ikabilmektedir. Yasanan bilisimsel yenilikler ve bilgi
islem sektoriindeki farkli firmalarin kullanicilari tizerinden tespit edip ¢oziime kavusturdugu
sorunlar genel anlamda tiim bilgi sistemlerinin eksik yonlerini tamamlamalarina yardimci
olmaktadir. Ancak kullanicilar olarak genel anlamda ERP programlari ve &zelinde IKBS
iizerine yaganan veya yasanmast muhtemel sorunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Sistemin birgok kullanicinin ortaklasa olusturdugu bir bilgi havuzu olmasi, olasi
kisisel hatalarin tiim sistemden alinacak bilginin dogrulugunu etkilemektedir.

- Internet ag1 iizerinden sisteme baglanmanin getirdigi, sistemin bilgi arsivinin tehlikeli
yazilimlar sebebiyle genel anlamda zarar gormesi riski bulunmaktadir.

- Karmagik programlar olmasi sebebiyle yeni eleman yetistirmede hem ERP sistemine
hem de IKBS’ne adaptasyonun zorlugu ve zaman almasi.

Bu sorunlarin ¢6ziimiine iligkin olarak ise asagidaki oneriler siralandirilabilir;

- Kullanicilarin ~ igletmeye aidiyet duygularmmi artirict  tedbirler alinmali, s
motivasyonlar1 yliksek tutulmaya yonelik calisilmalar yapilmalidir.

- Isletmenin ana makineleri (server), en giincel giivenlik énlemleri ile korunmalidar.

- Isletmeye yeni katilan kullanicilarin program hakkinda siki bir egitime tabi tutularak
hem program, hem de yapacaklar1 islerin teknik detaylari hakkinda genel anlamda
bilgilendirilmelidir.
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