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Ozet

Bu ¢aligmada, Mart 2014 yerel segimlerinde Bursa Ilinin bir ilgesindeki belediye baskanligi adaylarinin liderlikle
ilgili algilarmi inceledik. Belediye baskanligi adaylarindan besi ¢alismamiza katilmayi kabul etmis ve bu
katilimcilardan doérdii ile yiiz yiize yari yapilandirilmis miilakatlar yapilmis, bir katilimer ise eposta yoluyla
kendisine yonelttigimiz sorulara yamit vermistir. Nitel aragtirma yontemlerinden vaka incelemesine giren
aragtirmamizda, belediye baskanlarinin liderlik algilarim1 demokratik, otokratik ve serbestiyetgi liderlik tarzlari
ile dontstiiriicii liderlik kurami cergevesinde analiz etmeye ¢aligtik. Arastirmamizin katilimeilariin goriislerini
inceledigimizde agirlikli olarak demokratik liderlik tarzin1 benimsedikleri, ancak doniisiimcii liderlik acisindan
inceledigimizde degis-tokuscu liderlige uygun diisen algilar1 olduklarini gordiik.
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A CASE STUDY OF THE LEADERSHIP PERCEPTIONS OF MAYORAL CANDIDATES

Abstract

In this case study, we examined the leadership perceptions of the mayoral candidates for the 2014 local elections
in a district of Bursa province, Turkey, through the democratic, autocratic and laissez-faire leadership styles
concepts and transformational leadership theory. Five of the eight candidates accepted to participate in our study.
We held semi-structured interviews with all the participants, except one, who asked to answer our questions via
email. After transcribing the interviews verbatim, we analyzed the leadership perceptions of the participants. Our
analyses revealed that the mayoral candidates, who participated in our study, favored democratic leadership
among leadership styles. However, when we examined the interviews through transformational leadership
theory, we witnessed that the participants’ perceptions fit in the transactional leadership dimension, rather than
transformational leadership.
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Giris

Belediyeler yerel Olgekte icinden ¢iktiklari topluma hizmet goétiirmek maksath yapilanmig
kamu birimleridir. Dayanagini anayasadan alan ve secilmis organlara sahip bu yapilarin
temsili demokrasi icerinde merkezi yiiriitme giiciine oranla farkli bir misyon tstlendikleri
kabul edilmektedir. Bu farklilik; kamusal hizmet {liretme asamasinda halkla daha ¢ok
etkilesimde bulunabilme ve katilime1 demokrasi anlayisin1 yasatabilme noktalarinda kendini
gostermektedir (Uckan, 2003, s. 295).

Yerel yonetimlerin ve de adem-i merkezciligin en Onemli temsilcisi sayilabilecek olan
belediyelerin, yonetimin yerinden yapilmasi anlayisiyla birgok getirisi olmustur. Bunlarin
basinda finansal getiriler gelirken, kaynaklarin yonetiminde kayda deger bir konuma
yiikselmislerdir. Belediyeler kar amaci1 tasimayan kamu kuruluglari oldugundan ve ellerinde
bulundurduklar1 maddi, finansal ve insan kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanmalari, bu
kamu kuruluslarinin lideri konumundaki belediye bagkanlariyla da dogrudan ilintilidir.
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Belediye bagkanlarinin liderlikleri ile belediyelerin verimliligi arasinda bir bag oldugu ortaya
konmaktadir (Y 6riik, Diindar & Topgu, 2011).

Kamuya ait hizmet ve is géorme kurumu olan belediyeler agisindan kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, halkin ihtiyaglarina ¢agdas diizeyde cevap verilmesi, sorunlara etkin
¢cozliim yaklagimlart gelistirilmesi dogrudan belediye bagkanlarinin liderlikleriyle alakadardir.
Bunun yani sira, belediye baskanligi demokratik bir sistemin iiriinii oldugundan demokratik
stireglerin islemesi ve de belediye baskanlarinin halkin takdirini ve olurunu kazanmasi
gerekmektedir. Halkin olur ve takdirini ise biiyilk cogunlukla ise belediye baskanlarinin
liderligi saglamaktadir. Belediye baskanlarinin belirleyici oldugu ve tiim siireci etkiledigi
gerceginden hareketle, belediye baskan adaylarinin liderlik algisinin ve uyguladiklar liderlik
tarzlarimin analiz edilmesi bir kamu kurulusu olan belediyelerin etkinligi ve demokratik
siirecin islemesi konusunda 1s1k tutacaktir.

1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu nitel vaka incelemesinin amacit Bursa’nin bir ilgesindeki belediye baskan adaylarinin
liderlik ile ilgili algilarinin incelenmesidir. Bu amagcla arastirmamizin sorulari sdyledir:

1) Lider kimdir?
2) Lider nasil olmalidir (nasil davranmalidir)?

2. Literatiir Taramasi

Yonetim ve liderlik alanyazinina bakildiginda goze c¢arpan en basat Ozellik tanim
konusundaki c¢esitliliktir. Bu ¢esitlilikten kasit ise tizerinde mutabik olunan tek bir tanimin
olmayisidir. Tanim tiizerinde uzlasi saglanamamasinin nedenlerinden biri de giig, otorite,
miidiirliik, yonetim idare, kontrol ve amir gibi kavramlarin liderlik benzeri kavrama karsilik
geliyor olmasidir (Yukl, 2010, s.21). Hemen her tanim, liderlige farkli bir agidan bakmakta,
liderligin farkli bir boyutunu 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu farkli boyutlar ve acilar, aslinda
liderligin ne kadar karmasik bir kavram oldugunun en belirgin isaretidir. Stogdill’e gore
(1974) liderligi tanimlamaya c¢alisanlarin sayisinca liderlik tanimi1 vardir (s.259). Ancak, tiim
tanimlar bir analize tabi tutuldugunda ve kullanilan temel kavramlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6zellik, davranis, etki oriintiisii, rol iliskileri ve idari makamda bulunma
boyut ve konseptlerinin agirlikli olarak tanimlarda yer aldig: fark edilecektir (Northouse,
2007, s.2; Yukl, 2010, s.20).

Yirminci yilizyilin ortalarindan itibaren 6zellikle hiz kazanan liderlik g¢alismalar1 gozden
gecirildiginde, yapilan tanimlarin liderligin hangi boyutlarina vurgu yapildigi daha net
goriilebilecektir. Hemphill ve Coons (1957) liderligi "bir grubun eylemlerini ortak bir hedefe
dogru yonlendiren bireyin davranislar" olarak tanimlamaktadir (s.7). Yeni liderlik
yaklagimlar1 olarak anilan doniisiimcii liderlik teorilerini biiyiik 6l¢lide etkilemis olan Burns'o
(1978) gore "liderlik, takipgilerin giidiilerini harekete gecirip, yonlendirip tatmin etmek
amaciyla kurumsal, siyasi, psikolojik ve diger kaynaklar1 harekete ge¢irdiginde ortaya ¢ikmis
olur" (s.18). Rauch ve Behling (1984) ise liderligi "orgiitlii bir grubun hedefe ulagmasi icin
eylemlerin etkileme siireci" olarak tanimlarken (s.46) Jacobs ve Jaques (1990) "liderlik
kolektif ¢cabaya amag (anlamli yon) verme ile amaci gerceklestirmek icin istendik ¢aba sarf
etmeye neden olma stirecidir” (s.2) demektedirler. Bir diger tanimda ise liderlik "Ortak bir
amac1 gergeklestirmeleri icin bir kisinin bir grup bireyi etkiledigi siire¢" olarak
tanimlanmaktadir (Northouse, 2007, s.3).

Daha once de belirttigimiz gibi, tanimlarda farkliliklar olsa da liderligin siire¢, digerlerini

etkileme, grup baglami ve hedefe ulasma gibi temel kavramlar igerdigi ortaya ¢ikmaktadir
(Northouse, 2007, ss.3-7). Liderlik ve yoneticilik kavramlari alanyazinda ayr1 ayri ele alinmus,
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hatta bunlarin farkli oldugu one siiriilerek bu konularda aragtirmalar ortaya konmustur (Yukl,
2010, ss.19-20). Ancak, biz bu caligmamizda bu tartismaya girmenin gerekli olmadigi
kanisinday1z.

2.1. Liderlik Kuramlari

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, liderlik literatiirii oldukg¢a genis olup, bu ¢alismada hepsini
ortaya koyabilmemiz imkan dahilinde degildir. Liderlik ¢alismalarina bakildiginda temelde
ozellikler yaklagimi, durumsal liderlik kuramlari, davramigsal liderlik kuramlar1 ve yeni
liderlik yaklagimlar1 igirisinde sayilan transaksiyonel (degis-tokuscu) liderlik ile
transformasyonel (Doniistiirlicii) liderlik kurumlart oldugunu goriiriiz. Biz de bu
caligmamizda liderlik literatiirliniin bir anlamda serencamini ortaya koymak ve de
calisgmamiza 1s1k tutabilecek yukarida belirttigimiz belli basl yaklasim ve kuramlari
inceleyecegiz.

2.1.1. Ozellikler Yaklasim

Liderlik caligmalar1 ilk onceleri liderin nasil biri oldugu, ne gibi 6zelliklere sahip oldugu
konularma egilmekteydi. Bu yiizden liderlige sahip olunan 6zellikler agisindan yaklasan tiim
kuram ve yaklagimlara ozellikler yaklasimi adi verilmektedir. Ozellikler yaklasimmin en
temel nosyonu bazi insanlarin dogal liderler oldugu ve bu dogal liderleri baskalarindan ayiran
fiziksel ozelliklere ve yeteneklere sahip olduklaridir (Yukl, 1991, Kogel, 2001). Bu amagcla
1920-1950 yillarinda bir ¢ok psikolojik test gelistirilmis, bu testlerle liderlerin sahip oldugu
ozellikler tespit edilmeye calisilmistir (Yukl, 1991). Bir cok arastirmaci farkli listelerle ortaya
ciksa da bu listelerin cogunda boy gosteren bes 0zellik soyledir: zeka (Stogdill, 1948; Mann,
1959; Lord, DeVager & Alliger, 1986), kendine giiven (Stogdill, 1948, 1974), kararlilik
(Stogdill, 1948, 1974) ahlak (Kirkpatrick & Locke, 1991) ve sosyallik (Stogdill, 1948, 1974).

Ozellikler yaklasiminda, liderligi etkili kilan en onemli faktoriin liderin sahip oldugu
ozellikler, oldugu varsayimi hakimdir. Ne ki, 6zellik yaklasimi ile ortaya konan arastirmalarin
sirliliklart ve lideri etkili kilan 6zellikler konusundaki fikir ayriliklari, bu kuramimn lider
etkisini agiklamada yetersiz birakmistir (Robbins,1994; Northouse, 2007). Bu yaklasim ile
etkili lider 6zellikleri ortaya koymaya ¢alisan arastirmalar sonucunda birbirinden farkl listeler
uzaylp gitmis, belirtilen bir ¢ok Ozellik ise cok 6znel olarak listelerde yerini almustir.
Ozellikler yaklasimmin liderligin baglam ve durum gibi boyutlar1 géz ardi etmesi ve de
liderlik egitim ve gelistirme agisindan ozellikler yaklasiminin uygun olmadig: ciddi elestiriler
arasinda sayilmaktadir (Northouse, 2007; Stogdill, 1948).

2.1.2. Davramssal Liderlik

Yukarida da belirtildigi gibi, o6zellik yaklagimi ciddi elestirilere maruz kalmis ve bu
yaklagimin verimli olmayacagi kanisina varildiginda liderin sahip oldugu 6zelliklere egilmek
yerine hangi lider davraniginin liderligi etkili kildig1 gibi degisik agilardan yaklasma yoluna
gidilmistir (Yukl, 2010, s.31). Liderlikte davranigsal yaklasim, hangi lider davranis tarzlarinin
takip¢i memnuniyetine ve performansina saglayacagi iizerinde yogunlagmistir (Ergetin, 2000,
s.31; Yukl, 2010, s.103). Davranissal yaklasimin 6nciileri ise Ohio Devlet Universitesi ve
Michigan Devlet Universitesi ¢alismalaridir (Ergeneli, 2006, s.219; Yukl, 2010, ss.104-107).

2.1.3. Durumsal Liderlik

Liderlik alaninda en yaygin ve kabul goren yaklasimlardan biri de durumsallik yaklagimidir.
(Northouse, 2007, s.91). Bu yaklagimin en temel varsayimi, kosullarin ve durumun liderlik
davranigini etkileyecegidir. Dolayisiyla, bu yaklasim liderligi, ortaya ¢iktig1 baglam, durum
ve kosullardan ayr ele almamakta, aksine lider etkililigini bu faktorlerde aramaktadir (Kogel,
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2001, ss. 466—477). Bu yaklasim, liderligin iki boyutu oldugunu ileri stirmektedir: yoneltici
(directive) ve destekleyici. Hangi durumda yoneltilmeye hangi durumun da desteklenmeye
ihtiyag oldugu liderin varmasi gereken bir karardir (Northouse, 2007).

2.1.4. Liderlik Tarzlarn

Yukarida deginilen liderlik yaklasimlarina ilaveten, yoneticilerin ve liderlerin davranislarina
yogunlasan, neyi nasil yaptiklarini inceleyen yaklasim, liderlik tarzlar1 yaklagimidir
(Northouse, 2007, s.69). Bu yaklasim baglaminda yapilmis olan caligmalarin temeli
niteligindeki ¢alisma ise Lewin, Lippitt ve White (1939, ss.271-301)'in Demokratik, Otokratik
ve Serbestiyet¢i liderlik tarzlarimi ele alarak, uygulandigi durumlar1 ve Ozelliklerini
acikladiklar1 ¢aligmadir. Arastirmacilar grup davraniglarinda otoriteye karsi bas kaldirma,
grup icinde suglu arayip mahkum etme, otoriter baskinliga duyarsizca boyun egme gibi farkl
grup davranig oriintiilerine bakarak su ii¢ ortam iginde grup hayatinin ne kadar iyi olduguna
bakmiglardir: demokratik ve otokratik grup ortamlari. Buna ilaveten bu grup ortamlarinda
bireylerin performanslarinin ne yonde etkilendigine de egilmislerdir (Lewin, Lippitt & White,
1939, s5.271-301).

2.1.5. Yeni Liderlik Yaklasimlari

Yeni teorileri, diger bir degisle ¢agdas liderlik anlayislarini inceledigimizde, temel olarak
karsimiza iki farkli liderlik yaklagimi ¢ikiyor; Transformasyonel (Doniistiiriicii) liderlik ve
Transaksiyonel (Degis-tokusgu) Liderlik. 1978’de Burns’iin doniisiimcii ve transaksiyonel
teorisinin de etkisiyle, 1980'lerden beri liderlik arastirmalarinin temelinde dontisiimcii liderlik
yaklagimi baskin olup yeni liderlik yaklasimlari igerisinde degerlendirilmektedir (Northouse,
2007, s.175). "Yeni liderlik" yaklasimi liderlige yukarida sozii edilen yaklasimlardan farkli bir
sekilde yaklagan liderlik kuramlari i¢in kullanilan kavramdir (Bryman, 1992, s.2). Bu liderlik
yaklagimlar1 tek bir kuram olmayip, benzerlikleri bulunan 'karizmatik liderlik' ve 'dontistimct’
liderlik kuramlarin1 igermektedir (Northouse, 2007, ss.175-204; Yukl, 2010, ss.262-295).
Tiirk¢e’de her ne kadar ’doniisiimcii’” kelimesi “’Transformational’ yerine tercih edilse de,
kanaatimizce bu se¢cim pek dogru degildir. “’Dontisiimcii’’ yerine ‘’doniistiiriicii’” ifadesi
belki daha dogru olacaktir. Zira, ingilizcede ‘’transform’” kelimesinin anlami bi¢imi (formu),
goriiniisti veya yapiy1r degistirmek (www.dictionary.com) olarak kullanilmaktadir. Bu
dogrultuda doniisiime ait ve takipgilerin doniismesini, degismesini saglayan liderlik anlamini
verecek bir Tiirkge kelime se¢imi olarak donistiiriiciiyii Oneriyoruz. Kelimeden de
anlasilacag1 iizere, doniistiiricii liderlik, kisileri degistiren ve doniistiiren, takipgilerin
duygularin1 ve motivasyonlarini goz oniinde bulunduran, liderin 6zelliklerini (baskin, etki
arzusu, kendine giliven, giiclii degerlere sahip olusu vb.), davranislarmi (gii¢lii rol modeli
olma, hedefleri net olarak belirtme vb.) ve de takipgiler iizerindeki etkisini inceleyen
yaklagimlardir (Northouse, 2007, s.176).

3. Yontem

Vaka incelemesi yontemi, nitel arastirma yontemleri i¢indeki ana ydntemlerden biri olup
mevcut bir fenomeni derinlemesine ve ger¢ek ortaminda anlamaya yardimci olan ampirik bir
arastirma yontemidir (Yin, 2009). Vaka incelemesi arastirmasi °* (benzer) daha genis sinif
birimlerini anlamak amaciyla zamanin belirli bir noktasinda ya da sinirlar1 belirlenmis bir
zaman araliginda gozlemlenen tek bir birimi yogun bir sekilde incelemek’’ (Gerring, 2004, s.
342) anlamina gelmektedir.

Vaka incelemesi, diger nitel arastirmalarda oldugu gibi, postmodern felsefi gelenege
dayanmaktadir. Ozelde ise yapilandirmaci paradigmaya dayanan bu yontem gergegin goreceli
oldugunu ve bireyin bakis acisina gore oldugunu ileri siirerken 6znel anlamin insan tarafindan
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olusturuldugunu, ancak nesnelligi de dogrudan reddetmemektedir. Burada yine unutulmamasi
gereken paradigmatik ozellik ise gercekligin sosyal olarak yapilandirildigidir. Bu yaklagimin
sagladig1 avantajlardan biri arastirmaciyla katilimcilar arasindaki yakin isbirligidir. Bu
isbirligi ile katilimcilar kendi perpektiflerini, kendi hikayelerini anlatabileceklerdir (Baxter ve
Jack, 2008. s. 545)

Yin’e (2009) gore nitel vaka incelemesi yontemi su durumlarda kullanilmalidir: aragtirma
‘nasil’ ve ‘neden’ sorularia cevap aradiginda, ¢alisma katilimecilarinin davranisglart manipiile
edilemediginde ve baglamsal sartlarin da aragtirmaya dahil olmas1 gerektigi diisiiniildiigiinde
vaka incelemesi kullanilmalidir. Bizim ¢alismamizda da temel sorularimiz belediye bagkani
adaylarmin liderlige nasil baktiklar1 oldugundan vaka incelemesi yonteminin kullanilmasi
uygun diismektedir.

3.1. Orneklem ve veri toplama

Vaka incelemesi i¢in 2014 yil1 yerel segimler dncesin de Bursa ilinin bir ilgesindeki belediye
baskani adaylartyla calismamiza katilimeir olmalari talebiyle irtibata gectik. Buradan da
anlagilacagi tizere, amacl bir Orneklem yontemi takip ettik. Zira amacimiz belediye
baskanligina aday olan bireylerin liderlik algilarini incelemek. Bir aday miilakat talebimize
olumsuz yanit verdi. Geri kalanlarindan bir belediye bagkani aday1 ise miilakat sorularimiza
yazili olarak elektronik posta araciligiyla yanit verdi. Diger dort belediye bagskani1 adayiyla
yart yapilandirilmis yiliz yiize miilakat yaptik. Arastirmamizin odak noktasi olan belediye
baskan1 adaylarinin liderlik algis1 oldugundan temel sorularimiz ‘’lider kimdir? Bir lider nasil
olmalidir?’’ olmustur. Ortalama olarak 45 dakika siiren miilakatlar1 katilimcilarin izni
alinarak ses kaydedici cihazla kayda aldik. Ses kayitlarin1 daha sonra kelimesi kelimesine
yaziya aktararak icerik analizi yontemiyle inceledik.

Miilakata katilan belediye bagskan adaylarinin tamami erkek olup yaslari (31, 42, 48, 49, 64)
incelendiginde; baskan adaylarinin yilizde yirmi oraninda (n = 1) 30-40 yas arasinda oldugu,
yiizde altmig oraninda (n = 3) 40-50 yas arasinda olduklar1 ve yilizde yirmi oraninda ise (n = 1)
60 yas ve iizeri oldugunu gordiik. Katilimci belediye baskan adaylarindan yalnizca ilkokul
mezunu veya liniversite lisans derecesi tistii (yiiksek lisans veya doktora) seviye egitimi olan
kimse bulunmamaktaydi. Bunun yan1 sira, orta 6gretimi bitiren bagkan aday1 sayis1 birken,
iki katilimei lise ve dengi meslek lisesi mezunu ve de iki katilimecinin iiniversite mezunudur.
Miilakat katilimcilarinin her birinin farkli bir meslege (Ticaret, Emekli Subay, Kimya
Teknisyeni, Seyyar Satici, Tekstil Caligan1) sahip oldugunu goérdiik. Siyasi kidem bakimindan
miilakata katilan goriismecilerin siyasette gecirmis olduklar1 yillara baktigimizda 5 ile 20 yil
arasl siyasi tecriibeye sahip olduklarin belirledik.

3.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmamiz, Tirkiye’de yapilan 2014 yili yerel se¢imlerinde Bursa ilindeki bir ilgede
belediye baskanligina aday olan toplam sekiz adaydan ¢aligmamiza katilmay1 kabul eden bes
adayin, arastirmamizin yapildig: tarihteki liderlik algilarin1 ve diisiincelerini yansitmaktadir.
Yapilan caligmada toplanilan verilerin giivenilirligi ve gecerliligi, veri toplamada ve
degerlendirilmede kullandigimiz vaka incelemesi yaklagimi ile sinirlidir. Arastirma verilerini
topladigimiz miilakat disinda, gozlem imkaninin siirli olmast ve toplanan verilerin beyana
gore toplanmasi, saha calismasi olarak yerinde uygulamalari gozleme ve takip imkéni
sunmamasi aragtirmamizin sinirliliklarini olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde igerik analizi ¢oziimleme teknigi kullanilmistir. igerik
analizi, aragtirmacinin nitel olarak topladigi ¢ok miktarda veriyi gesitli temalar, kategoriler
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veya anlamlar gercevesinde indirgeyerek incelenen fenomeni daha derinlikli yorumlamay1 ve
anlamay1 miimkiin kilar (Patton, 2002; Yildirim ve Simsek,2006).

Bu amagla katilimcilara oOncelikle katilimcilara c¢alismamizin amacint ve sorularini
kendilerine soracagimiz temel sorulari O6nceden bildirdik. Bu dogrultuda katilimcilarin
yanitlarini ses kaydedici cihazla kaydedip, yaziya aktardiktan sonra elde edilen verileri icerik
analizi ¢ozlimlemesi ile tema ve kodlar olusturarak baskan adaylarinin liderlik algilarini tespit
etmeye calistik.

4. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Asagidaki miilakat sonuclarina iliskin verileri su sekilde elde ettik: dort belediye bagkan
aday1 ile yiliz ylize yar1 yapilandirilmis ve ses kaydi ile kayitlar1 alinan miilakatlar
gerceklestirdik. Bunun yani sira miilakatlar sirasinda tuttugumuz notlardan elde ettigimiz
veriler ile bir belediye bagkan adayma kendi istegi iizerine miilakat sorularini e-posta
araciligiyla yonelttik. Bu sorularin yanitlar1 yine e-posta yolu ile bize génderildi. Iste tiim bu
yollardan aragtirmamizin verilerini elde ettik.

Miilakatimizin temel sorusu ve aymi zamanda arastirmamizin da Oziinii olusturan soru
katilimcilarin liderlik algilariyla dogrudan ilgili olan “Sizce lider kimdir? Ne gibi 6zellikleri
vardir ve olmalidir? Siz bu 6zelliklerden hangilerine sahip oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?”
sorusuydu. Katilimeilarin bu sorulara verdigi cevaplardan alinan veriler ile elde edilen
goriisleri incelendigimizde lider taniminin genel itibar ile “gilivenilir, itibar edilen,
yonlendiren, diiriist, caliskan, organize eden, kitleyi harekete geciren, etkileyen, fikir {ireten,
ileriye gotliren, aktif ve sevecen” kelimeleri ile anlamlandirildigi ve tanimlandigi
goriilmistliir. Bu tanimlamanin liderlik ¢alismalarinda tespit edilen lider oOzellikleri ile
ortiistiigii goriilmektedir.

Sorumuzun ikinci bolimii olan “Siz bu 0Ozelliklerden hangilerine sahip oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar ise “giivenilir, sevilen, itibar edilen, etkileyen,
aktif, diirtist, ¢aliskan, hosgoriilii, sefkatli, kitleyr harekete geciren” kelimeleri ile ifade
edilmistir. Bu durum bize goriismecilerin liderin taniminit ve 6zelliklerini agiklamak igin
kullandiklar1 ifadeleri 1ile kendilerinde bulunduguna inandiklar1 liderlik 6zelliklerini
tanimlamak i¢in kullandiklar ifadelerinin ortlistiiglinti gdstermektedir.

Bu tespitimizi 6rneklendiren goriigmecilerimize ait beyanlar su sekilde olmustur;

“Etkileyen ve etki edendir. Ozelligi etkilemesidir. Bende bu 6zellik vardir” (Goriismeci 2).
Bir diger beyan ise “Evet, lider kimdir? Lider bir giivenilir, diiriist, caligkan, insanlara hos
goriiyle yaklasan, sadece bir se¢cim i¢in degil, bir dmiir boyu insanlari aynmi sefkatle
kucaklayabilendir. Bizde bu o6zelliklerin elhamdiilillah hepsi mevcuttur.” (Goriismeci 4)
seklinde olmustur.

Bu veriler ile goriismecilerimizin kendilerinde olduguna inandiklar1 mevcut liderlik 6zellikleri
ile kendi bilgi diinyalarinda tanimladiklar1 lider algisinin Ortiistiigiinii soyleyebiliriz.

Miilakata katilan goriismecilerin "Her sosyal kesimden takipgileriniz oldugunu varsayarsak,
vatandaglarin  gelen taleplerini karsilama konusundaki yaklasiminiz hakkinda neler
sOylersiniz" sorusuna agirlikli olarak vatandaslarin gelen taleplerini karsilama konusundaki
yaklagiminin “Her talebe olumlu yaklasirim, ekibimle hallederiz” tarzinda oldugunu gordiik.
Bu tarz talep karsilama yonteminin demokratik yonetim tarzina uygun oldugu goriilmektedir.
Bir gériismecinin konuya iliskin goriisii soyledir;
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“Mutlaka her kisma yani her platforma karsi devamli ben olumlu yaklagirim. Siyasi
goriisiimiin partimin bir seyi var yani bir ¢alisma prensibimiz var bir diizenimiz var ama ben
cocuklarla, olgunlarla diger siyasi partilerle ve sivil orgiitlerle, temsilcileriyle olsun veya
normal vatandaslarla olsun her zaman olumlu davraniyorum o yiizden sevilen birisi oldugumu
diigtinliyorum...” (Goriismeci 3).

Diger goriis bildiren goriismecilerden ylizde yirmi oraninda “Bir sekilde hallederiz, duruma
gore” kodlamasi ile serbestiyet¢i tarzda liderlik tarzi 6rnegi sunarken, bir diger goriis olarak
yiizde yirmi oraninda, “Kendim dinlerim, bire bir ben hallederim” kodlamasinda goriis
bildirerek “otokratik liderlik tarzinda beyan1 olmustur.

Karar alma ve sorun ¢dzme konusunda ise goriismeciler “Ekip c¢aligsmasi, ortak karar alma,
istisare yapma” ifadelerini kullanmiglardir. Bu da demokratik liderlik tarzina uygun
diismektedir. Bu konuya agiklik getiren Ornek olarak bir goriismecinin verdigi cevap
sOyledir:

“Soyle bir sey sdyleyeyim bu konuda biz daha 6nce az 6nceki cevabi verirken 5
yil calistim demistim ya. Biz ... belediyesinde kararlarimizi alirken iktidar
muhalefet 10 kisi, 5 iktidar, 5 muhalefet, biitiin kararlarimizi1 ortak aldik, ortak
karar aldik. Hepsi oybirligi ile gecti yani, tiim kararlarimiz. Neden? Yapilmasi
gereken bir seyi once mecliste izah ediyorsunuz arkadaslariniza, olmasi gereken
bir seyi once mecliste izah ediyorsunuz. Arkadaglarinizin da oluru oldugu zaman
ikna olduklar1 zaman, onlarla beraber karar1 aliyorsunuz. Beraber Kkarar
aliyorsunuz yani. Yani iktidar muhalefet herkesin goriislerine saygi da
duyuyorsunuz, dinliyorsunuz.” (Goriismeci 4)

Bu tarz bir yaklagimin ve ¢alisma bi¢iminin demokratik bir tarzda liderlik ve calisma bigimi
oldugu goriilmektedir. Ciinkii yapilacak islerin muhalefete de izah edilmesi, kararlarin beraber
alinmasi, her goriisiin dinleniyor olmasi, istisare seklinde meselelerin goriisiilmesi ve 6zilinde
ekip olarak tiim belediye meclisinin ortak hareketle ortak karar alabilmeleri demokratik
liderlik ve ¢alisma bi¢iminin kavramsal 6gelerini yeterince kapsadig1 goriilmektedir.

Verileri analiz ettigimizde ortaya ¢ikan bir diger tema ise serbestiyet¢i tarzdaki liderlik
anlayisiydi. Bu anlayist bir katilimcir “Karar alma noktasinda Oncelikle konuyla ilgili
kendimce arastirmalarimi yaparim bu bir konu iizerinde olur veya arkadaslarimdan fikir alma
konusunda olur, sonra o konu iizerinde yogunlasarak ¢dziim noktasinda odaklandigim vakit
yiiriir gider.” (Goriismeci 1) seklinde ifade etmistir. Bu goriiste yapilacak olan goriismecinin
arastirmanin ve ¢0ziim noktasinin alternatiflere agik ve sistemsiz olmasi, ucu agik bir
yaklagimla ve serbestiyetci yaklasim tarzina uygun bir stil olusturmaktadir.

Miilakata katilan gorlismecilerin takipgileriyle 1ilgili yonelttigimiz soruya verdikleri
yanitlardan, personelin (takipgilerin) duygu durumlarii ¢ok onemsedikleri, zira bunun is
performansina etki ettikleri diisiincesine sahip olduklarimi gordiik. Bu da yine yukarida oldugu
gibi demokratik liderlik tarzina uygun diismektedir. Calisma katilimcilarindan biri bunu su
sekilde ifade etmistir: “Personelin moral durumu onemlidir, ¢iinkii belediye sorumlu
bulundugu bolgenin sorunlarini ¢g6zmede en 6nemli kurumlardan biridir. Moralsiz personel de
tiretken olamaz aktif olamaz. Kendine iletilen talepleri iyi degerlendiremez. Problemlerin hizli
¢Ozlime ulagmasi i¢im morali motivasyonu yiiksek personele ihtiya¢ vardir.” (Goriismeci 5).
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Takipgilerin moralini yiikseltmeyle ilgili olarak da ¢’ddiillendirme, insancil yaklagim
(selamlasma, tokalasma, giiler yiiz)’’ sergileyeceklerini belirtti katilimcilar.

“... Moralini artirmak i¢in ne gibi seyler yaparsiniz? Gegmiste yaptigimiz sudur;
arkadaslar mesela bir is yapiliyor, arkadaslarimizin yanina vardigimizda selamun
aleykiim, aleykiim selam, selamlastiktan sonra onlarla bir tokalagsmak, hallerini
hatirlarin1 sormak, herhangi bir sikintilarinin var olup olmadigin1 sormak, onlara
giiler yiizlii ve muhabbetli davranmak, yani insancil yaklasim. Ufak tefek izin
istediklerinde onu vermek daha sonra onu baska zaman da telafi etmek. Mesela
biz iste bunlar1 uygulardik, cumartesi Pazar is olmadig halde ¢agirdik m1 bizim
elemanlarimiz gelirlerdi mesela. Aniden bir yangin oldu gece on ikide bizim
elemanlarimiz nobet tutmadan bile gelirlerdi hemen goniilli gelirler,
bayramlarda seyranlarda goniillii gelirler, yani...” (Goriismeci 4).

Takipgilere yonelik bu tutum, yeni liderlik yaklagimlarindan Bass’in (1985) doniistiiriicii
liderlik teorisi igerisinde ele aldigi transaksiyonel (degis-tokuscu) liderlik faktoriiniin alt
boyutu olan “’kosullu 6diil”’ (contingent reward) faktoriiyle ortiismektedir. Degis-tokuscu
lider, takipgisi nezdinde degerli olan bir seyi ona vererek ve bunun karsiliginda ondan
yapmasini istedigi seyi yaptirmasidir (Kuhnert, 1994). Bu ornekte de gordiigiimiiz gibi,
belediye baskani adaylar1 odiilleri personelin performans sergilemeleri i¢in kullandiklarini
ifade ederek, aslinda degis-tokuscu liderlik anlayisina sahip olduklarini ortaya koymaktalar.

Calisanlarin is gérme bicimlerini belirleme konusunda katilimcilar demokratik, serbestiyetci
ve otokratik liderlik tarzlarima gore inceledigimizde demokratik liderlik tarzi uygulamasina
uygun olan yetenege gore is bolimii, ekiple calisma, ekip basina kendi kadrosunu segme
imkan1 verme goriislerini dile getirdiler. “Isi ehline veririm. Ekiple calisiim ve ekip bast
mutlaka ehil insan olur. Ekip basina kendi kadrosunu se¢gme imkan1 veririm”. (Goriismeci 2).
Diger goriisler olan otokratik ve serbestiyetci liderlik tarzina uygun yaklasimlara gore
kodlanan goriisler de mevcuttu.

Katilimcilar, gerek takipgileri gerekse halkla olan iletisimlerinde agirlikli olarak demokratik
liderlik tarzini benimsedikleri goriilmiistiir. Bu konuda bir goriismecinin beyani soyledir:
“Simdi iletisim olarak yaklasim olarak biz biitiin insanlar1 ayirmaksizin, is¢ileri ayirmaksizin
esit mesafede yaklastik hep...” (Goriismeci 4). Bir diger goriis ise “Iletisimim yiiz yiizedir,
birebirdir’ (Goriismeci 2) seklindedir. Serbestiyet¢i liderlik tarzi kavramlarina “Sinirlamam,
duruma gore degisiklik gosterir” cevabina uygun olarak goriis beyan eden bir katilimer da
vardir. lletisim konusunda otokratik liderlik tarz1 kavramlarina uygun olarak
degerlendirilebilecek bir baska goriis de sOyledir: “Genel olarak personelle iligkilerim
oncelikle isimizin dogru yapilmasiyla ilgilidir. Isimizi dogru yaptigimz siirece sorun
yoktur...” (Goriismeci 1).

Bu diistince degis-tokuscu liderligin istisnalarla yonetim boyutuna uygun diismektedir.
Istisnalarla yonetim diizeltici elestiri, olumsuz geribildirim ve olumsuz pekistire¢ verme gibi
liderlik davraniglarini icermektedir (Bass ve Avolio, 1990). Her ne kadar istisnalarla
yonetimin etkin ve edilgen bicimlerinden (Bass ve Avolio, 1990) hangisine uygun oldugu
katilimcinin ifadesinde net olmasa da, burada ’..isimizi dogru yaptigimiz siirece sorun
yoktur.” Ifadesi sorunlu durumlarda olumsuz bir tavir takinilacagi intibasi uyandirmaktadir.
Bu da degis-tokuscu liderlik faktoriiniin istisnalarla yonetim boyutu ile alakalidir.

“Takipgilerin katilmi1  ve s6z hakki” olarak kodladigimiz temada, ¢alismamizin
katilimcilarinin -~ ¢ogunlukla ‘“demokratik liderlik tarzina goére” beyan serdetmislerdir.
“Mutlaka dinleriz, yani bu sanal ortamda olsun, normal hayatta olsun yorumlarina her zaman
deger veririm, olumlu veya olumsuz, hakli olduklarini veya olmadiklarini, bunu mutlaka
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paylasarak, bunlarla konusarak, kendi seylerimi fikirlerimi, yanlislarimi, dogrularimi
belirtirim.” (Goriismeci 3). Baska bir goriismecimiz ise “Her tiirlii fikir konusulur, her tiirlii
goriis alinir, bunlarin igerisinden en glizelini segeriz ve onu uygulariz.” (Goriismeci 2),
seklinde goriis bildirmistir. Ancak katilimcilardan farkli goriisler 6ne sliren de olmustur.
“Calisma yapilacak mahalle vb. gibi yerlerde muhtar ve ileri gelenlerin goriisiine bakarak
sonuca varilir” (Goriismeci 5) ifadesi ile daha otokratik liderlik tarzina uygun bir liderlik
anlayigina sahip oldugu sdylenebilir.

Takipgilere verilen ’geribildirimler’’ ortaya c¢ikan bir diger temaydi. Bu tema belediye
baskani aday1 olan ¢alisma katilimcilarinin olumlu ya da olumsuz sonuglanan bir is sonrasi,
takipcilere nasil davranilacagiyla ilgiliydi. Goriismecilerin cevaplarindan olusan verileri
analiz ettigimizde “takipgilere yapilan geri doniis” konusunda “demokratik liderlik tarzina
gore” kodlanan “Mutlaka doniis olur, tesekkiir edilir, basar1 paylasilir, 6diillendirme yapilir,
sorumlulugu {iistlenirim” seklinde olusan goriise cogunlugun katildigr goriilmiistiir. Konuya
aciklik getiren iki goriismecinin goriisii soyledir: “Sorumlulugu tstlenirim, sorumlulugu kendi
tizerime alirnm. Asla mahiyetimi higbir konuda su¢lamam hatalart olsa dahi. Onlarin
hatasindan kaynaklansa dahi onlar1 suglamam.” (Goriismeci 2).

“...Bir olumlu olabilir ya da olumsuz olabilir veya basarili olabilir ve ya
basarisizda olabilir. Onemli olan bir konuyla ilgili karar asamasina gelmektir.
Karar agamasina geldikten sonra o olayin iizerine giderek olumlu sonuglandigi
takdirde, bu ekibimize iste tesekkiir etmek takdir etmek, ne bileyim onlar1 bir
kisim seylerle odiillendirmek gibi bazi seyler yapalim, ama olumsuz noktalarda da
bunun neden sonug iligkilerine bakarak, neden olumsuz nerede hata yaptiysak,
arayarak ekibimizle birlikte hatamizi da ortaya koymaliyiz diye diisinliyorum.” (
Goriismeci 1) seklindedir.

Tiim bu goriislerin yan1 sira, katilimeilar arasindan otokratik liderlik tarzina uygun baska bir
goriis de ortaya koyan olmustur. “Isin 6nemine sonucun etkisine bakilarak, tavsiye, uyari,
takdir etme gibi degiskenlik gosterir.” (Goriismeci 5)

Yukaridaki liderlik tarzlar1 kurami gercevesinde incelenen goriisler, doniistiiriicii liderlik
kuram1 agisindan incelendiginde, aslinda tiim adaylarin doniistiiriicii liderlikten ziyade degis-
tokuscu liderlik davranislarini benimsediklerini sdyleyebiliriz. Gerek kosullu 6diillendirme
gerekse istisnalarla yonetim faktorleri bariz bir sekilde bu goriislerde mevcuttur. “’...onlar1 bir
kisim seylerle odiillendirmek gibi bazi seyler yapalim, ama olumsuz noktalarda da bunun
neden sonug iliskilerine bakarak, neden olumsuz nerede hata yaptiysak, arayarak ekibimizle
birlikte hatamiz1 da ortaya koymaliyiz diye diislinliyorum.”” Seklindeki ifadede bu acikg¢a
goriilmektedir. Gerek odiillerin kullanilmas1 gerekse, yine zimni olarak hatalarin elestirilmesi
belediye baskant adayr katilimcilarin  kosullu ddiillendirme ve istisnalarla yonetim
anlayislarina sahip olduklarin1 gérmekteyiz.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de 30 Mart 2014 yerel se¢imlerinde Bursa ilinin bir ilgesinde belediye
bagkanligina aday olan, yerel yonetici adaylarini liderlik algilari liderlik yaklasimlarindan
davranigsal liderlik teori igerisinde siniflandirilan Lewin, Lippitt ve White’in , (1939) liderlik
tarzlar ile yeni liderlik yaklagimlarindan Bass’in (1985; 1990) déniistiiriicli liderlik kurami
kapsaminda incelenmistir. Katilimcilarin goriislerini davranigsal liderlik teorisi kapsaminda
demokratik, otokratik ve serbestiyet¢i acilardan incelerken, doniistiiriicii liderlik kurami
acisindan da hem doOniistiiriici hem de degis-tokuscu faktorler acisindan incelemis
bulunuyoruz.
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Belediye baskan adaylarinin liderlik tarzlarina bakildiginda ortaya agirlikli olarak demokratik
liderlik anlayis1 temasmin ¢ikmasi sasirtict degildir. Zira, belediye baskanligt demokrasi
kiiltirtiniin bir sonucu ve {iriinii oldugundan, liderlikle ilgili goriislerin demokrasinin
kendisine uygun olmasi gayet dogaldir ve boyle olmalidir. Ancak yukaridaki analizlerimizde
de ortaya koymaya calistifimiz gibi, tiim adaylarin biitiiniiyle demokratik liderlik anlayisina
sahip olmadigini da analizlerimiz sonucunda gérmekteyiz. Bu durum belki de demokrasinin
igsellestirilmediginin de gostergesi olarak degerlendirilebilir. Sonugta, demokratik bir se¢cimle
is basma gelecek olmalari, ister istemez baskan adaylarmmin se¢menlere hos gelebilecek
gorlisler one siirmeleri gayet miimkiindiir. Calismamizin miilakatlarinin Mart 2014 yerel
secimler Oncesi yapmis olmamiz ve de yalnizca adaylarin goriislerine bagvurmus olmamiz,
sonuglar1 ihtiyatla karsilamamiz gerektiginin en temel nedenlerindendir. Bu durumu su
sekilde sebebi agiklamakta yarar var: se¢im Oncesi oldugundan, adaylar bu g¢aligmayr bir
propaganda vesile gérmiis olabilirler. Daha ziyade popiiler ve beklenen ifadeler ileri siirmeleri
bu popiiler beklentileri karsilamak igin olabilir. Zaten farkli kuramlarla ayni ifadeleri
inceledigimizde aslinda yiizeysel olarak demokratik gibi goriinen algilarin, degis-tokuscu,
dolayistyla da demokratik olmaktan ziyade daha otokratik liderler olabilecekleri izlenimi
dogurmaktadir. Hali hazirda gbrev yapan belediye baskanlarinin kendi liderlik algilariyla
takipcilerinin onlarin liderlikleriyle ilgili algilar1 karsilastirilarak analiz edilebilir. Gelecekteki
aragtirmalar buna egildiginde, bizim c¢alismamizin da smrliligt olan, bu sinirliliktan
kurtulabilirler.

Bu calismamiz demokrasi kiiltiirlinlin i¢sellestirilmesi agisindan da eksikliklerimiz oldugunu
dolayli da olsa ortaya koymaktadir. Belediye bagkanligi gibi dogrudan demokrasi kiiltiiriiniin
ve hayatinin bir parcast olan mevkii dolduracak kisilerin demokrasinin 6ziinii benimsemis
olmalart ve etkili liderlik agisindan da doniistiriicii liderlige uygun hareket etmeleri
gereklidir. Doniistiiriicti liderlik faktorlerinin karizma, ilham vererek giidiileme, entelektiiel
uyarim ve bireysel ilgi boyutlarinda anlayis kazanip buna uygun davranmalart hem demokrasi
kiiltiirtiniin yayginlig1 hem de etkili liderlik i¢in elzemdir.

Halktan takipgileriyle ve calisan personelleri ile iletisim konusunda ve de yapilan bir is
sonucunda geri doniis bildirimi uygulanmasi konusunda yiizde altmis oranlarinda demokratik
liderlik tarzi sergilendigi, tespit edilmistir. Yine bu konulara yiizde yirmiser oranin da
serbestiyet¢i ve otokratik tarzda liderlik tarzlar1 oldugu tespiti yapilmistir.

Calisan personellerin moral durumlar1 ve moral artiric1 uygulamalar konusunda yapilacaklar
hakkinda ve kendilerinin liderlik izlenimi olarak halkta nasil bir lider izlenimi birakmak
istedikleri soruldugunda ise yiizde yiiz oraninda demokratik tarzda bir lider izlenimi
olusmasint bekledikleri ve calisan personellerin moral durumunu oOnemsedikleri tespit
edilmistir.

Bu Dbulgular sonucunda uygulamanin yapildigi arastirma evrenimizdeki belediye bagkan
adaylarimizin genel olarak demokratik liderlik tarzini benimsedikleri sonucuna ulagilmistir.
Bu sonug¢ daha 6nceden benzer konularda yapilan literatiirdeki ¢alismalar ile benzer sonuglar
verdigi ve liderlik tarzlarinin belirlenmesi konusunda yapilan c¢aligmalar1 destekler
niteliktedir.

Kamu hizmeti sunan bir kurumun, demokratik liderik tarzi kapsaminda, iletisimde giiler yiizle
halka yaklasiliyor olmasi, sorunlarin ¢éziimiinde takipgilere s6z hakki taninmasi, calisan
personelin moral durumlarinin 6nemsenmesi ve yapilan isler sonunda geri bildirimde
bulunulmas: ve de gelecekteki liderlik izlenimi olarak goriinmek istedikleri lider
beklentilerinin demokratik liderlik tarzi olmasi kazanim olarak goriilmektedir. Ancak
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yukarida da degindigimiz gibi, ylizeysel olarak demokratik liderlik tarzini benimsemek etkili
liderlik agisindan yeterli goriilemez. Analizlerimizde de gordiiglimiiz gibi aslinda daha cok
degis-tokuscu liderlik davranislariyla agiklanabilecek anlayislar, belediye bagkanlarinin
liderliklerinin etkisini sinirlayabilir.
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