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ELEKTRONIK UCRET TOPLAMA SiSTEMI VE iSTANBUL ORNEGI

Turgay GECER*
Ozet

Istanbul, dogal giizelligi, tarihsel derinligi ile stratejik Snemi {ist {iste drtiisen diinyanin miistesna sehirlerinden
biridir. Ancak plansiz kentlesme ve trafik yogunlugu sehrin tiim potansiyelini perdelemektedir. Kentlesme
sorunu sadece binalarin doniigiim ile ¢oziimlenmeye caligilirken, trafik sorununun tek ¢oziimii olan toplu
ulasim etkin bir sekilde uygulanamamaktadir. Etkin bir toplu ulasim; optimum giizergah tespiti, rasyonel toplu
ulasim modlar1 ve toplu ulasima dair nitelikli bilgi ile miimkiindiir. Tarifeye dayali hizmetler i¢in bir tahsilat
yontemi olarak da adlandirilan elektronik iicret toplama sistemi, ayn1 zamanda bir elektronik bilgi toplama
sistemidir. Genel manada 6deme sistemlerinin bir alt bileseni olan elektronik iicret toplama sistemi, toplu
ulagima erisimi kolaylastiran ve yayginlastiran en etkin ¢éziimlerden biridir. Ideal bir elektronik iicret toplama
sistemi i¢in bankacilik ve EMV sistemlerine entegrasyon énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Toplu Ulagim, Istanbul, Elektronik Ucret Toplama Sistemi
ELECTRONIC FARE COLLECTION SYSTEM AND ISTANBUL CASE
Abstract

Istanbul is one of the world’s exceptional cities that its natural beauty, historical deepness and strategic
importance overlap. But unplanned urbanization and traffic congestion hide all potentials of the city. While
urbanization problem is tried to solve only by building transformation, mass transportation which is unique
solution for traffic, cannot be efficiently applied. An efficient mass transportation is possible by means of
optimum route mapping, rational mode of mass transportation and qualitative information regarding to mass
transportation. Electronic fare collection system that can be called as a collection method for tariff—based
payment methods of services is also an electronic information collection system. Electronic fare collection
system that, in general, is a subcomponent of payment systems, and is the most efficient solution that easies
and extends the accessibility of mass transportation. The integration to banking and EMV systems is
substantial for an ideal electronic fare collection system.
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Giris

Istanbul, gerek tarihsel derinligi gerekse jeopolitik konumu nedeniyle oldukga stratejik
onemi haiz bir kenttir. Yillardir yasanan i¢gdcler ve ihmal edilen altyapr yatirimlari,
giinlimiizde sehrin bir sorunlar yumagi haline doniistiirmiistiir. G6ze c¢arpan iki temel
mesele, ¢arpik kentlesme ve trafik yogunlugudur. Kentlesme sorunu sadece binalarin
doniisim ile ¢oziimlenmeye ¢alisilirken, trafik yogunlugu ise ge¢ kalinmis altyap:
yatirimlar1 ile bas edilmeye c¢alisilmaktadir. Ayn1 anda ¢ok sayida insani tagimayi
hedefleyen ve ‘yolcu—arag—yol-y6netim’ unsurlarindan olusan sistemler biitiinii olarak
tanimlanabilecek toplu ulagim, Istanbul 6zelinde karayolu (otobiis, metrobiis, tramvay, tren,
vb.), denizyolu ve metro olmak tizere 3 farkli toplu ulasim modu ile yiiriitiilmektedir. Grafik
1’de goriilecegi lzere, elektronik ticret—bilgi toplama sisteminden elde edilen veriler
1is1¢inda Istanbul icin karayolu agirlikli bir dagilim goziikmektedir. Sehrin ‘hayati’ ihtiyaci
olan metro altyapisinin sadece yaklasik %10°’nun (~100 km) tamamlandig1 gerceginden
hareketle, yillarca ihmal edilen toplu ulasim i¢in banliy6 treni, lastik tekerlekli ve hafif rayh
sistemlerin tek ¢6ziim olmayacagi asikardir. Mevcut denizyolu/karayolu giizergahlarina
paralel ‘metro sistemi’ yegine ¢oziim gdziikmektedir. Istanbul icin toplu ulasim modlar
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arasindaki ideal dagilimin %66 metro, %33 karayolu ile %1 denizyolu olmas1 gerektigi ileri
stirtilebilir.

Grafik 1: istanbul icin Toplu Ulasim Modlar1 ve Ideal Dagilim
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Kaynak: (Mevcut Dagilim verisi) istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.

1. Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Elektronik iicret toplama sadece bir iicret toplama fonksiyonu degil, yani sira akilli toplu
ulagim ve akilli sehir konseptine evrilen siirecin ilk adimi1 olan bir elektronik bilgi toplama
sistemidir. Akilli ulagim sisteminin nirengi noktasi olan yolcu hareketleri, aligkanliklari,
ithtiyaglar1 ve tercihlerini vurgulayan bir sistemler biitlinli olarak kabul edilmelidir. Konu
hakkinda yapilan literatiir calismalarinda; Bagchi, Gleave ve White 2003 yilindaki
arastirmalarinda ilk olarak elektronik iicret toplama sistemi verisinin dogasini incelemis,
verileri kullanarak yolculuk ve toplu ulagim araglar1 arasindaki aktarmalar analiz edilmistir.
Morency, Trepanier ve Agard benzer sekilde 2007 yilinda elektronik {icret toplama sistemi
verilerini kullanarak kent i¢i toplu ulasim agi kullanimindaki degiskenligin 6l¢iilmesi
konusunda ¢alismislardir. Yine Agard, Morency ve Trepanier 2007 yilinda toplu ulagim agi
performans1 ve yolcu hizmeti iizerine istatistikler gibi farkli toplu ulasim performans
Olciimlerini kestirmede elektronik {icret toplama sistemi kullanimini orneklemislerdir.
Lianfu, Shuzhi, Yonggang ve Ziyin yine 2007 yilinda elektronik {icret toplama sistemindeki
verilerin kent i¢i toplu ulasim planlamasinda ¢ok ©onemli rol oynadigimi belirtmisler,
elektronik ticret toplama sistemi verileri analiz ederek yolculuk anketlerinden elde edilen
verilerin bircogunun elde edilebilecegini gdstermislerdir. Pelletier, Trepanier ve Morency
2009 tarihli ¢alismalarinda ulagim planlama baglaminda elektronik iicret toplama sistemini
mubhtelif bakis agilarina deginmislerdir.

Elektronik tiicret toplama sistemi, tarifeye dayali hizmetler i¢in kullanilan bir 6deme
sistemidir. Sosyal agidan bir 6deme sistemi olmasina karsin kurumsal acgidan bir tahsilat
sistemidir. Elektronik {icret toplama sisteminin dayanacagi adil ve rasyonel bir bilet
uygulamasi toplu ulasimi yayginlastiran bir uygulamadir. Toplu ulasimi tesvik eden, uzak
mesafe i¢in toplu ulagimi tercih edeni cezalandirmayan, yakin mesafe i¢in toplu ulagim
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hizmetini sunanlarin maliyetlerini de g6z oniinde bulunduran makul bir bilet uygulamasinin
tasarlanmasi 6nemlidir. Mesafe bazli bilet uygulamasi formiilii asagida verilmistir.

P=f>[f+pxkm]<c

Bu formiilde;

P = Toplam bilet fiyatini,

f = Taban (en disiik/sabit) bilet fiyatini,

km = Gidilen mesafeyi (km),

p = Birim mesafe (km) basina iicreti,

¢ = Tavan (en yiiksek/sabit) bilet fiyatini, simgelemektedir.

Formiilde; mesafe ne kadar kisa olursa olsun alinan rasyonel (sabit) bilet fiyati, gidilen
mesafe kadar adil bir (degisken) bilet fiyat1 ve tavan fiyat1 agsmayan sosyal (sabit) bir bilet
fiyat1 uygulamasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Sekil 1: Mesafe Bazli Bilet Uygulamasi

fiyat (p)

max (c)

(p x km)

min (£)

mesafe (km)
2. Bir Odeme Sistemi Olarak Ideal Bir Elektronik Ucret Toplam Sistemi

Cesitli elektronik ticret toplama sistemleri analiz edildiginde, kamu yarar1 ve sosyal
politikalar1 giiclendiren yeni agilimlara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu gercevede ele
alinan Onerileri su basliklarda ele alinmaktadir.

A) Basta toplu ulasim olmak {izere tarifeye dayali kamusal hizmetler igin 6deme
sistemleri tesis edilmelidir.

Odeme sistemlerinin sagladigi kolayliklarin yani sira eklenen yeni kullanim alanlari
sayesinde giinliik hayatin birgok alanda gériilmeye baslanmistir. Ozellikle goklu uygulamay:
destekleyen sistemlerin verimliligi artirdig1r ve maliyetleri diisiirdiigli icin hem 6zel sektor
hem de kamu uygulamalarinda kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Bu cergevede, toplu
ulagim dahil, tarifeye dayali kamusal hizmetler i¢cin 6deme sistemlerinin kurulmasinin amag
ve faydalari su sekilde listelenebilir.

. Kamusal hizmetlerde personelin nakit parayla fiziki temasini en aza indirgemek,
personele dayali tahsilat—gise uygulamalarin1 azaltmak, fiyatlama, 6deme, tahsilat ve
nakit yonetimini merkezilestirmek, suiistimal, kayip ve kagak oranini minimize etmek,

. Vatandagslara basta toplu ulagim olmak iizere tiim kamusal hizmetlerde nakit dis1
O0deme—tahsilat imkam sunmak,

. Kamunun vergi zayi ve diger mali kayiplarini en aza indirmek,
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. Etkin bir 6deme sistemi olusturmak, olusan ekonomik degeri yine kamu yarar1 i¢in
kullanmak,

. Kisilerin yasamlarin1 kolaylastiran imkan ve konforlar1 saglamak, yalin bir 6deme
sistemi kurgulamak,

. Toplu ulasim araclarinda hizli 6deme araclarini gelistirmek, sira bekleme ve
duraklama sorunlarini azaltmak, kart—validator arasi islemin hizli gerceklesmesini
saglamak,

. Toplu ulasim i¢in arag i¢i veya durak/istasyon bazli binis ve inis i¢in ayr1 ayri

terminaller/sistemler konumlandirmak ve hassas ol¢iimlemek suretiyle yol alinan
mesafeyi (km) esas alan adil bir mesafe bazli licretlendirme gergeklestirmek.

. Ileri teknoloji gerektiren uygulamalarin yayginlastirmak, arastirma—gelistirme, yenilik
konularinda onciililk etmek, milli 6deme sistemi ve 6deme kartlar1 teknolojilerinin
gelistirilmesi ve uygulamasi i¢in zemin ve imkan hazirlamak, kart, validator, turnike,
POS, NFC, TSM, ATM, satis makineleri ile sair kart uygulamalar1 ve teknolojilerini
gelistirmek, 6zel sektor ve tiniversitelerle isbirligi yapmak,

. Kara para ve kayit dis1 ekonomi ile miicadele noktasinda ilgili kamu otoritelerine
destek olmak.
. Vatandaslarin  bankacilik sistemine bagimli olmaksizin giinliik yasamlarim

stirdiirebilmeleri i¢in bir 6deme sistemi hizmeti sunmak, bankacilik sistemine mesafeli
olan veya asir1 borgluluk diizeyleri ve sair sosyo—ekonomik nedenlerden dolay1
ihtiyatl olmasi1 gereken vatandaslar icin bir 6deme sistemi gelistirmek,

. Yiiksek gilivenlikli 6deme araglari/6deme kartlar1 sayesinde yeniden programlanabilir,
gelistirilebilir ve giivenligi artirilabilir 6zellikli 6deme sistemleri kurmak,

B) Bir 6deme sistemi olarak elektronik ticret toplama sistemi bankacilik sistemine entegre
olacak sekilde tasarlanmalidir.

Elektronik {icret toplama sistemleri bankalar i¢in vazgecilmez firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle bankalar agisindan 6deme kartlar1 piyasasinda temassiz kartlarin (contactless card)
pazara yayillma ve tutundurma faaliyetleri, temassiz kartlarin ancak toplu ulasimda
kullanilmas1 ile miimkiindiir. Bu noktada toplu ulasim, elektronik para ve temassiz kartlar
igin ‘can alic1 uygulama’ (killer application) konumuna sahiptir. Odeme sistemi ya da
elektronik ticret toplama sistemi isleticilerinin bu kritik avantajin farkinda olmalari, bu
avantaji ekonomik bir degere doniistiirmeleri nemlidir.

Bu cergevede, toplu ulasim dahil, tarifeye dayali kamusal hizmetlerde elektronik iicret
toplama sistemlerinin bankacilik sektoriine entegrasyonun amag ve faydalar: su sekildedir.

. Bankacilik sistemi disinda kalmis veya yeterince bankacilik sistemine entegre
olamamus kisilere bankacilik sistemi ile temasini saglamak,

. Basta toplu ulasim olmak tizere kamusal hizmetlerin tahsilat sistemlerini bankacilik
sistemine entegrasyonu saglamak,

. Temassiz kartlarin/6deme araclarinin kullanimina ve genel kabul gérmesine destek ve
imkan saglamak,

. Elektronik paranin kullanim1 yayginlastirmak.

C) Elektronik iicret toplama sistemleri agik bir sistem seklinde tasarlanmalidir.

Odeme Kkartlar1, toplu ulasim elektronik iicret toplama sistemleri ve ddeme sistemleri igin
vazgecilmez 6deme araclaridir. Kalabalik sehirlerde, toplu ulagim araglarina olan asir1 talep,
kart ile validator arasindaki iletisimin 300-500 milisaniye olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
zorunlulugun ¢oziimii, glinlimiiz teknolojisi ile ancak off-line ve temassiz kartlar/6deme
araclar1 ile miimkiindiir.
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Tablo 1: Odeme Sistemlerinde Odeme Arac1 Kabul-Cikarma Segenekleri Matrisi

) Odeme Arac1 Kabul (Acquiring)
Odeme Aract [ [Swurh Agtk |Smurh Kapal| Agtk
Cikarma (Issuing) apal|Sinirh Aci 1murh Kapali|Aci
ay a az ay
Kapal1 i | (iray) (ir:ay) (i:as) (ir:ay)
Smirh Acik i (ix:ay) (ix:ag) (ix:a3) (iy:ay)
Sirh Kapalh  |i; (i3:ay) (i3:ay) (i3:as) (i3:ag)
Agik iy | (sa) | (sa) (gay) | (isay)

Odeme kartlari/araclar1; kredi kartlari, banka kartlar1 ve &n 6demeli araglarin toplamindan
olusan bir bitiindiir. Kredi kartlar1 ve banka kartlar1 sadece bankalar tarafindan
cikarilmasma karsin, 6n 6demeli kartlarin/araglarin hem bankalar hem de banka dis1 tiizel
kisiler tarafindan ¢ikarilmas1 miimkiindiir. Odeme kartlari/araglari, her tiirlii harcama—6deme
islemlerinde kullanilmak {izere ¢ikarilan 6deme aract sahibinin varligin1 ve kimligini veya
parasal tutar1 dogrulayan (authentication), giivenlikli bir yazilimi (encrypted code—script)
iceren her tiirlii elektronik ortam seklinde tarif edilebilir.

Odeme sistemlerinin 2 ana ekseni s6z konusudur. Bunlar 6deme araclarmin kabulii ve
O0deme araglarinin ¢ikarilmasidir. Her bir eksen; agik, sinirli kapali, sinirlhi agik ve kapali
olmak iizere 4 alt grupta toplanmaktadir. Bu noktada, 6deme sistemi iizerine insa edilecek (4
x 2) 16 i3 modeli olasidir.

Bu tabloda;

. Acik gevrim (ig:a4) (open—loop): Tiim EMV &zellikli 6deme araglarini kabul eden ve
EMYV sisteminde islem yapan 6deme sistemini,

. Sinirhi kapali ¢evrim (iz:as) (limited close—loop): Sadece belirli sayida EMV 6zellikli
O0deme araclarimi kabul etmeyen ve belirli sayilda EMV alt sistemlerinde islem
yapmayan 6deme sistemini,

. Sinirl agik ¢evrim (i2:a2) (limited open—loop): Sadece belirli sayida EMV 6zellikli
O0deme araglarin1 kabul eden ve belirli sayida EMV alt sistemlerinde islem yapan
O0deme sistemini,

. Kapal ¢evrim (i:a;) (close—loop): Sadece kendi 6deme araglarini kabul eden ve
sadece kendi sisteminde islem yapan, EMV 06zellikli 6deme aracglarini/kartlarint kabul
etmeyen ve EMV sisteminde iglem yapmayan 6deme sistemini, ifade etmektedir.

Odeme araglarinin kabulii ve ¢ikarilmasi icin agik ¢evrim (is:a4) (Open—loop) segenegi, toplu
ulasim dahil, tim kamusal/6zel mal/hizmet arzi i¢in ideal durumu ifade etmektedir. Bu
secenekte, 6deme araci/karti ¢ikarmak, bankacilik sektorii ile entegrasyon saglamak, EMV
standartlar1 ¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi gecerlilige (interoperability) ve tiim
sistemlerde gecerli 6deme araglarini kabul etmek 6deme sisteminden elde edilen ekonomik
degeri maksimize eder.

Sonuc¢

Istanbul’'un en ©6nemli iki sorunu, carpik kentlesme ve trafik yogunlugudur. Trafik
yogunlugu icin diinyanin 6nde gelen metropollerinde uygulanan ve toplu ulasimin ana
omurgasini olusturan ‘metro’ sistemi disinda ¢oziim goéziikmemektedir. Toplu ulasimda,
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dogru toplu ulasim modlar1 yani sira etkin bir elektronik iicret toplama sistemi, diger bir
deyisle etkin bir ddeme sistemi elzemdir. Istanbul benzeri metropollerde toplu ulasima
erisimi kolaylastiran tiim ydntemler, toplu ulasimin kullanimini artirmaktadir. Elektronik
iicret toplam sistemi, parasal degerlerin yani sira 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu asikardir.
Nitelikli bilgi, dogru giizergdh secimi, rasyonel toplu ulasim modlari, sosyal politikalar,
ulagim planlamalarina toplumsal tepki ve aliskanliklara dair 6l¢giim ve analizler ile elektronik
iicret toplama sistemlerinin dayanacagi adil ve rasyonel bir bilet/tarife yaklasimi toplu
ulagimi yayginlastiran bir uygulamadir. Adil ve rasyonel bir bilet tek bilet/tarife yaklagimi
mesafe bazli bilet uygulamasidir. Mesafe bazli bilet uygulamasi i¢in mesafe ne kadar kisa
olursa olsun alinan rasyonel (sabit) bilet fiyati, gidilen mesafe kadar adil bir bilet fiyatin1 ve
tavan bilet fiyatin1 agmayan sosyal (sabit) bir bilet fiyati tasarlanmas1 dnemlidir. Elektronik
iicret toplama sistemleri dahil tiim 6deme sistemlerinde 6deme araclarinin kabulii ve 6deme
araglari ¢ikarilmasi olmak tizere 2 eksen ve toplamda 16 farkli is modeli olasidir. Basta toplu
ulagim olmak iizere tarifeye dayali kamusal hizmetlerin tahsilatinda etkin bir elektronik
ticret toplama sistemi i¢in EMV Ozellikli bir 6deme sisteminin tercih edilmesi
Onerilmektedir. Ancak, hi¢gbir 6deme sistemi sadece bankacilik sektoriine dayali ya da
bankacilik sektoriine ragmen kurgulanmamalidir.
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