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TURKIYE’DE IS VE MESLEK DANISMANLIGI SISTEMININ
ISLERLIGI*
Kemal YILDIZ"

Merve CILOGLU YORUBULUT
Ozet
Bu calismanin amaci, istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla 2012 yilinda Tiirkiye Is Kurumu’nda
baslatilan is ve meslek danismanligi sisteminin islerligini is ve meslek danismanlarinin deneyim ve bakis agilariyla
tespit etmektir. Caligmada dncelikle konu ile ilgili literatiiriin 6zeti ortaya konmus, daha sonra sahadan toplanilan
veriler analiz edilmistir. En sonunda da bu verilerin sonuglari tizerinde tartigilmistir. Mevcut sistemde her bir is ve
meslek danigmani istihdam ve egitimle ilgili her isi yapmaktadirlar. Is ve meslek danigmanlari, bu uygulamanin
verimliligine iligkin herhangi bir fikre sahip olmadiklarin1 sdylerken, islerin (igyeri ziyareti, ise yerlestirme,
mesleki egitim vs.) gruplara boliinerek yapilmasi seklindeki bir sistemin daha basarili olacagina olan inanglari
giigliidiir. Is ve meslek danigmanlarinca genellikle is danismanhigi yapildigi ve meslek danismanlhigina gereken
onemin verilmedigi, ise yerlestirme ve mesleki egitim faaliyetlerinin zayif kaldig tespit edilmistir. Performans
kriterlerinin gergekei olmadigi, hedeflerin agik ve belirgin konulmadiklari ifade edilmektedir. Bu olumsuzluklar
g0z Oniine alinarak mevcut sistemin degistirilmesi, rehabilite edilmesi is ve meslek danigsmanligi olgusunun
verimliligi acisindan olumlu olabilir.
Anahtar Kelimeler: is ve meslek danismanlig, Tiirkiye Is Kurumu, aktif istihdam politikalari.

FUNCTIONING OF JOB AND CAREER CONSULTANCY SYSTEM IN TURKEY
Abstract
The aim of this study is to identify the functioning of the job and career consultancy system initiated at the Turkish
Employment Agency in 2012 in terms of experience and perspectives of job and career counselors. In the study,
first the summary of the literature about the subject is studied, then the data collected from the field is analyzed.
Finally, the results of these data are discussed. In the current system, each job and career counselor is doing all the
work related to employment and education. While job and career counselors claim that they don’t have any idea
about the efficiency of this practice, the belief that a system of division of work (workplace visit, job placement,
vocational training etc.) into groups would be more successful. It has been found out that usually job and career
counselors work as job counselor and, not given the required importance to career counseling, and that job
placement and vocational training activities remain weak. It is stated that the performance criteria are not realistic
and the targets are not clearly and evident. Given these negativities, changing and rehabilitating the current system
may be positive in terms of the job and career consultancy productivity.
Keywords: Job and career consultancy, Turkish Employment Agency, active employment policies.

Giris

Tam istthdam hedefine en yakin olunan ve refah devletinin “altin ¢ag”in1 yasadigi donemlerin
ardindan gelen donemde, tiim gelismis tilkeler kronik issizlik kavramai ile yiizlesmek zorunda
kalmigtir. Toplumsal ahengi bozan baslica unsurlardan olan issizlik, 1980°den itibaren girilen
neoliberal donem ile yasanan ekonomik ve sosyal degisimler esliginde basta Avrupa olmak
lizere tim Diinya’da 6nemli bir sorun haline gelmistir. Yasanan ekonomik krizlerin de
perc¢inleyerek giindemin en sikintili sorunlarindan biri haline getirdigi issizlik, birey ve toplum
acisindan potansiyel ekonomik bir kayip olarak kendisini gdstermektedir. Bu durum, issizligin
basroliindeki bireylerin topluma verecegi zararin toplumsal tehdit olmasinin yani sira
demokratik rejimler i¢in de bir tehdit ve sorun alanina isaret etmektedir (Akgeyik, 2011:2).
Isgiiciiniin iiretim amaciyla istihdam ile baslayan ve giiniimiize dek varligini koruyan issizlik,
son ylizyilda alinan tiim ekonomik, sosyal ve politik 6nlemlere ragmen etkisini arttiran, 6niine
gecilemeyen, Ozelde bireyi genelde ise toplumlar1 etkileyen bir rijit gerceklik olarak
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karsimizdadir. Birkag tiirii harig¢ isteyerek gerceklesmeyen bir diger ifadeyle gayri iradi olan
issizlik olgusu, insan giiciiniin zamanla israfidir. Insan giicii, iiretim unsurlarinin belki de en
onemlisi olan iggiiciiniin temel kaynagi olarak israf edildiginde, atil kaldiginda yahut yeterince
degerlendirilmediginde, ozellikle iktisadi gelismesini bagarma c¢abasinda olan Tiirkiye igin
iiretim giicliniin kullanilamamis olmasi, en 1yi ihtimalle yerinde saymasi manasini tasir. Ciinkii
iktisadi gelismenin tastyicisi tiretim giicli ve bu gliciin artmasi oldugundan, bu giicilin yapisi ve
istihdami da dogasi geregi iilke kalkinmasinin yegane etkeni olacaktir (Tokcan, 2011:37).

Tiirkiye’de isttihdam yapisi, son 10 yillik donemde 6nemli bir degisim gecirmis ve issizlik
sorununa yapisal degisim nedenli yaklasan ¢ok sayida c¢alisma yapilmistir. Yapilan bu
calismalar sonucunda, Tiirk Isgiicii Piyasasi’nin baz1 énemli 6zellikleri dikkat cekmektedir. Bu
ozelliklerden bir tanesi, 1950’lerden sonra baglayan kirsaldan kente ge¢is siirecinin hala devam
etmesidir. Evrensel kalkinma siirecine 6zgii olarak kirsaldan kentlere gecis, tarimdan tarim
disina isgiicii gocilinli ve tarim disinda yliksek miktarda istihdam yaratilmasi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Ancak, planli kalkinma doneminde hizli bir biiylime siirecine
girilmesine ragmen, Tirkiye’de sanayi istenilen diizeye ulasamamistir (Ay, 2014:323).
Bununla birlikte, bu donilisimde tarimdan sanayi sektoriine gegisin hikadyesi Kita
Avrupa’sindaki gibi kitleler halinde ger¢eklesmemis, kisitli sanayi sektoriine gecis ile birlikte
dogrudan hizmet sektdriine de gegis s6z konusu olmustur.

Bu yapisal degisimin bir geregi olarak, bahsi gecen boyutuyla istihdam ve issizlik sorunlarinin
¢cozliimiinde izlenecek isgiicii politikalarinin tiretilmesi ve uygulanabilmesi i¢in, 617 say1l1 KHK
ile Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur (Eser ve Terzi, 2008:242). 1946 yilinda kurulan ISKUR’a
2003 yilinda ¢ikarilan yasayla yeni bir nitelik kazandirilmis ve bu tarihten itibaren ISKUR aktif
istihdam politikalarin1 hayata gecirmekle gorevlendirilmistir. Ayrica 6zel istihdam biirolari
acilarak ISKUR’un bu alanda tekel olmasi dnlenmistir (Koray, 2012:311). Iste bugiin hem
kamu istihdam kurumu olan ISKUR’da hem de &zel istihdam biirolarinda gorev yapan ve
igsizlikle miicadelede kisilerin tekrardan istihdama kazandirilmasin1 amaclayan aktif isglicii
politikalarmin uygulayicisi olan is ve meslek danigmanlari hayati 6neme sahiptirler. Bu kesimin
caligma hayatinda yasadiklar1 olumsuzluklarin ve tecriibe ettikleri sistemsel problemlerin ve
memnuniyet durumlarinin diizenli araliklarla tespiti gereklidir.

1. Aktif Istihdam Politikalar1 ve Is ve Meslek Damismanhg
1.1. Aktif istihdam Politikalar

Aktif istthdam politikalar1 kavramsal olarak ilk defa II. Diinya Savasi’ni takip eden donemde,
Isve¢’te tam istihdam hedefine ulasmak ve enflasyonun kontrolii adina olusturulan sosyal
demokrat politikalar ile kullanilmigtir. OECD’nin bu politikalar1 1960’11 yillarda incelemesi ve
ayr1 bir tiir olarak tanimlamasi ile yine bu yillarda Avrupa Ulkeleri'nde isgiicii kithg: gibi
sorunlart1 agmak adina uygulanmig ve tam istihdam politikasinin tamamlayicist olarak
konumlandirilmistir. Bu konumda karsimiza ¢ikan ilk politikalar emek arzini arttirmak, isgiicii
sikintist ¢eken alanlara isgiicli tahsisi lizerine odaklanmigslardir. Ayrica yabanci isgiiciiniin
kontrolii ve issizlik donemlerinde isgiicii akist da bu politikalarin kapsamina girmistir.
1980’lere gelindiginde aktif istihdam politikalar1 daha iyi bilinmekle birlikte asil farkindalik
igsizligin artmasiyla yaganmistir (Kapar, 2011:343).

1980’11 yillarda aktif iggiicii politikalarinin farkindaliginin artmasi, bu politikalarin tanimini ve
kapsamini netlestirmistir. Boylece emek arz ve talebini kurumsal olarak bir araya getirme,
isgilicii piyasalarma girisi kolaylastirma, issizligi azaltma, istthdami koruma ve arttirma,
danigmanlik, kariyer yonetimi, is ve meslek analizi, mesleki egitim, is ve is¢i arama
stratejilerinin gelistirilmesi gibi hedefler igeren (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007:90), bu
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hedeflere yonelik olarak da kamu ve 0zel istihdam hizmetleri, is ve meslek danismanligi,
mesleki egitim programlari, siibvansiyonlu istihdam programlari, girisimciligi tesvik,
dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik programlar diizenleyen politikalar olarak
tanimlanabilir (Bigerli, 2005:8,9).

Aktif emek piyasasi politikalarinin issizlik ve istihdam tizerinde dogrudan ve dolayh etkisi s6z
konusudur. Bahsi gecen etkiler sdyle 6zetlenebilir (Usen, 2007:67).

e Mesleki egitim ve ige yerlestirme gibi hizmetlerle issizlik siirelerinin kisaltilmast,

e Isbasinda egitim ile emek verimliliginin artirilmasi (Verimliligin artmasi emek talebini
artiracagindan ve bu durum da {icretlere olumlu yansiyacagindan aktif emek piyasasi
programlarina katilmayanlar iizerinde de dissal bir etki de olusturdugu gibi emek
piyasasinda kalan isciler ile diger isciler arasinda rekabet olusturmasi istihdami artirabilir
ve licretlerde olumsuz bir etki olusturabilir),

e istihdam siibvansiyonlari, is olusturma programlari gibi programlar istihdam edilen is¢inin
bu programlardan yararlanan is¢i ile ikamesi (substitution effects) ile politikalarin
etkinligini azaltmaktadir. Bu durum ikame etkisinin yogun oldugu alanlarda issizligi
azaltmak yerine yapisini degistirmektedir,

e Aktif iggilicii politikalariyla desteklenen grubun ayrica istihdam edilenler iizerinde isten
cikarma etkisi de s6z konusudur. Ciinkii isveren uygun nitelik kazandirilan is¢ileri istihdam
edebilmek adina kendi is¢ilerini isten ¢ikarma egilimi gosterebilir (displacement effects),

e Politikalarin hedefledigi gruplarin yanlis belirlendigi noktada etkinlik kaybi1 s6z konusudur
(deadweight effects).

Gortldiigi tizere aktif isgiicli politikalarinin olumlu yoénlerinin yaninda olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Bu politikalara iliskin mevzuat diizenlemeleri yapilirken ve uygulanirken bu
olumsuzluklarin en az seviyeye indirilmesi, desteklenen ve egitilen isgiiciiniin mevcut istihdam
edilenler iizerinde negatif bir etki olusturmamasi gerekir. Yine Tiirkiye’de is ve meslek
danigsmanlarinca gerceklestirilen isgiicii piyasasi analizleri dogrultusunda hedef gruplarin
belirlenmesi ile kaynak israfina mahal verilmemesi gerekir. Ozellikle tedbir amaglh mevzuat
diizenlemelerinin is ve meslek danismanlarinca dikkatle takip edilmesi konu agisindan oldukg¢a
onemlidir.

1.2. Tiirkiye’de Is ve Meslek Damismanhgi

Istihdam kurumlarinda is ve meslek danismanlig1 sisteminin kurulmasi ILO s6zlesmeleri ile
istenen bir husustur. I¢ hukukta ise is ve meslek danigmanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari,
4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Gérev, Yetki
ve Sorumluluk Yonetmeligi ve Aktif Isgiicii Hizmetleri Ydnetmeligi hiikiimleri ¢er¢evesinde
belirlenmistir. Is ve meslek danismanligina iliskin bir takim faaliyetler daha dnceki dénemlerde
egitimler verilerek Kurumun memur statiisiindeki personeline gordiiriilmiis, mesleki yeterlilik
belgesine sahip kisilerin ilk olarak is ve meslek danismani kadrolarina atanmasi 2012 yilinda
gergeklesmistir (Yildiz, 2016:263).

Meslek, bagimli ya da ficretli dedigimiz caligmanin bu kadar yaygin oldugu giliniimiiz
toplumlarinda, bireyin bir “konum” ve “kimlik” ile var olabilmesi i¢in gerekli goriilen bir
unsurdur. Topluma adapte olmak isteyen bireyler, adaptasyonun ilk agamalarindan itibaren bir
meslek sahibi olmaya, 6zellikle de fonksiyonel bir meslek sahibi olmaya giidiilenmektedirler.
Kurumsal yap1 da bu dogrultuda diizenlenerek meslek edinmenin imkanlar1 saglanmaktadir.
Kurumsal egitimin meslek kazandirmaya yonelik tasarlamis olmasi da bu diizenlemeyi
orneklendirmektedir. Meslek, toplumun yapilasmasinda, Orgiitlenmesinde, isbolimiiniin
olusmasinda 6nemli bir gorev iistlenir. Toplumsal uzlagsma ve istikrara biiyiik katki saglar.
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Tablo 1. Yillara Gore iISKUR Hedef ve Gergeklestirmeleri
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Bir 6nceki
yila gore Bir 6nceki yila
2007 | Yok 0 726.817 | artirmak 111.375 gore artirmak | 179.295 | 40.379
2012 yilh
sonuna
kadar 6zel
sektor
normal ise
yerlestirme
oranini Bir onceki yila
%10'a gore %10
2008 | Yok 0 740.797 | ¢ikarmak | 109.595 artirmak 218.739 | 35.939
2012 yilh
sonuna
kadar 6zel
sektor
normal ise
yerlestirme
oranini Bir onceki yila
%10'a gore %10
2009 | Yok 1.285 716.766 | cikarmak |118.278 artirmak 295.356 | 33.978
2012 yili
sonuna
kadar 6zel
sektor
normal ise
yerlestirme
oranini Bir dnceki yila
Bir onceki yila %10'a gore %10
2010 | gore artirmak | 4.671 1.092.120 | ¢ikarmak | 205.231 artirmak 339.943 | 42.025
Ise
yerlestirme 150 bin kiginin
400 bin kiginin oranini bir danigsmanlik
IEP'ten oneeki yila hizmetlerinden
yararlanmasini gore %30 faydalanmasin
2011 | saglamak 16.393 |2.036.637 |artirmak | 363.672 saglamak 485.233 | 70.505
Ise
yerlestirme 150 bin kisinin
400 bin kiginin oranini bir danigsmanlik
IEP'ten oneeki yila hizmetlerinden
yararlanmasini gore %30 faydalanmasini
2012 | saglamak 31.773 |3.262.375 | artirmak | 556.586 saglamak 1.112.819 |183.373
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Kuruma kayith

igsizlerin
%35'ini IEP'ten Ise 1 milyon
faydalandirmak yerlestirme kisinin
(Kuruma oranini bir danismanlik
kayith issiz onceki yila hizmetlerinden
sayi1sl gore %20 faydalanmasini
2013 | 2.610.969) 63.660 |5.082.131 | artirmak 671.578 saglamak 2.294.570 | 376.654
Kuruma kayith
igsizlerin
%35'ini IEP'ten Ise 1 milyon
faydalandirmak yerlestirme kisinin
(Kuruma oranini bir danigsmanhk
kayitli igsiz onceki yila hizmetlerinden
say1s1 gore %20 faydalanmasini
2014 | 2.747.978) 45.068 |8.782.612 |artirmak | 701.435 saglamak 3.545.578 | 410.734
Kuruma kayith
igsizlerin
%35'ini IEP'ten Ise 1 milyon
faydalandirmak yerlestirme kisinin
(Kuruma oranini bir danigmanlik
kayitli issiz onceki yila hizmetlerinden
sayisi gore %20 faydalanmasini
2015 |1.719.758) 159.076 |7.712.946 | artirmak 1.871.095 |saglamak 4.460.926 | 477.606
Kuruma kayith
igsizlerin
%35'ini IEP'ten Ise 1 milyon
faydalandirmak yerlestirme kisinin
(Kuruma oranini bir danigmanlik
kayitli igsiz onceki yila hizmetlerinden
say1s1 gore %20 faydalanmasini
2016 | 2.372.038) 238.205 | 6.024.372 |artwrmak | 2.151.120 |saglamak 5.258.188 | 552.505

Kaynak: www.iskur.gov.tr (ISKUR Yillik Faaliyet Raporlar1)

Sosyal, kiiltirel ve ekonomik boyut ve fonksiyonlar1 ile toplumsal etkilesimin temel
belirleyicisidir. Ekonomik sunumlarinin yani sira statii kaynagi olmasi, bireylerin kisisel ve
bedensel gelisimlerini etkilemesi, Uretimin temel mekanizmalarindan olusu, topluma
entegrasyonu saglamasi, meslegin merkezi niteligine géndermede bulunur (Ilhan, 2008:314).

Is de bu mesleki bilgi ve becerinin faaliyete gegirilerek iiretime yapilan katki olarak tarif
edilebilir. Tam da bu noktada vasifsiz is¢inin bile isboliimiiniin bir parcasi olmasi, gelir
kazanma gayesinin toplumla adaptasyon oldugunu g6z Oniine aldigimizda, bu kisilerin de
yukarida yapmis oldugumuz ig taniminin disinda olmadigini kabul etmemiz gerekir.

Is ve meslek danismanlig1 ise is arayan, ise hazirlanan ve mevcut isini degistirmek isteyen
kisilerin istek ve yeteneklerine gére en uygun is ve meslekleri se¢gmelerini saglayan, onlar
isverenlerle bulusturarak is bulmalarina yardimci olan, yine bu bireylerin mesleki egitim
olanaklarindan yararlanmasin1 saglayarak ise yerlestirilme, ise uyum ile ilgili sorunlarin
coziimiine yonelik gerceklestirilen sistemli bir yardim mekanizmasidir (Emirgil, Aca ve
Isigicok, 2014:158).
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Tiirkiye Is Kurumu’nda is ve meslek danismanligimmn etkinligini gorebilmek igin sistemin
kuruldugu 2012 yili 6ncesi ve sonrast kurum hedeflerini ve gerceklestirme sayilarini
karsilagtirmak gerekmektedir.

2012 oncesi ve sonrasi gerceklestirildigini sdylememiz gerekir. Her iki donemde de hedefler
acisindan bir sikint1 goriilmemekle birlikte bu faaliyetlerin 2012 yili sonras1 ¢ok ¢ok arttigi
goriilmektedir. Burada is ve meslek danismanlarinin olumlu etkisi oldugu aciktir. IEP’lere
iliskin hedeflerin hem 2012 yil1 6ncesi hem de sonrasi gergeklestirilemedigi goriilmekle birlikte
bu faaliyetten faydalanan kisi sayisinda da &nemli bir artis séz konusudur. Ise yerlestirme
hedefinin is ve meslek danismanlarinin ise alinmadan 6nceki yillarda da gerceklestirildigi, 2014
ve 2016 yillarinda genel miidirlikce ortaya konan ise yerlestirme hedefinin
gergeklestirilememesine ragmen 2012 yilindan sonra bu faaliyetin 6nce yaklagik iki katina daha
sonra da iki milyonlara ¢iktig1 goriillmektedir. Danigmanlik hizmetinde de hem 2012 6ncesi hem
de sonrast hedeflerin gergeklestirildigi goriilmekte, ancak is ve meslek danigsmanlarinin ise
baslamasi ile bu faaliyet dnce yaklasik iki katina sonra da bes milyonlara ¢ikmustir. Is ve meslek
danismanlariin her iki faaliyete iliskin olumlu etkisinin oldugu agiktir.

Burada Kurumun ¢ok onemli gordugii isbagi egitim programlari (IEP), ise yerlestirme ve
danigsmanlik hizmeti hedefleri ele alinmistir. Oncelikle ise génderme ve ziyaret hedeflerinin

2. Metodoloji ve Bulgular
2.1. Arastirma Metodu ve Materyal

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda sisteme iligkin sorular i¢in literatiirden, memnuniyet sorular1 i¢inse dnceki
ornek anketlerden faydalanilmistir. S6z konusu anketler Istanbul ve Balikesir’de gorev yapan
is ve meslek danismanlarina uygulanmistir. Anketler dagitilirken is ve meslek danigsmanlari
konu hakkinda genel olarak bilgilendirilmis ve goniillii olarak katilimlar1 talep edilmistir.
Katilimecilara yaklasik 1 saat siire verilmis ve anketler bu siire bitiminde kontrol edilerek geri
almmustir. Istanbul ilinde, Tiirkiye Is Kurumu Sisli Hizmet Merkezinde 22 adet anket
dagitilmug, 21 adeti geri alabilmis, Tiirkiye Is Kurumu Beyoglu Hizmet Merkezinde 43 adet
anket dagitilmis, 40 adeti geri alinabilmis, Tiirkiye Is Kurumu Bayrampasa Hizmet Merkezinde
42 adet anket dagitilmis, 39 adeti geri alinabilmistir. Balikesir Ilinde Tiirkiye Is Kurumu
Bandirma Hizmet Merkezinde 10 adet anket dagitilmis, 5 adeti geri alinabilmistir. Anket
uygulamas1 2017 yili Subat Ay icerisinde gerceklestirilmistir. Toplamda 117 adet anket
dagitilmis, 105 tanesi geri alinabilmistir. 105 anketin 1 tanesinin verileri uygun doldurulmamais
olup, elde 104 tane verileri uygun doldurulmus anket kalmustir.

Tanimlayici nitelikte olan bu calismada elde edilen veriler frekans dagilimlari ve aritmetik
ortalama ile analiz edilmistir. Ankete katilmay1 kabul edenlerden kisisel herhangi bir bilgi
istenmemistir. Anketin ISKUR ile herhangi bir baglantisinin bulunmadigi, sorulara sadece
ictenlikle cevap vermeleri durumunda arastirmanin bilimsel a¢idan degerli ve anlamli olacag:
beyan edilmis, verecekleri cevaplarin sadece bilimsel amacla kullanilacagi ve kendilerini higbir
sekilde baglamayacagi teminati verilmistir.

Is ve meslek danismanlarina yonelik yapmis oldugumuz anket formu 3 boliimden olusmustur;
ilk bolimde is ve meslek danigmanlarinin cinsiyet, medeni durum, egitim, yas gibi sosyal
durumlarin1 dlgmeye yarayan sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde, meslege iliskin egitim,
deneyim, hangi hizmeti en ¢ok gergeklestirdikleri gibi durumlar1 6lgen sorular sorulmustur.
Uciincii béliimde, katilimcilardan is ve meslek damismanligi meslegindeki memnuniyet

Tiim haklart BEYDER e aittir 102 All rights reserved by The JKEM



Bilgi EKonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2017 Cilt: XII Sayi: 1

durumlar ile is ve meslek danigmanlig1 sisteminin isleyisine iliskin verilen ifadelere katilip
katilmadiklari likert 6lgek kullanilarak cevaplamalar istenmistir.

Arastirmanin veri degerlendirme islemi betimleyici (deskriptif) frekans analizi yontemi ile
SPSS Version 23 (Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

2.2. Aragtirma Bulgulari ve Tartisma
2.2.1. Demografik Bilgiler

Arastirmanin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik ve sosyal 6zelliklerini belirlemek
iizere toplanan verilerle Tablo 1 olusturulmustur. Tablo 1’de goriildiigli gibi ankete katilanlarin,
% 53,81 kadin, % 46,2’si erkek, yarisi evli(% 47,1), yarist bekar(% 52,9) ve katilimcilarin hepsi
lisans ve yiiksek lisans mezunudur. Anket yapilan is ve meslek danigsmanlari arasinda lisans
mezunlarinin oran1 % 62,5, yiiksek lisans mezunlarinin orani ise % 39,0 olarak tespit edilmistir.
Zaten lisans mezunu olmayan bir kisinin is ve meslek danigmanligi mesleki yeterlilik belgesi
almast miimkiin degildir. Bununla birlikte % 40’a yakin yiiksek lisans mezuniyet oran1 da
dikkat ¢ekicidir. Anket uygulamasina katilanlarin yas grubu incelendiginde bu meslekte
genellikle orta yas grubunda olanlarin ¢alistigi goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Frekans | % Medeni Durum | Frekans | %

Kadin 56 | 53,8 | Evli 49 | 471
Erkek 48 | 46,2 | Bekar 55| 52,9
Toplam 104 100 | Toplam 104 100
Egitim Diizeyi | Frekans | % Yas Frekans | %

Lisans 65| 62,5 | 20-29 16 | 154
Yiksek Lisans 39| 37,5 30-39 85| 81,7
Doktora 0 0 | 40-49 3 2,9
Toplam 104 100 | Toplam 104 100

Geng diyebilecegimiz ve yiiksek egitimli olan bu meslek grubu, demografik olarak potansiyel
bir dinamizme sahip goriilmektedir ve verimli kullanildiginda ¢ok iyi ¢iktilar almaya uygundur.

2.2.2. Mesleki Altyap Bilgileri

Bilindigi lizere Tirkiye’deki liniversitelerde is ve meslek danigmanligina iliskin 6zel bir bolim
bulunmamakta, bu meslekle ilgili yeterlilik belgesi, mesleki yeterlilik kurumu tarafindan
verilmektedir. Anketin bu sorusu hazirlanirken is ve meslek danigmanlig1 icin daha uygun
oldugu diisiiniilen {iniversite boliimleri secenek olarak yoneltilmistir. Iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinin tiim boliimleri ile sosyal hizmet, sosyoloji ve psikoloji boliimleri bu kapsamda
degerlendirilmistir. Katilimcilarin yalnizca % 6,7 sinin iktisadi ve idari boliimler fakiiltesi
mezunu oldugu, geri kalan % 93,3’liikk kesimin ise is ve meslek danigsmanligi ile yakinlig
Ongoriilmiis olan sosyal hizmet, sosyoloji ve psikoloji boliimleri digindaki boliimlerden mezun
olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 3. is ve Meslek Danismanlarimin Mezun Oldugu Béliimler

Frekans %
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 7 6,7
Sosyal Hizmet 0 0,0
Sosyoloji 0 0,0
Psikoloji 0 0,0
Diger 97, 93,3
Toplam 104| 100,0

Is ve meslek danismanlig: i¢in her ne kadar mesleki yeterlilik belgesi yeterli goriilse de, hakli
olarak lisans seviyesindeki bir egitim siirecinin 6nem arz ettigi diisiiniilebilir. Konu ile ilgili
yapilan bagka bir arastirmada; is ve meslek danigmanlarinin bu meslegi tercih sebepleri olarak
uzun silire issizlik siirecinden sonra bu meslekte c¢alismak zorunda kaldiklarini, yine
hayallerindeki meslege atanamadiklarindan dolay1r bu meslegi yapmak zorunda kaldiklarim
belirtilmistir. Mezun olunan boliim olarak % 93,3 olarak bulunan “diger”in niteligini tespit
acisindan da ayni calismada fen-edebiyat fakiiltesinde bir yogunlasma oldugu sdylenmektedir
(Emirgil, Aca, Isigicok, 2014:159). Ancak bu bolimlerin de biiyiik ihtimalle fen-edebiyat
fakiiltesinin sosyoloji ve psikoloji boliimleri digindaki bolimler oldugu tahmin edilmektedir.
Ciinkli bu calismadaki bulgularda 104 kisiden 1 tane bile sosyoloji ya da psikoloji boliimii
mezunu ¢ikmamustir.

Is ve meslek danigmanlarinin meslege baslamadan dnce bu meslekle ilgili bir deneyiminin olup
olmadigim tespit amaciyla “Is ve meslek damigmanligi yapmadan énce calisma ekonomisi,
sosyal politika, psikoloji ya da insan kaynaklarina iligkin bir iste calistiniz m1?” seklinde bir
soru sorulmustur. Bu sorunun cevabina gore katilimcilarin dortte ligiiniin meslekle ilgili hi¢bir
deneyiminin olmadig: gériilmustiir.

Tablo 4. Meslekle ilgili Deneyim

Frekans %

Deneyimim Var 26| 25,0
Deneyimim Yok 78 75,0
Toplam 104} 100,0

Hem mezun olunan {iniversite boliimlerinin meslekle ilgili olmamasi, hem de meslekle ilgili
tecriibenin diisiik olusu, is ve meslek danigmanlarinin yalnizca mesleki yeterlilik belgesi (bu
belgeyi almaya iliskin olarak tecriibeye iliskin herhangi bir yeterlilik istenmemekte, tek yazili
ve tek seferlik uygulamali bir miilakat yapilmaktadir) ile bu is icin yeterli bir liyakatla ise
basladiklar1 olgusunu tartigilir bir duruma getirmektedir.

Anket yapilan is ve meslek danigmanlarinin ¢caligsma siirelerine bakildiginda yaklasik %30’ unun
4 y1l, %70’inin ise 5 y1l tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Is ve Meslek Danismanlarinin Calisma Siireleri

Frekans %

4Y1l 30 | 28,8

5Y1 74| 71,2

Arastirmanin saglig1 agisindan yeterli tecriibeye sahip oldugunu diisiindiiglimiiz katilimcilarin
birbirine yakin kideme sahip olmasi da ayrica olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

2.2.3. Is ve Meslek Danismanhg Sisteminin Islerligi

Calismada “is ve meslek danigmanlarinin gerceklestirdigi en iyi hizmet nedir” diye sorulmus
olup, katilimcilarin % 40,4’{ isyeri ziyareti, % 57,7’si danismanlik, % 1,9’u mesleki egitim
olarak cevaplamis, hi¢cbir katilimer ise yerlestirme segenegini isaretlememistir.

Tablo 6. is ve Meslek Damismanlarinin En Iyi Gergeklestirdigi Hizmetler

Frekans %
[syeri Ziyareti 42 404
Danigmanlik 60 57,7
Mesleki Egitim 2 1,9
Ise Yerlestirme 0 00
Toplam 104 100,0

Aslinda bu sonuglar kendi igerisinde sorunlu ve ¢eligkili bir durumu agik¢a ortaya koymaktadir.
Sonucu mesleki egitim ve isglicii talebi olmayan bir isyeri ziyaretinin ya da sonucu ise
yerlestirmeye veya mesleki egitime yonlendirmeye doniistliriilemeyen bir danismanlik
hizmetinin verimliliginin oldugunu sdylemek imkansizdir. Bu durumun ciddi sekilde
irdelenmesinin ve sonu¢ vermeyen bir igyeri ziyareti faaliyetinin bir iggilicii kayb1 olarak
bilinmesinin faydali olacagi kanaatindeyiz. Bir sonraki adimda yapilan danismanligin niteligi
sorulmus, olaymn sadece ige girmek isteyen kisilere mi yoksa meslek edinmek isteyen dgrenci
vs. gruplara da yonelik mi gergeklestirildigi aragtirilmistir. Yapilan danismanlik hizmetinin %
97,1 oraninda is danismanhigi, % 1,9 oraninda meslek damigsmanligi seklinde oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilardan 1 kisi de bu soruya cevap vermemistir.

Is ve meslek danismanlarmin ISKUR’a basvuran issizlerle birlikte, meslek lisesi, meslek
yiiksekokulu ve iiniversite son siif 6grencilerine is arama, is goriismesi, 6zge¢cmis hazirlama
gibi konularda yardimei olmak gibi bir gorevi de vardir. Okullara yapilan ziyaretlerle rehber
ogretmenlerle O0grencilere aktarilmak iizere meslek danigsmanligi hizmeti de verilmektedir
(Taskin ve Tozlu, 2016:147). Ogrencilerin meslekleri taniyarak kendi ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda ydnlendirilmesi gereklidir (Bozgeyikli, 2004:222). Is hayatina gecis yapacak ya
da meslek se¢imi yapacak olan O6grenciler i¢in hayati 6neme sahip meslek danigmanlig
kapsamli ve etkin bir bicimde kullanilmalidir.
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Tablo 7. Gerg¢eklestirilen Damismanhik Hizmetinin Niteligi

Frekans| %
[s Danismanlig 101 97,1
Meslek Danigmanligi 2 19
Cevapsiz 1 10
Toplam 104 100,0

Ancak elde edilen sonuglar gergeklestirilen meslek danismanligl oraninin ¢ok diisiik oldugunu
gostermektedir. Meslek danismanligi faaliyetlerinin arttirilmasinin isgiicii piyasasi agisindan
olumlu sonuglar doguracag agiktir.

Mevcut sistemde is ve meslek danigmanlari istihdam ve egitimle ilgili her isi yapmaktadirlar.

Tablo 8. Is ve Meslek Danismanlarimin Gorev Boliimii Olmaksizin Calismasi

N Minimum | Maksimum | Ortalama |Standart Sapma
[s ve Meslek Danismanlari
[stihdam ve Egitimle flgili 104 1,00 5,00 2,7308 1,27889
Her Isi Yapmali

Bu duruma katilim sorgulandiginda, yaklasik 2,75 ortalamayla katilimeilarin fikirlerinin
“ortadayim” oldugu goriilmektedir.

Farkli sistem sorgulamasindan 6nce is ve meslek danismanlarinin mevcut sistemin dogru bulup
bulmadiklar1 sorulmus, katilimcilarin % 9,6’s1 dogru bulduklarini, % 1’1 fikri olmadigini, %
88,5 gibi biiyiik bir oran da yanlis bulduklarin1 beyan etmislerdir. 1 kisi de bu soruya cevap
vermemistir. Tabi ki burada sistemi yanlis bulanlarin sadece is yapma seklini kastettikleri
seklindeki bir anlayis eksik olur. Muhtemelen bu yiiksek oran is yapilma sekliyle birlikte diger
aksakliklari, 6zellikle performans degerlendirme sistemini de birlikte degerlendirmektedir.

Tablo 9. Mevcut is ve Meslek Danismanhig Sisteminin Dogrulugu

Frekans %
Dogru 100 9,6
Fikrim Yok 1 1,0
Yanlis 92 88,5
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 104} 100,0

Gergekten de mevcut sistemi yanlis bulanlarin orani kayda deger bir orandir. Ciinkii sistemin
yanlisligina inanan bir ¢alisanin motivasyonun olumlu olmasi beklenemez.

Mevcut ¢aligma sistemine alternatif olarak i ve meslek danigsmanlarinin en iyi konuda gruplar
halinde ¢alismasi seklindeki bir sistem sorulmustur.
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Tablo 10. islerin Gruplar Halinde Yapilmasi

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma

Is ve Meslek Danismanlari Ise
Gore Gruplara Bolinmeli
Herkes En Iyi Oldugu Alanda
Caligmali

104 1,00 5,00 3,6923 1,31516

Boyle bir ¢alisma sisteminin daha basarili olacagina iliskin 3,70 gibi “katiliyorum”a yakin bir
ortalama elde edilmistir.

2.2.4. Is ve Meslek Danismanhg Performans Sistemi

Uzun siiredir tartisilagelen kamu sektorii performans uygulamasi tiim kamu kesimine
yayginlastirlmadan dnce ISKUR’da is ve meslek damigmanligi mesleginde uygulanmistir.
Performans uygulamasi konusunda ilk uygulamay1 yasayan bu meslek grubunun tecriibeleri
olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada, Kurumca belirlenen performans kriterlerinin gercekei olup
olmadigir sorulmus, yaklasik 1,3883 gibi bir ortalamayla hi¢ gercek¢i olmadigi sonucu
cikmistir. Yine hedeflerin agik ve belirgin olup olmadigi sorulmus, 4,2212 gibi bir ortalamayla
yiiksek oranda agik ve belirgin olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 11. Performans Sistemine ligkin Bulgular

N Minimum | Maksimum | Ortalama |Standart Sapma
Performans Kriterleri 103 1,00 500  1,3883 81929
Gergekgidir
Hedefler Agik ve Belirgin 104 1,00 500 42212 1,04237
Degildir

Bu sonuglar da sistemin sagligi bakimindan incelenmeye degerdir. Bu veriler Taskin ve
Tozlu’nun (2016) is ve meslek danigmanligi performans sistemine iliskin yapmis olduklar
caligmanin sonuglariyla birlikte degerlendirilmistir. Taskin ve Tozlu calismalarinda is ve
meslek danigmanliginin performansa uygun bir meslek oldugunu, is ve meslek danismanlarinin
% 95,3’lnilin performans sistemini desteklediklerini tespit etmislerdir. Performans sisteminin
is ve meslek danismanlarinca gerekli goriildiigii ancak performans kriterlerinin gercekei, agik
ve belirgin olarak belirlenmedigine inanilan bu durumda, basariya inanmayan bir isgilicliniin
gereksiz yipratilmasi ve motivasyon kaybindan s6z edilebilir. Yine Taskin ve Tozlu’nun
caligmasinda performans degerlendiricisi olarak % 19,7 is ve meslek danigsmanlari temsilcisi,
% 13,2 Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanligi, % 12,9 profesyonel insan kaynaklari
uzmanlari, % 12,5 amir, % 10,7 takim arkadaslari, % 10,3 i arayanlar sonuglar1 elde edilmistir.
Bu sonugclara gore en fazla 6z degerlendirmeye 6nem verilmekle birlikte, cok degerlendirici bir
sistemin kullanilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgulara ek olarak performansin takim
performans1 olarak degerlendirilmesi (katilanlar % 51, kararsizlar % 15,2), performans
degerlendirmesinin 6 ayda ya da senede bir gibi diizenli periyotlarla yapilmasi gerektigi
(katilanlar % 59, katilmayanlar % 27,5), performans sonuclarinin tiim is ve meslek
danismanlarina duyurulmasinin olumsuz oldugu (olumlu diyenler %18,5, olumsuz diyenler %
71) bulgular1 da dikkate degerdir.

Sonug¢

Is isteyenlere yeterli istihdam yaratamama gelismis iilkelerde issizlik denilen olguyu
olusturmaktadir. Bu problemin ¢6zlimiinde ortaya konulan iki temel politika aktif ve pasif
istihdam politikalar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu politikalardan aktif olan1 yeni istihdam
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sahalar1 olusturmak ve issizlige sebep olan unsurlari ortadan kaldirmayr amaglar. Tabi bu
politikalar uygulanirken bazi olumsuz durumlar da olusabilmektedir. Aktif istihdam
politikalarimi etkin bir sekilde uygulayabilmek igin, yaklasik 5 yil 6nce kamu istihdam kurumu
ISKUR’da ve 6zel istihdam biirolarinda is ve meslek danismanlari ¢alistirilmaya baslanmustir.
Bu meslek grubu aktif isgiicii faaliyetlerinden is danigsmanligi, meslek danigmanligi, ise
yonlendirme ve yerlestirme, mesleki egitim ve igbasi egitimleri hizmetlerinde ¢aligmaktadirlar.
ISKUR verilerine baktigimizda Is ve meslek danismanlar1 Kurumun énem verdigi IEP, ise
yerlestirme ve danigmanlik hizmetlerinin sayisint énemli 6l¢iide yiikseltmislerdir. Yine igyeri
ziyareti ve ise gonderme faaliyetlerinin de 6nemli 6lciide yiikseldigini gormekteyiz.

Geng ve yliksek egitimli bir demografiye sahip is ve meslek danigsmanlarinin bu durumu olumlu
olmakla birlikte, ise baslamadan 6nce meslekle alakali altyapilarinin yeterliligi tartismaya
aciktir. Danigmanlarin sadece % 6,7’si iktisadi ve idari bilimler mezunu olup, geri kalanlari
baska fakiiltelerden mezundur ve bunlarin igerisinde de psikoloji, sosyoloji ve sosyal hizmet
gibi meslekle ilgili boliimlerden mezunlar da bulunmamaktadir. Yine is ve meslek
danismalarinin dortte liclinlin gegmiste meslege iliskin bir tecriibesi olmamistir. Meslege giriste
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan verilen mesleki yeterlilik belgesi kafi goriilmiis ek bir
nitelik istenmemistir. Konusu biiyiik oranda iktisadi ve sosyal problemler yasayan insanlarla
ugrasmak olan bu meslek icin yiiksekdgretim ve tecriibe altyapisinin ek bir nitelik olarak
istenmesinin meslege giriste daha faydali sonuclar doguracagi kanaatindeyiz. Bu meslege
iligkin iiniversitelerde lisans seviyesinde boliimler kurulabilir. Hatta danismanlarin  ise
alinmadan Once psikolojisinin bdyle bir meslege uygun olup olmadigima da bakilmasinin
onemli oldugunu diisiinmekteyiz.

Is ve meslek damsmanlari en 1iyi isyeri ziyareti ve is danismanligi hizmetini
gerceklestirdiklerini, ancak ise yerlestirme ve mesleki egitim hizmetlerini iyi bir sekilde yerine
getirmedikleri  soylemektedirler. Sonucu ise yerlestirmeye veya mesleki egitime
doniistiiriilemeyen isyeri ziyareti ve is danismanlig: hizmetinin verimli olmadig1 agiktir. Isyeri
ziyaretlerinde ve danigsmanlikta yapilan faaliyetlerin kontrol ve denetiminin artirilmasti sistemin
daha faydali olmasimi saglayabilir. Yine meslek danmismanhiginin sadece % 1,9 oraninda
yapilmasi, yakin zaman sonra meslek hayatina girecek olan 6grenciler agisindan bir eksiklik
olarak karsimizda durmaktadir.

Su anda her bir is ve meslek danigmani istihdam ve egitimle ilgili her isi yapmaktadir. Mevcut
sistemin dogru olup olmadigina iligkin olarak yapilan sorgulamada katilimcilarin % 90’1na
yakini sistemi yanlis buldugunu ifade etmis, is ve meslek danigmanlarinin gruplar halinde en
1yi olduklari islerde galisacaklari bir sisteme olumlu bakmaistir.

Is ve meslek damigsmanlarina konulan kamuda ilk sayilabilecek performans sistemi gergekgi
bulunmamakta, hedeflerin acik ve belirgin olmadig belirtilmektedir. Danigmanlarin
performansina iliskin  Onceki c¢alismalar ve bu c¢alismanin bulgular1 beraberce
degerlendirildiginde; gergekci, belirgin ve acik performans kriterleri belirlenmesi,
performansin takim olarak degerlendirilmesi, cok degerlendiricili bir degerlendirme sisteminin
kurulmasi ve performans sonuglarinin meslektaslarla paylagilmamasi hususlar1 6nemli olup, bu
veriler dogrultusunda diizeltmeler yapildiginda is meslek danigmanlarinin performansinin
artabilecegi goriilmektedir.
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