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Ozet

Bu ¢aligmada insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar: ve uygulamalarinda zaman igerisinde teknolojinin etkisiyle
yasanilan degisime deginilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlerle birlikte ortaya ¢ikan E-
insan kaynaklar1 yonetimi (E-IKY) uygulamalarinin isletme icindeki fonksiyonlar acisindan tiirleri agiklanmis ve
insan kaynaklari fonksiyonlarinin déniistimiiniin isletme ¢iktilari iizerindeki etkileri irdelenmistir. Alanda ortaya
¢ikarilan olumlu etkilerinin sinanmasina yonelik gergeklestirilen uygulama, Tiirkiye'de yabanci istirakli sigorta
sirketlerinde insan kaynaklari yoneticileri ile nitel arastirma olarak planlanmigtir. Katilimeilara yoneltilen
sorulardan elde edilen bilgilere gore; E-IKY orgiitlerin IK fonksiyonlarina harcadigi maliyetleri diisiirmektedir.
Etkin zaman yonetimi ve veri bankaciligina olanak saglamasi ise 6ne ¢ikan motivator faktorlerdir. Bu olumlu
ciktilara ek olarak E-IKY uygulamalari, calisan ile drgiit ve calisanlar arasindaki karsilikli iletisimin artmasinda
rol oynamaktadir. IK'Y, teknoloji yatirimlar1 aracihiiyla orgiitiin stratejilerini desteklemekte énemli bir stratejik
ortak oldugu bir kez daha dogrulamaktadir. Olumlu ¢iktilarinin yan sira, kendisini bilgi teknolojileri kapsaminda
tam olarak gelistirememis ¢alisanlarda belli bir seviyede teknostres’in gézlemlendigi bulunmustur.
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THE EFFECTS OF ELECTRONIC HUMAN RESOURCES PRACTICES ON ORGANIZATIONAL
OUTCOMES: A STUDY ON FOREIGN ENTERPRISE INSURANCE COMPANIES IN TURKEY

Abstract

In this study, the change experienced in human resources management functions and practices with the influence
of technology in time have been investigated. The types of the E-Human Resources Management practices that
emerged with the changes in information and communication technologies are explained in terms of their functions
in organization, and the effects of the transformation in the functions of Human Resources on organizational
outcomes have been examined. The study was planned for the purpose of testing the positive effects that emerge
in the field with the Human Resources managers in Foreign Enterprise Insurance Companies in Turkey in a
qualitative design. According to the data obtained from the interview questions that were asked to the participants,
E-HRM decrease the costs spent on HR functions by organizations. Efficient time management and enabling data-
banking are some of the motivating factors in this context. In addition to these positive outcomes, they also play
roles in the increase of the mutual communication between the employee(s) and the organization. In the light of
these data, it is confirmed once more that HRM is an important strategic center in supporting the strategies of the
organization. Apart from its positive outputs, it has been observed among some employees who have not
adequately developed themselves within the scope of information technology a certain level tecno stress.
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Giris
Gilinlimiizde kurumlar siirdiirtilebilir rekabet avantajini yakalayabilmek ve uzun dénemde
varliklarim koruyabilmek i¢in teknolojinin ve insan sermayesinin gliciinii kullanmak
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durumundadir. Teknoloji, insan sermayesinin amaglart dogrultusunda kullanilan 6nemli bir
aractir. Bu sebeple, yeni teknolojilerin hizli degisimi ve ¢alisanlarin bu yeni teknolojilere
adaptasyonu isletmelerin 6ncelikli konularindan biri haline gelmistir. Teknoloji yatirimlari ile
dinamik dengeyi kurabilme ve rekabet {istiinliigli elde etme amaci ile isletmeler, bilgi
teknolojisi (BT) araclarindan daha verimli sekilde yararlanmay1 hedeflemektedirler.

Kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii yaratabilmelerinde teknolojinin sundugu
yenilikleri kendilerine adapte edebilmeleri 6nemli oldugu kadar, en degerli ve 6nemli kaynagi
insan sermayesidir. Dogru ise dogru insanin temin edilmesi, se¢ilmesi, yerlestirilmesi,
gelistirilmesi ve tutundurulmasinda IKY uygulamalar1 kurumun rekabet {istiinliigii elde etmesi
agisindan 6nemlidir (Armstrong, 2016).

1980'lerin ikinci yarisinda IKBS iizerinde arastirmalar baslanmistir, ancak yavas yavas bu
arastirmalar  gelismektedir (Ruél-Magalhaes,2011). O zamanlarda e-IKY terimi hig
kullanilmadig1 goériilmiistiir. Bununla birlikte, 1990'li yillarin ikinci yarisinda meydana gelen
internet teknolojisinin giderek artan Onemi 1ile dikkatleri tekrardan yenilemistir.
Otomatiklestirilen ilk sistemler bordro, ¢alisan kayitlari, tazminat ve yardimlar yonetimi, devlet
raporlamasi ve beceri veritabanlaridir (Bondarouk-Furtmueller, 2012). Son olarak, e- HRM
terimi ortaya ¢ikmus ve akademik literatiirde IKBS’den ayirt edilmistir (Kuipers, 2017).

Son yirmi yildaki, Internette yasanan dinamik degisiklikler, Elektronik insan Kaynaklari
Yonetimi fonksiyonlarinin elektronik ortama taginmasini tesvik etmekle kalmamis, yetenek
yonetimi, uluslararasi insan kaynaklari yonetiminde globally mobile talentslerin ortaya
cikarilmasi, isgiicliniin is davraniglarinin hedeflenen seviyelere ¢ekilmesi, employer/worker
iligkilerinin gelistirilmesi gibi 6nemli gorevleri de iistlenmistir (Afacan Findikli-Bayarcelik,
2015: 424).

E-IKY ugulamalar1 organizasyonlarda daha etkin ve stratejik odakli bir IK fonksiyonu
olusturmada yardimci olmaktadir. Bilgi teknolojileri tabanli verilerin hizli ve dogru bigimde
yorumlanmasina, bdylece insan kaynagina yonelik nitel ve nicel verilerin isletme stratejileri ile
uyumlastiriimasinda rekabet avantaji saglamaktadir (Lazazzara-Galanaki, 2018: 5)

Bu bilgiler gergevesinde bu g¢alismanin amaci, gelisen insan kaynaklari teknolojisinin bir
sonucu olarak dnem kazanan elektronik insan kaynaklar1 yonetim siirecini ve uygulamalari (E-
IKY) incelemek, olumlu érgiitsel ¢iktilarini aragtirmaktir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci
istirakli sigorta sirketlerinde yapilan bu calisma ile uluslararasi organizasyonlarn E-IKY
uygulamalari hakkinda bilgi edinilmis olmaktadir. Yerli yazinda, sigortacilik sektdriinde E-IK'Y
uygulamalarina yonelik nitel bir aragtirmanin heniiz yapilmamis olmasi, arastirmanin
baslatilmasinin ana sebebidir. Bu sayede, Tiirkiye’de yabanci istirakli sigorta sirketlerinde E-
IKYY uygulamalar1 ve orgiitsel ¢iktilara olan faydalarma dair bilgiler elde edilebilecektir.

Literatiir incelendiginde E-IKY teknolojisinin; maliyet avantaji, zaman avantaji, IK Planlamast,
arz ve talebin dengelenmesine yonelik avantajlardan s6z edilmektedir (Afacan Findikli-
Bayarcelik,2015; Laumer ve dig. 2010; Strohmeir, 2007.; Olivas ve dig.,2007; Ruél ve dig.
2004) E-IKY ve calisanlar iizerindeki etkileri hem 6rgiit hem de galisan performansina yapacagi
katkilar stirekli gelisen bilgi teknoloji ile birlikte gelecekte de dnemini korumaya devam
edecektir. Arastirmanin ilk béliimiinde E- IKY ile ilgili literatiire yer verilmekte ve ardindan
uygulama boliimii ile nitel arastirma verilerine yonelik bulgular tartisilmaktadir. Arastirma
kapsaminda sorular IK ile ilgili yetkili ve uzman kisilere sorulmustur. Bahgesehir Universitesi
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MBA programi Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda gerceklestirilen bu arastirma 12 katilimer ile
gergeklestirilmistir.

2. Literatiir incelemesi
2.1 E-insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram

Orgiitlerde e-IKY'nin (Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetimi) bir bigimi olarak goriilebilecek
ilk sistemlerden biri insan Kaynak Bilgi Sistemleridir. IKBS, "bir organizasyonun insan
kaynaklar1, personel faaliyetleri ve organizasyon yonetimi 6zellikleri hakkinda ihtiya¢ duydugu
verilerin toplanmasi, saklanmasi, muhafaza edilmesi, alinmasi ve dogrulanmasi i¢in sistematik
bir prosediir" olarak tanimlanabilir (Venterink, 2017: 7)

E-IKY’yi Insan Kaynaklar1 Bilgi Sisteminden ayiran temel farkliligi mevcuttur. IKBS, insan
kaynaklar1 boliimiiniin kendi i¢inde yonetilmektedir. Bu sistemin kullanicilar1 ¢ogunlukla,
insan kaynaklar1 boliimii personelidir ve bu sistem insan kaynaklar1 boliimiiniin kendi i¢indeki
siireglerin gelistirilmesini amaclamaktadir. E-IKY ise, sistemi kullanmasi hedeflenen grup,
insan kaynaklar1 bolimii disindaki personel yani calisanlar ve yoneticilerdir (Ruél ve dig.,
2004: 365). Yani online uygulamalar vasitasiyla insan kaynaklari uygulamalari 6rgiit disindan
da kullanilmaktadir. Yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin kullanicilar ihtiya¢ duyulan bilgilere
ulasabilir.

1990'larin ortalarinda IK'Y departmanlari, istihdam, secim, egitim, performans ve tazminat ile
ilgili hedefleri gerceklestirmek i¢in kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri veya web
tabanl sistemler kullanmaya baslamustir. Ornegin, ise basvurularda internet teknolojileri,
orgiitlerin diinyanin ¢esitli yerlerindeki ¢alisanlarin ilgisini miimkiin kild1 ve bagvuranlar online
is bagvurusunda bulunabiliyorlardi. 2000'li yillardaki internet kullaniminda ki artis nedeniyle
kuruluslar e-IKY uygulamalari kapsamini genisletmeye basladi. Yonetimsel e-IKY
uygulamalar1 yaninda, kuruluslar yetenek edinme hizmetleri, performans yonetimi ve tazminat
yonetimi gibi stratejik uygulamalar sunmaya baslamistir. Odak noktasi sadece maliyet azaltimi
degil, ayn1 zamanda &rgiitlerde IK'nin stratejik degerinin arttirilmasidir (Venterink, 2017: 8).

Uluslararasi Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2009'da e-IKY ile ilgili 6zel bir sayiya yer vermistir.
Burada genis bir tanim yapilmustir: IKY ve Bilgi Teknolojileri arasindaki entegrasyon
mekanizmalarini ve igerigini kapsayan ve ¢alisanlar, yoneticiler ve organizasyonlar icin igeride
veya digarida deger yaratmay1 amaglayan bir sistem olarak tamitilmistir (Kuipers, 2017: 9). E-
IKY, calisanlar icin biirokratik isleri kolaylastiran, c¢alisanla organizasyon arasindaki
zamaninda iletisimin ve calisanlarin is verimliliginin artirilmasinda hayati bir rol oynayan
sistemdir. E-IKY, hem IK departmaninin hem ¢alisan hem de isveren i¢in hizmeti iyilestirmek
i¢in kullanilir, IK departmaninin maliyet etkinligini ve etkililigini artirir ve karar alma siirecinde
IK profesyonelleri igin stratejik bir ortak olur (Rajalakshmi-Gomathi, 2016: 175).

Bugiiniin bilgi ekonomisinde drgiitsel basar1, IKY performansi {izerinde biiyiik dlgiide baglidir
(Troshani ve dig., 2011: 470-488). Ayrica, IKY son zamanlarda bilgi paylasimi ve stratejik
isglicli analizi konusundaki yogunlasmasina doniismiis ve giderek oOrgiitsel stratejik yonetim
lizerinde 6nemli bir katki saglayict haline gelmistir (Troshani ve dig., 2011: 470-488). E-IKYY,
BT aracglariin uyumunun 6rgiit amaglar ve stratejileri ile uyumlu olmasini saglar. Dolayisiyla,
E-IKY'nin temel amaci, kurum hedefleri ile IK hedeflerini ve stratejilerini dengelemek igin
kosullar yaratmaktir (Sadegh-Haghshenas, 2016: 18).
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Literatiir incelendiginde (6rn: Marler-Fisher 2013; Ruél -Kaap, 2012), e-IKY ile ilgili
caligmalarin teorik ¢ergevesinin (1) Kosul bagimlilik (contingency) teorisi, (2) kaynak tabanli
bakis ( resource- based view)teorisi; (3) Islem maliyeti teorisi (4) Yeni kurumsal teori {izerine
kuruldugu goriilmektedir (Afacan Findikli-Bayargelik, 2015). Bu bilgilerin 15181 altinda
isletmenin, i¢ ve dis ¢evrede yer alan tiim degiskenlere ait verileri dogru, eszamanli bigimde
uygulayabilmesi ve ideal “uyumu” elde edilecek sekilde, orgiitsel stratejilerle IKY
uygulamalari arasindaki dikey ve yatay uyumu saglamasi gerekmektedir. Bilindigi gibi, yatay
uyum Orgiitin K politikalarinin veya uygulamalarmin tutarliligma, dikey uyum ise 1K
sisteminin, strateji gibi diger orgiitsel 6zelliklerle uyumuna igaret eder. (Armstrong, 2016).

Bununla birlikte, mevcut literatiir esas olarak yararlara odaklanmis olsa da, farkli potansiyel
olumsuz taraflardan bahsetmek de miimkiin olabilir. E-IKY sistemine olan yatirim faktorii
biiyiiktiir, yeni teknoloji uygulanmakla birlikte yiiksek maliyetler s6z konusudur (Sareen-
Subramanian, 2012). Ayrica, e-IKY'yi basarili bir sekilde uygulamak i¢in karmasik bir siireg
olarak ortaya ¢ikabilir, ¢alisanlar arasinda bu teknolojinin kabulii yaratma ihtiyaci vardir
(Martin-Reddington, 2010).

2.2 E-Insan Kaynaklar1 Yénetimi Tiirleri

E-IKY, biiyiik oranda operasyonel, iliskisel ve déniisiimsel olarak 3 farkli tipe ayrilmustir.
(Rajalakshmi-Gomathi, 2016: 176).

I. operasyonel E-iKY,‘bordro, maag yonetimi ve belirli bir ¢alisan veritabani gibi idari islevleri
icerir. Operasyonel e-IKY hedefleri, otomasyon ve destek olanaklari ile IKY'nin etkinligini ve
verimliligini arttirmaktadir.

ii. Tliskisel E-IK'Y, yalnizca is siireci islevi, egitim ve gelistirme, istihdam, performans yonetimi
ve benzeri organizasyonel islevleri ele alir. Iliskisel E-IK'Y hedefleri, e-IKY'nin paydas iliskileri
ve hizmet sunumunun gelistirilmesini amaclamaktadir ve egitim, istthdam ve performans
yonetimi vasitastyla destekleyici is siireciyle ilgilenmektedir.

iii. Doniisiimsel E-IKY, bilgi yonetimi, stratejik yeniden ydnlendirme ve benzeri gibi stratejik
IK islevinde bir béliim icerir. Doniisiimsel e-IK'Y hedefleri, bilgi ydnetimi ve stratejik yeniden
yonlendirme gibi e-IKY'nin isletme destek ve strateji yonelimindeki gelismeleri belirtmektedir
(Strohmeier-Kabst 2014, Nivlouei 2014).

2.3. E-insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevleri

E-IKY islevleri, kuruluslar ve insanlar icin isler planlayan, insan kaynaklar1 edinen, bireysel ve
kurumsal performansi olusturan, ¢alisanlarim &diillendiren, insan kaynaklarini koruyan 1K
yonetim islevleriyle benzerlik tagir. E-IK'Y teknolojisini kullanmak, IK stratejileri, politikalari
ve uygulamalar1 uygulamanin bir yoludur. E-IKY teknolojisi, drgiitlerin aga dayali insan
kaynaklari ihtiyaglara uymak i¢in iK islevini desteklemektedir. E-IK'Y uygulamasi, hedeflere
ulasmak icin daha etkili ve stratejik bir sekilde caligma imkan1 saglar. E-IKYY, organizasyonel
basarty1 gergeklestirmek igin yeni yollar yaratma sansi ile insan kaynaklari islevlerini
kolaylastirir (Maolin, 2015: 73).

Giiniimiizde, IKY islevlerinin &rgiit icerisinde dijital formlara doniistiiriilebildigi ve siireclere
entegre edildigi goriilmektedir. Giiniimiizde, en yaygin kullamilan e-IKY islevlerinin;

E-IK Planlamasi: E-Insan Kaynaklar1 Planlamasi1 Bilgisayar programlari, veri ve mevcut
bilgilere dayanan insan kaynaklar1 gereksinimlerini planlamak amaciyla kapsamli bir sekilde
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gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Programlar, her bir kategori igin isin her seviyesinde gerekli
olan ¢alisan sayisini gostermektedir (Kausar-Sreenivas 2012).

Ayrica bu sistemlerin elektronik olarak yapilmasi sayesinde operasyonel anlamda birtakim
faydalar saglamaktadir. IK’nin yapmasi gereken fazla mesai, devamsizlik gibi operasyonel
siireclerde online ortama gecerek bu tarz islemleri daha hizli ve imza gerektirmeden
yapabilmektedir.

E-Temin ve Secim: E- Temin, basvuru sahiplerinin, is ve orgiitsel firsatlar hakkinda bilgi
edinmek veya web sitesinde online is basvurusu tamamlamak i¢in elektronik cihazlar
yardimiyla (bilgisayar, tablet, telefon vs.) kullandiklar1 online bir sistemdir. E-temin ve se¢im
maliyetleri 6nemli dl¢giide azaltabilecegi diisiiniilmektedir. E-temin siirecinin uygulanmasinda
sistemin tasariminin da biiyiik dnem tasidig1 belirtilmektedir. Ornegin, arayiiziiniin tasarimimin
(estetik, gezilebilirlik, kullanim kolayligi) ve etkin bir sekilde tasarlanmis bir web sitesinin
potansiyel bagvuru sahiplerinin arayiiz ile daha iyi uyum sagldiklar belirtilmektedir (Johnson
ve dig, 2016: 540).

E- egitim ve gelistirme ve E- kariyer yonetimi: Orgiitler artik calisanlara egitim vermek icin
cesitli teknolojileri kullanmaktadir. Bu e-0grenme siirecleri, online egitim materyalleri
sunmaktan kurs igerigi sunmak ve kursiyerlerin 6grenme siirecine katilimlarini desteklemek
icin daha ileri teknolojilerin kullanimina kadar uzanmaktadir (Johnson ve dig. 2016: 26).
Nitelikli insan kaynagimin uzun yillar kurumda hizmet vermesini hedefleyen diger E-IKY
fonksiyonu kariyer ydnetimidir. Internet; kariyer danismanlarinin ve kariyer danismanlik
hizmeti alan is gorenlerin, kariyerle ilgili yontemleri elektronik ortama tasimistir. Internet
sayesinde ig goéren ve danismanlarin online yollar ile birbiriyle iletisim kurabilmektedirler. E-
kariyer yonetimi ile orgiitler, kendi ¢alisanlarina hem 6rgiitiin web sayfasi ile hem de bu amacla
kurulmus Internet siteleri sayesinde kariyer yonetimini etkin bir bicimde yapabilmektedir.

E- performans degerlendirme: Insan kaynagimin ise alinimindan sonra dénemsel araliklarla yil
igerisinde sergiledikleri performanslarin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda
da calisganin olumlu geri bildirimlerle siirekli ve diizenli olarak performanslarinin orgiit
stratejileri dogrultusunda gelistirilme siireci olarak tanimlanabilir. Gelisen teknolojik alt yap1
ve bilgi yonetim siireci dogrultusunda performansi izleme stireci kolaylasmakta ve veriler kisa
donemleri kapsayacak ¢ekilde sistemden online olarak ¢ekilebilmektedir(Piggot-Irvine,2003)

E- dcret yOnetimi: Insan kaynaklari ydnetiminde 6nemli konulardan bir tanesi de iicret
yonetimidir. Ucret, calisanlar i¢in bir gelir, kurum i¢in ise bir gider kalemi oldugundan hem is
goren hem de igvenler tarafindan ¢cok onemlidir.

Bu modiil, ¢alisanlarin performansini, biitcelenmis maas artisin1 ve her bir is i¢in sektor
kiyaslama oranlar1 dikkate alarak maas artislarint modelleyen islevsellik saglar. Buna ek olarak,
sistem, 1yi performans gosteriyor olsa dahi iicret 6denen calisanlarin Onerilen artirmalarini
sinirlandirarak belirli bir bant icindeki maaslar1 yonetme prensibi iizerinde ¢alisir ve yetersiz
ticret karsiliginda diisiik iicretli ¢calisanlarin artisin1 6nermektedir. E-maas, performansa dayali
artiglar uygular, sektorel araliktaki maaslar1 yonetir, fazla ticretli ve diisiik licretli ¢alisanlari ele
alir ve maas biitgesinin karsilanmasini saglar (Oladele-Omatayo, 2015 ).

Ayrica bu fonksiyonun diger bir énemi de tazminat planlamasidir. Orgiitler i¢in tazminat
planlamas1 son yillarda biiyiik onem kazanmistir. E-tazminat geligmekte olan ve maas
dengeleme sistemlerinin uygulamada faydalar saglayan ve sistemin efektifligini degerlendirme

gibi amaglar i¢in kullanilmaktadir (Dulebhs-Marler, 2005). Ayrica maas planlamasi, tazminat
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prosediirlerine adapte olmak, kurumun stratejik yasami ile uyumlu hala gelecektir. Bu tiir
sistemler kurumsal hedeflere ulasmak ic¢in gelistirilmektedir. Motivasyonu arttirmak igin
bireyleri tesvik etmek i¢in ¢esitli ddiiller ve tesviklerle bu tiir sistemlerde etkili olacaktir. Ayrica
uzlasilmaz bir ortam oldugumdan asagida ki maddeler IK profesyonelleri i¢in fayda
saglayacaktir (Yahya, 2013).

Bu fonksiyonlar sayesinde orgiitler de biirokrasinin azalmasina ve ¢alisanlarin yer ve zaman
kisit1 olmaksizin kariyer yonetimi, egitim, tazminat gibi konular da elektronik fonksiyonlar
yoluyla yapmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica tiim gdzlenen gelismeler gercevesinde, IKY
islevlerinin pek ¢ogu bilgi teknolojileri ve yazilimlar araciligiyla gergeklesecek oldugundan,
gelecekte 1K departmanlarinda daha az sayida uzmanin yer alabilecegi iddia edilmektedir
(Venterink, 2017).

3. Arastirma Problemi

E-IKY ile ilgili yapilan calismalar sonucunda arastirmacilar; E-IKY *nin basarisinin, bilgisayar
ile kullanic1 arasindaki arayiize (6r. Bagvuru sahibi, ¢alisan, yonetici, emekli) bagli oldugunu
ifade etmislerdir. insan Kaynaklari uygulamalarini destekleyen ve gorevlerin zorluklarmin
online etkilesimlerle {istesinden gelmeye yardimci olan arayiizlerin tasariminin daha basarili E-
HRM ¢iktilarina yol agacagini belirtmistir (Johnshon- Lukaslevski, 2017).

Bununla birlikte yukarida acgiklanan E-IKY fonksiyonlarmin orgiitler icin faydasmin
yadsinamaz oldugu kabul gormektedir. E-Temin ve Secim, uluslararasi sirketler i¢in iliskisel e-
IKY’ nin en popiiler 6gesi oldugu bulunmustur. E-Temin ve Se¢im kullanimi ile kuruluslara
getirilen en 6nemli faydalarin, zaman tasarrufu, biiyiilk miktarda is giicii havuzu olusturma ve
farkli konumlar da ki adaylara da ulasim imkani sagladigi belirtilmektedir. Diger bir fonksiyon
olan E-Egitimin de daha fazla sirket tarafindan kullamldig1 goriilmektedir. Ornegin Strother
(2002) a gore, IBM, yeni e-egitim teknikleri kullanilarak 1999 yilinda 200 milyon US § kar
etmistir (Gonzalez,Koisimi-Kosiak, 2011: 14).

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerin stratejilerinin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Insan kaynaklarinin etkili kullanilmas: sirketin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin
onemli hale gelmektedir. Glinlimiiz diinyasinda teknoloji sonucu insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda yasanan onemli degisiklikler orgiitleri verilerin saklanmasi, islenmesi ve erisilmesi
konularinda biiyiik avantajlar sunmakta, insan kaynaklar1 calisanlarina stratejik konulara
yonelebilmeleri i¢in daha fazla zaman saglamaktadir.

Bu kapsamda E-IKY’nin orgiitiin stratejilerinin olusturulmasinda énemli bir rolii oldugu
diisiiniilmektedir. E-IKY’nin organizasyonlardaki IKY'nin stratejik rolii iizerinde &nemli
etkileri vardir. Bununla birlikte, bu etkilerin 6énemi, kurulusun faaliyet gosterdigi dis ortama
bagl olarak farklilik gozetmektedir. E-IKY kullaniminm, stratejik ydnelimlerini
gelistirmelerine olanak tanidigi sonucuna varmigtir (Marler-Parry, 2016).

Son olarak Ruél-Kapp (2012) e-IKY sonuglarini, deger yaratma gercevesinde verimlilik,
etkinlik veya hizmet kalitesi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Nivlouei (2014: 151), (1)
yiiksek 1§ giicii taahhiidii, (2) yliksek yetkinlik, (3) maliyet etkinligi, (4) daha yiiksek
kurumsallik gibi e-IKY sonuglarini ortaya koymaktadir. Literatiir 1s18inda arastirma sorulari
asagida sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda, yar1 yapilandirilmis miilakatlar i¢in dort temel
soru ve alt sorular planlamustir.:
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Arastirma Sorusu 1: Isletmenizde hangi IK siireclerini elektronik olarak yapryorsunuz? (E-IK
Planlama, E-Temin ve se¢im, E-Kariyer yonetimi, E-Performans yonetimi, E-Ucret yonetimi
vb.).

Arastirma Sorusu 2: E-IKY uygulamalari ¢ercevesinde bu fonksiyonlari elektronik olarak
yapmayi tercih sebepleriniz nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: E-IKY uygulamalarinin firmaniza sagladigi katkilar nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Sizce E-IKY uygulamalarinin kullanim agisindan dezavantajlari var
midir?

4.Arastirma Dizaym

E-IKY uygulamalarmin 6rgiitsel ciktilar iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bilgiler
gelistirilmeye agik ve sinirli oldugundan, arastirma agik ug¢lu yari yapilandirilmig sorular
yardimi ile nitel arastirma yoOntemi kullanilarak tasarlanmistir (Hsieh, 2005). Yar
yapilandirilmis agik uglu sorularin belirlenmesinde ise, konuya iliskin 6nceki aragtirmalardan
yararlanilmistir. Bdylece, literatiirde bahsedilen olumlu o&rgiitsel ¢iktilarla E- 1KY
uygulamalarinin iligkili olup olmadigi ortaya cikarilmak istenmistir. Goriismeler silirecinde
aragtirma sorulariin kolay ve agik bigimde anlasilabilmesi amaciyla aragtirma konusuna
yonelik sorular sorulmasina dikkat edilmistir. Goriisme formu hazirlanirken ge¢mis yazina
yonelik yiize yakin makale incelenmistir.

Calisma kapsaminda 6rneklemi teskil eden Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci istirakli sigorta
sirketlerinin listesine TSB (Tiirkiye Sigortacilar Birligi)’nden ulasilarak 41 adet yabanci
istirakli sigorta sirketine e-mail yolu ulasiimaya calisilmistir. IK departmanlarina arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve uzmanlardan goériisme talebinde bulunulmustur. Goriismeler yari
yapilandirilmis miilakat sorular1 olarak hazirlanmis olsa da, zaman kisitlar1 ve yogun
programlarini ileri siiren IK yoneticileri ve uzmanlarmin e-mail ile soru formumuzu
yanitlamay1 kabul etmislerdir. Soru formuna yamit vermeyi kabul eden 12 IK uzman ve
yOneticiyle nitel aragtirma Mart ve Nisan 2017 siirecinde gerceklestirilmistir.

4.Arastirma Bulgulan

Aragtirma kapsaminda E-IKY uygulamalarmin etkin kullaniminin ortaya cikarabilecegi
orgiitsel ¢iktilar sorgulanmaktadir. Bu kapsamda, nitel aragtirmamizin sorular1 ve katilimcilarin
verdikleri yanitlar; yanitlarin siklig1, yogunlugu ve yoniinii 6l¢mek i¢in sistematik bir yaklagim
olan icerik analizi teknigi kullanilarak harmanlanmis ve analiz edilmistir (Erdogmus, 2011).

4.8.1 Demografik Bilgiler

E-IKY ’nin uygulama calismasindaki ilk béliim demografik sorulari igermektedir. Bu kapsamda
12 IK uzmanindan 3’ii demografik sorulara yanit vermek istemedigi igin arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Goriismeye katilan 9 IK uzmanmin en biiyiigii 42 yas, en kiiciigii 28
yasindadir. Ortalama yaglarmin = 28,55 oldugunu goriilmiistiir. Egitim  diizeyleri
sorgulandiginda; 9 IK uzmanindan 1 tanesi onlisans, kalan 8 IK uzmani ise Universite ve
Yiiksek Lisans mezunu olduklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan 9 katilimcidan 5°1
erkek kalan 4 ‘i ise kadindur.

4.8.2 “Hangi iK fonksiyonlarim elektronik olarak yapiyorsunuz?” Sorusu ile Ilgili
Verilen Yanitlarin Coziimlenmesi
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Katilimcilarin tiimiine aragtirmanin amaci ve yontemi ile ilgili gerekli agiklama yapildiktan ve
kisaca demografik bilgilerin istenmesinden sonra, iki ana soru aktarilmistir. Ik soru; E-IKY
islevlerine yonelik olanidir.

Bu béliimde, Insan Kaynaklar1 fonksiyonlar: siireglerinden hangilerini elektronik ortamda
yaptiklar1 sorgulanmustir. E-IKY islevleri kapsaminda katilimcilara sorulan ilk soru: “Hangi IK
fonksiyonlarin1 elektronik olarak yapiyorsunuz?  sorusudur. Arastrmamiza katilan 1K
uzmanlarmin verdigi yanitlara gore hepsinin IK fonksiyonlarmin biiyiik bir béliimiinii
elektronik ortamda kullandiklar1 gériilmektedir. Bu fonksiyonlarin Ik planlamasi, bos
pozisyonlarin duyurulmasi, ige temin ve se¢im, e-e8itim ve gelistirme, kariyer yonetimi,
performans yonetimi ve {licret yonetimi online yollar vasitasiyla yapildig1 anlasilmaktadir. Bu
sistemleri ise ¢ogunlukla orgiitiin kendi icerisinde gelistirdigi yazilimlarla veya disaridan destek
alarak gerceklestirmektedir. Egitim organizasyonlari i¢in bir web sitesi lizerinden kullanici ad1
ve parola yardimi ile giris yaparak egitim dokiimanlarina kullanicilarin istedikleri yerden
ulasabildiklerini aktarmislardir. Performans degerlendirme asamasinda ise insan Kaynaklarinin
online portalina kullanic1 ad1 ve sifresi ile girig yaparak yoneticisi ile yil i¢erisinde ki hedeflerini
belirleyerek performans degerlendirmesinin gerceklestirilecegini ve sistemi kullanan
yoneticiler ve calisanlarin yil igerisinde ki degerlendirmelerini gorebilmesine olananak
saglamaktadir. Asagida ki tablo’da sayisal veriler agiklanmistir.

Tablo 1. Hangi IK fonksiyonlarini elektronik olarak yapiyorsunuz?

Verilen Cevaplarda Ortak ifadeler Sikhik Yiizde

IK planlamas1 uygulanmakta midir? Evet Hayir Evet Hayir

10 2 %083,33 %016,33

Bos pozisyonlarin duyurulmasi bu yolla
gergeklestirilmekte midir? 11 1 %91,66 %8,33

Ise temin ve segim bu yolla gergeklestirilmekte midir?

11 1 291,66 %8,33
E- Egitim, gelistirme uygulanmakta midir?

11 1 291,66 %8,33
E- Kariyer yonetimi yapilmakta midir?

11 1 291,66 %8,33
E- Performans degerlendirme gerceklestirilmekte
midir? 9 3 %75 %25
E- Ucret yonetimi uygulanmakta ndir?

7 5 %058,33 %041,66
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4.8.3 “Neden bu fonksiyonlar elektronik olarak yapmayi tercih ediyorsunuz?” Sorusu ile
Ilgili Verilen Yanitlarin Céziimlenmesi

Ikinci soru, isletmelerin IKY fonksiyonlarmni elektronik ortamda gergeklestirmelerinin
nedenleri sorgulanmistir. Bu soruya ise katilimcilar bu fonksiyonlar yardimi ile hem takip
acisindan hem de denetim agisindan saklanilabilir ve kontrol edilebilir olmasi nedeniyle
kullanildigin1 ve zaman, maliyet avantaj1 saglandigini aktarmiglardir.

Tablo 2. Neden bu fonksiyonlari elektronik olarak yapmay: tercih ediyorsunuz?

E-IKY Fonksiyonlar Verilen Cevaplarda Ortak ifadeler

“Bu fonksiyonlar yardimu ile hem takip agisindan hem de denetim agisindan
IK planlamast, saklanilabilir ve kontrol edilebilir olmasi nedeniyle kullanilmaktadir.”

“Programin kolay kullanilabilir olmasindan dolay1 daha rahat takip imkani

saglamaktadir.
Bos pozisyonlarin “Biitiin bilgilerin online ortamda goriiniir kilinmasi ve ¢alisanlarin
duyurulmast, gorebilecegi seffaf bir ortam olmasi nedeniyle kullanilmaktadir.”

“Ise temin siirecinde daha fazla adaya ulasim saglanmasi, elektronik islevler
. ] ] yardimiyla siireglerin kisaltilmasi ve ¢alisan iligkilerinin kolaylastiriimasi
Ise temin ve segim, sebebiyle kullanilmaktadir.” “Adaylarla daha ¢abuk iletisime gegilmesi”

“Kullanim kolayliginin yaninda maliyet ve zaman avantaji nedeniyle

Egitim, gelistirme, kullanilmaktadir.”

“Uzak mesafelerden ulagim ve takip olanag1 saglamaktadir.”

Kariyer planlamast, “Maliyet avantajinin yaninda hizli giivenilir olmasi ve verilerin online
ortamda seffafca sergilenmesinden dolay: fayda saglamaktadir.”

Pverformfins “Sonuglarin giivenilir olmas, isleyisin belirli ve planli olmas, sistematik ve
degerlendirme, hizli olmasi sonucunda giivenilir veriler elde edilmesi nedeniyle
kullanilmaktadir.”

“Genel olarak manuel takibin zor olmasi ve her bir fonksiyonun elektronik

Ucret yonetinmi, yollar yardimiyla daha verimli yiiriitilmesi amaciyla kullanilmaktadir.”

Bu kapsamda E-IKY’nin &rgiitiin stratejilerinin olusturulmasinda énemli bir rolii oldugu
diisiiniilmektedir. E-IKY’nin organizasyonlardaki IKY'nin stratejik rolii iizerinde &nemli
etkileri vardir. Ruél, Bondarouk ve Looise (2004), E-IKY kullanimimin, iK islevlerinin
gerceklestirilmesinde idari yiikiin azaltilmasmma ve dolayisiyla stratejik yonelimlerini
gelistirmelerine olanak tanidig1 sonucuna varmistir (Marler-Parry 2016: 8).

E-IKY islevleri, organizasyonel maliyetleri diisirmede, yoneticilerle calisanlar arasindaki
etkilesimi artirmada, dolayisiyla sirkete daha fazla bagli olmak, insan kaynaklari bilgi
sisteminin kullanilabilirligi ile daha kolay ve hizli olmak, daha hizli islemler yaparak
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tiretkenligi artirmak, daha iyi caligma ortami saglamak i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Ayn1
zamanda calisanlarin yeni gorev ve roller 6grenmelerini, tesvik etmektedir (Nivlouei 2014)

Neden bu fonksiyonlar1 elektronik olarak yapmayi tercih ediyorsunuz? Sorusuna verilen
cevaplara gore E-IKY uygulamalarmin maliyet avantaji, hizli, verimli ve seffaf olmasi ifade
ederek arastirmamiza katilan yabanci istirakli sigorta sirketlerinin biiyiik bir bolimi bu
sistemleri kullandiklarini ifade ettiler. E-IKY fonksiyonlarinin neden kullanildig: ile ilgili IK
uzmanlarinin verdikleri ortak ifadeler asagida belirtilmektedir:

4.8.4 “Bu yontem sonucunda firmamza ne gibi faydalar saglamyor?” Sorusu ile Ilgili
Verilen Yanitlarin Coziimlenmesi

E-IKY’nin uygulanmas1 sonucunda ki faydalar1 IK uzmanlarma sorulmustur. Bu kapsamda 1
IK organizasyon degerlendirmenin gelecek y1l yapilacak olmasi nedeniyle arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Toplam 11 organizasyonun tamami (%100) degerlendirme sonucunda
calisanlarin yeni fikir ve yeni is siirecleri agisindan deger yaratmasi ve stratejilere etki etmesi,
organizasyon ile calisan arasinda iletisim ve ¢alisanlar arasinda ki iletisime etki ettigini ve
bunun sonucunda da calisanlarin arasinda uyum ve ise bagliligin arttigini ve bunun da
stratejilere yaptiklari etki etkileri ifade etmektedirler. Katilan 11 organizasyondan 10°u (%90),
stireclerin bu yollarla kisaldigin1 Son olarak arastirmamiza katilan 11 organizasyondan 9’u
(%81) calisanlarin yetkinliklerinin arttigini ve 11 organizasyondan 8’1 (%72) isletmecilik
maliyetlerinin azaldigini ifade ettiler.

Ayrica, kullanicilarin yorumlari: dogrultusunda hem aday filtreleme hem de maliyet ve zaman
avantaj1 sayesinde orgiitlere faydalar1 oldugu belirtilmistir. Egitim organizasyonlarini kullanan
orgiitler ise bu sistemleri online portallar vasitasiyla gerceklestirdiklerini ve egitmen, seyahat
masraflar;, egitim yerleri vb. giderleri azaltarak kuruma maliyet avantaji sagladigini
belirtmiglerdir. Bu sisteme 6rnek olarak g¢alisanlarin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
ulasabilecekleri ¢evrimigi egitim platformudur. E-Akademi kapsaminda satis ve idari kadro
calisanlarina yonelik, liriin, mevzuat, satis teknikleri, bilgi gilivenligi ve risk kiiltiirii gibi
basliklarda egitim programlar1 diizenlenmektedir. Ayrica, yasa geregi zorunlu olan MASAK
Uyum Programi ve FATCA gibi egitimler de E-Akademi platformu {izerinden caligsanlara
sunulmaktadir.

Bununla birlikte uygulama kapsaminda calisanlarin performansinin arttirilmast igin satig
oyununu biinyesinde bulundurmaktadir. Calisanlar, satis siirecinin tiim adimlarini igeren satis
oyununu oynayarak, ihtiya¢ odakli soru sorma teknikleri ve finansal analiz yapma becerilerini
gelistirme 1mkan1 bulduklarini belirtmektedir. Bu sayede calisanlarin yetkinlikleri artmaktadir.

Calisanlarin yeni fikir ve yeni is siirecleri agisindan deger yarattigini belirtmislerdir. Ornegin
performans yoOnetimi sirasinda yil icerisinde kendi gelisimlerini gorebilirler ve gelecek yil
online yollar yardimiyla dlgebilecekleri performans 6gelerini ekleyebilirler. Calisanlar arasinda
ve c¢alisanlar ile orgiit arasinda hizli gériigmeye olanak saglayan iletisim uygulamalar1 yardimi
ile iletisimin arttig1 gdzlemlenmektedir. Bununla birlikte hem calisanlar arasinda hemde kurum
ile calisanlar arasinda talep yonetimi esnasinda iletisimin arttifi gézlemlenmektedir. Su ana
kadar goriilen bu siirecler sayesinde hem siire¢ler ve biirokrasi kisalmakta hem de bu sistemlerin
maliyetleri azalttig: belirtilmektedir.

Teknolojinin son yillardaki gelisimi biiylik 6nem arz etmektedir. Geligen teknolojiler ve bilgi
caginda yasadigimiz bu dénemde y kusagi i¢in dijital olmak calisanlarin ise bagliliginin
arttirtlmasinda kilit 6neme sahiptir.
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Bu sistemlerin basarili bir bigimde uygulanmasi kurumun gelecek donemde ki stratejilerine etki
ettigi gozlemlenmektedir. Basaril1 bir ise temin siireci ve kariyer yonetimi sonucunda is giicii
devir oranina olumlu katkis1 olur. Bu sayede uzun dénemli ¢aligma imkan1 saglanmaktadir ve
calisanla kurum arasinda ki iletisim artmaktadir. Asagida ki tabloda IK uzmanlarinin verdigi

yanitlar yer almaktadir.

Tablo 3. Bu yontem sonucunda firmaniza ne gibi faydalar saglaniyor?

Verilen Cevaplarda Ortak ifadeler Sikhk Yiizde
Calisanlarin yeni fikir ve yeni is siiregleri agisindan deger Evet Hayir Evet Hayir
yaratmasi artt1 m1?

11 0 %0100 %0
Calisanlar arasinda iletigim artiyor mu?

11 0 %0100 %0
Kurum ile ¢alisan arasinda iletisim artt1 mi1?

11 0 %0100 %0
Siiregler kisalryor mu?

10 1 290 %10
Isletmecilik giderleri azaliyor mu? Maliyetler azaliyor mu?
Azaliyorsa hangi maliyetler azaliyor? 8 3 %72,72 %27,27
Stratejilere etki ediyor mu?

11 0 %0100 %0
Calisanlarin ige bagliligr arttyor mu?

11 0 %0100 %0
Rekabet avantaj1 anlaminda ¢aliganlar1 yetkinlikleri artiyor
mu? 9 2 %81,81 | 9618,18
[s yerinde galisanlar arasinda uyum artiyor mu?

11 0 %100 %0

Bu yontem sonucunda calisanlarin yeni fikir ve yeni is siiregleri agisindan deger yaratmasi,
calisanlar arasinda ki iletisimin artmasi, kurum ile calisan arasinda iletisim ozellikle talep
yonetimi esnasinda artmasi bunu sonucunda da calisanlarin ise bagliliginin artmasi ve
stratejilere etki etmesine 11 sirketin tamami olumlu yanit vermislerdir. Calisanlarin ise
baglhiliginin 6zellikle y kusagmin dijitallige 6nem verdigi donemde artmasi, rekabet avantaji
anlaminda ¢alisanlar yetkinliklerinin aldiklar1 online egitimler, is siireclerinde yeni fikirleri
onlineo ortamdan aktarmas1 sayesinde yetkinliklerinin artmasi, igsyerinde ¢alisanlarin online
iletisim yollar1 vasitasiyla uyum saglamast ve iletisimin bu yollarla artmasi katilimcilar
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tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Ayrica seyahat, egitim vb. maliyetlerin azaltilmasi
sonucunda isletmecilik maliyetlerinin azaltildigini belirtmislerdir.

4.8.5 “Sizce E-IKY’nin Dezavantaji Var mi?” Sorusu ile Ilgili Verilen Yamtlarin
Coziimlenmesi

Bu béliimde ise E-IKY kullanimmin kullanicilar iizerinde bir stres kaynagi olarak algilanip
algilanmadig1 sorgulanmistir. Alinan cevaplar biiylik oranda kullanicilar i¢in stres kaynagi
olmadigini ve bunun olmamasi i¢indde gerekli egitimleri verdiklerini belirtmiglerdir.

Bazi bilimsel makalelerde teknolojinin ¢alisanlar agisindan strese neden oldugu ve bu stres
sonucunda da bazi dezavantajlar yasandigi belirtilmektedir. E-IKY teknolojisinin kullanim
bazi sorunlari da birlikte getirmistir. Bu teknolojinin kullanimini saglamak bireylerin lizerinde
strese yol agmaktadir. Teknolojide ki sik degisiklikler bireylerin kendilerini bu teknolojileri
takip edememeleri sonucu giivensizlige neden olabilmektedir (Ibrahim-Yusliza, 2014: 136).

Bu sorunun sorgulanmasi amaciyla E-IKY’nin calisanlar iizerinde bir dezavantaj yaratip
yaratmadigl sorusu sorgulanmistir. Bu sorunun yaniti olarak katilan 12 organizasyondan 8’1
(%66) teknostres’in olumsuz bir dezavantaj yaratmadigini ifade ettiler. Dezavataj yarattigini
belirtel kullanicilar E-Egitim siirecinde siirenin ¢ok uzun olabilecegini bunun da calisanlarin
dikkatini dagitabilecegini belirtmektedirler. Bunlarin haricinde olumsuz yanit veren
kullanicilarin giivenlik ile ilgili sikint1 yasadigi belirtmektedirler. Farkli baglanti linklerine
tiklamak kurumun giivenlik agisindan agik verebilme ihtimali dogurdugunu aktarmaktadirlar.
Verilen ifadeler asagida ki tabloda belirtilmektedir:

Tablo 4. Sizce E-IKY’nin Dezavantaji Var mi?

Verilen C.evaplarda Ortak Sikhk Yiizde
Ifadeler

Evet 4 %33,33

Hayir 8 %66,66

Sonug¢

Teknolojik gelismeler Insan kaynaklari fonksiyonlarmi da zaman igerisinde degistirmistir.
Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda yasanan bu degisim hem calisanlar1 hem de orgiitii
etkilemektedir. Teknoloji unsuru, donanim ve yazilim, iletisim sistemleri, intranet, internet, veri
tabanlar1 ve sanal platformlar ve ileri de yeni gelecek sistemler ile birlikte bir ¢ok parg¢adan bir
araya gelmektedir. Johnson ve dig. (2016), E-IKY’yi “IK hizmetlerinin ve islevlerinin
saglanmas1 diger bir deyisle, yoneticileri, calisanlar1 aldiklar1 kararlar sonucunda bilgi
teknolojileri ile birbirine baglamas1” olarak tanimlamistir.

Sonug olarak sigortacilik sektdriiniin IK uzmanlari ile derinlemesine yapilan goriismeler
neticesinde, ¢aligsanla kurum arasinda ki iletisimin artis1, objektif yaklagim ve seffaf bir sistem
olmasi, gelecekte ki stratejilere etki etmesi ve bunlarin sonucunda da maliyetlerini azaltilmasi
gibi sonuglar, elektronik insan kaynaklar1 uygulamalarimin Orgiitler i¢in ne kadar onemli
oldugunu gostermistir.

Ayrica orgiitler, IK fonksiyonlar1 yardimiyla maliyet avantaji elde ederken orgiit iginde de
calisanla kurum iletisiminin arttirilmasi sayesinde ¢alisanlarin yeni fikirler iiretme ve uygulama
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imkan1 saglayacaktir. Ancak bu sistemi uygulamadan ©once bazi konulara dikkat etmek
gerekmektedir. Elektronik Insan Kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 igin, orgiit igerisinden
gerekli sistemlerin kurulmasi ya da disaridan programlarin satin alinmasi gerekmektedir.
Elektronik Insan Kaynaklar1 Sistemlerinin basarili uygulanmasi i¢in drgiitiin ihtiya¢ duydugu
konular dikkate alinmalidir. Oncelikle sistemin ara yiizii basit olmali hem kullanicilar hem de
yoneticiler tarafindan istedikleri bilgiye kolayca erisim saglamalidirlar. Bu sistemlerin kolay
olmasi sonucunda kullanicilara 6nemli dl¢iide zaman kazandirmaktadir.

Diger onemli bir nokta ise, kullanicilara bu sistemleri kullanmadan 6nce gerekli egitimlerin
planlanmasi ve diizenlenmesinin yararli olacagidir. E-IKY teknolojisinin etkin bicimde
uygulanmasinda calisanlarin rolii 6nem arz etmektedir. Calisanlarin yeni teknolojiler ile uyumu
sistemin basar1 ile uygulanmasi acisindan ¢ok onemli goriilmektedir. Arastirma siirecinde
yabanci ortakli sigorta sirketi uzman ve yoneticileri, bu sistemleri kullanmadan once
kullanicilarina  gerekli egitimleri verdiklerini beyan etmislerdir. Bununla birlikte
kullanicilardan bazilarinin teknoloji korkusu ya da degisime karsi cekincelerden dolayi
teknostres yasadiklar1 gozlemlenmistir. Bu ¢cekinceyi yenmeleri i¢in birebir egitimlerin yardimi
olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirma evreninde yeralan yabanci istirakli sigorta sirketlerindeki IK uzmanlarina
ulagabilmenin zor olmasi ve IK uzmanlarinin zaman yetersizligi énemli kisitlardan biridir.
Katilimcilarin yoneltilen sorulara dogru ve yansiz bigimde yanit verdikleri varsayilmistir.

Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci istirakli sigorta sirketleri iizerinde
gerceklesmistir. Ileriki arastirmalarda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yerli sigorta sirketlerinin E-
IKY uygulamalar1 sorgulanabilir ve yabanci ortakli sigorta sirketlerinin E-IKY uygulama
oranlar ile elde edilecek veriler karsilastirilabilir. Bu sayede aradaki farklar gozlemlenerek
etkin bir E-IKY sisteminin gelirstirilmesinde faydal bilgiler elde edilebilir. Ayrica miilakatlar
stirecinde katilimcilar y kusagi i¢in dijital olmanin 6nemine deginmislerdir. Teknolojinin giin
gectikce hayatimiza girmesi bilgisayar karsisinda gecirilen zamanin her gegen giin artmasi
calisanlarin bu teknolojilere verdikleri dnem ve tepkileri ¢alisanlarin basarilarinda énemli bir
rol oynamaktadir. Buradan yola ¢ikarak, kusaklar aras1 bilgi teknoloji kullanimi ve teknostres
kavrami {izerinde arastirmalarin yapilmasi e-O0grenme sistemlerinin kullanici dostu
uygulamalarla gelistrilmesinde yardimci olabilecek bilgiler sunabilecektir.
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